
    )٢٠٢٥  يناير، ١، ع٣اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
  هʹاء قʗرȏ الʔʻʠʳد/            ولاء جابʙد.        ʗد/ حʴام الʗيʥ فʲʯي مʸʲأ.م.

 
 

  
    والتنمية المستدامة للمشاريع الريادية الابتكار دور التسويق الرقمي في تعزيز 

  
  . ٢٠٢٥ يناير ١؛ تاريخ النشر:٢٠٢٥فبراير  ١٢؛ تاريخ القبول: ٢٠٢٥ايناير  ٢٥ ؛ تاريخ المراجعة: ٢٠٢٥يناير  ١٤تاريخ الإرسال: 

ʖʲॺال ʝʳمل  

يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى اسʷؔʱاف دور الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تعʜȄʜ الابʱؔار وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʺʷارȄع  

 ʦة في فهǽادȄʛع الȄارʷʺال ʦعʙة تȄرʨʴقʺي أداة مʛال ȘȄʨʶʱح الॼارع، أصʶʱʺقʺي الʛل الʨʴʱل الʣ ة. فيǽادȄʛال

الأ في  والʨʱسع  مʛؔʱʰة،  مʳʱʻات   ʛȄʨʢوت العʺلاء،  الʺʻهج احॽʱاجات  على  الʙراسة  اعʙʺʱت  العالʺॽة.  سʨاق 

 ʦهʶǽ قʺيʛال ȘȄʨʶʱإلى أن ال ʗصلʨت ʙقة، وقǼاʶراسات الʙات والॽاجعة الأدبʛخلال م ʧلي مʽلʴʱصفي الʨال

في تʴفʜʽ الابʱؔار عʛʰ الʱفاعل الفعّال مع العʺلاء، وتʴلʽل الॽʰانات، واسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل الʚؗاء 

ʱوال دعʦ الاصʻʢاعي  خلال   ʧم الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت في  ا  ً̋ مه دورًا   ʖيلع ؗʺا   .Ȑʨʱʴʺال  ʛʰع  ȘȄʨʶ

الʺʺارسات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة، وتقلʽل الأثʛ الʯʽʰي، وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة. وقʙ أبʛزت الʙراسة 

الʺʨارد   ʟنق أبʛزها   ʧة، مǽادȄʛال الʺʷارȄع  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات   ʧعة مʨʺʳة،   مॽجʨلʨʻؔʱال والʛʰʵة  الʺالॽة 

  ʛʽفʨامة، وتʙʱʶة ومʛؔʱʰرقʺي م ȘȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱي اسʻʰورة تʛزها ضʛات أبॽصʨʱال  ʧد مʙإلى ع  ʗʸوخل

الʙʱرʖȄ والʙعʦ الفʻي لʛواد الأعʺال. وʵȄلʟ الʘʴॼ إلى أن الاسʙʵʱام الفعّال للȘȄʨʶʱ الʛقʺي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن  

 .ʴقȘʽ اسʙʱامة الʺʷارȄع الȄʛادǽة على الʺȐʙ الȄʨʢلأداة اسʛʱاتॽʳॽة لʴʱفʜʽ الابʱؔار وت

 الʺʷارȄع الȄʛادǽة ، الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الابʱؔار، الȘȄʨʶʱ الʛقʺي :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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Abstract 
This research aims to explore the role of digital marketing in promoting innovation 
and achieving sustainable development in entrepreneurial projects. In light of the 
rapid digital transformation, digital marketing has become a pivotal tool that 
supports entrepreneurial projects in understanding customer needs, developing 
innovative products, and expanding into global markets. The study relied on a 
descriptive analytical approach through a review of previous literature and studies, 
and concluded that digital marketing contributes to stimulating innovation through 
effective interaction with customers, data analysis, and the use of modern 
technologies such as artificial intelligence and content marketing. It also plays an 
important role in achieving sustainable development by supporting environmental 
and social practices, reducing environmental impact, and promoting transparency 
and social responsibility. The study highlighted a number of challenges facing 
entrepreneurial projects, most notably the lack of financial resources and 
technological expertise, and concluded with a number of recommendations, most 
notably the need to adopt innovative and sustainable digital marketing strategies and 
provide training and technical support to entrepreneurs. The research concludes that 
the effective use of digital marketing can be a strategic tool for stimulating 
innovation and achieving long-term sustainability for entrepreneurial projects . 
Keywords: digital marketing, innovation, sustainable development, entrepreneurial 
projects 
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  مقʗمة                                                                                                  

ـʁـــʙʱامة تعʛʰʱ أمʨرًا حاســــʺة في نʳاح الʺʷــــارȄع الȄʛادǽة في العʸــــʛ الʙʴيʘ   الابʱؔار  ʶʱȄــــاءل  و   ،والॽʺʻʱة الʺ

  ʜȄʜعʱق الفعّالة لʛʢال ʧرواد الأعʺال ع ʧم ʙيʙهʺاالعʻقʺي ؗلاً مʛال ȘȄʨــــ ـــــ ــــ الȑʚ يلعʖ ، وهʻا ʤǽهʛ دور الʶʱـ

ʶȄـــاعʙ في فهʦ احॽʱاجات العʺلاء و   وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʶـــʙʱامة للʺʷـــارȄع الȄʛادǽة  الابʱؔارفي تعʜȄʜ  دوراً هاماً  

  Ǽالابʱؔارات ؗʺا ʶǽــاعʙ في زȄادة الʨعي   الاحॽʱاجات وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات ʷǼــȞل يلʰي تلʥ   الابʱؔاروتʨجॽه جهʨد 

مʧ أهʦ العʨامل الʱي    الاجʱʺاعيوتعʛʰʱ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ووسـائل الʨʱاصـل  ،وتʛوʳȄها وتفاعل العʺلاء معها

 ʘيʙʴال ʛــ ـــ ــارȄع الȄʛادǽة في العʸـ ــȘȄʨ ، و تʕثʛ على نʳاح الʺʷــــ ـــ ــʷؔʱــــــاف دور الʶʱـ تهʙف هʚه الʨرقة إلى اســــ

 ʜȄʜقʺي في تعʛؔارالʱات    الابॽʳॽاتʛʱي اســʻʰة تॽʺء على أهʨالʹــ Ȍॽــلʶة وتǽادȄʛع الȄــارʷʺامة للʙʱــʶʺة الॽʺʻʱوال

 .الȘȄʨʶʱ الʛقʺي الʺʛؔʱʰة والʺʙʱʶامة

                                                                   الʗراسة                         هʗف  

 :يهʗف هʘا الʖʲॺ إلى 

 .تʴلʽل دور الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تعʜȄʜ الإبʱؔار في الʺʷارȄع الȄʛادǽة . ١

 .الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʷارȄع الȄʛادǽة في تعʜȄʜالȘȄʨʶʱ الʛقʺي  دور تʴلʽل . ٢

 .تʙʴيʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʷارȄع الȄʛادǽة في اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʛقʺي . ٣

ـʙʱʁامة الʱي ʧȞʺǽ تʽʻʰها لʱعʜȄʜ الإبʱؔار والॽʺʻʱة   . ٤ ـȘȄʨʁ الʛقʺي الʺʛؔʱʰة والʺ ʱات الॽʳॽاتʛʱـ̫اف اسـ ؔʱاسـ

 .الʺʙʱʶامة في الʺʷارȄع الȄʛادǽة

ــʨل إلى ا . ٥ ــــ ــارȄع الȄʛادǽة والʨصـ ــــ ــॽع نʢاق تأثʛʽ الʺʷـ ــ ــȘȄʨ الʛقʺي على تʨســـ ســـــــʨاق لأتʴلʽل تأثʛʽ الʶʱـــــ

 .العالʺॽة

 .تقʦǽʙ تʨصॽات لʧʽʶʴʱ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في الʺʷارȄع الȄʛادǽة . ٦

           أهॻʸة الʗراسة                                                                               

 هॻʸة العلॻʸة: الأ
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ــȘȄʨ الʛقʺيلأالفهʦ ا . ١ ــادȑ والإجʱʺاعي للʶʱـ ــة في فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ   : عʺȘ للʱأثʛʽ الإقʸʱـ ــاهʦ الʙراسـ تʶـ

ــــــادǽة   ـyــ ʱة الإقॽاحʻال ʧة مǽادȄʛع الȄـــــار الʶʱـــــــــȘȄʨ الʛقʺي على الإبʱؔار والॽʺʻʱة الʺʶـــــــــʙʱامة في الʺʷــــ

 .والإجʱʺاॽɺة، وتʨفʛ تʴلʽلات علʺॽة حʨل هʚه العلاقة

ـʱʁقʰلॽة . ٢ ـȘȄʨʁ الʛقʺي، ʧȞʺǽ أن  : الʨʱجॽه للأʴǼاث الʺ ʱل دور الʨة حॽɺʨضـʨاء دراسـة مʛخلال إج ʧم

ॽɿॽة تعʜȄʜه للإ ــــــȘȄʨ الʛقʺي وؗ ـــــ ــــــل لʱأثʛʽ الʶʱـ ـــ ــʱقʰلي نʨʴ فهʦ أفʹـــ ـــ ــــ بʱؔار والॽʺʻʱة  تʨجه الʘʴॼ الʺʶـــ

 .الʺʙʱʶامة

ـʁـــȘȄʨ الʛقʺي  تʶــــهʦ الʙراســــة في إثʛاء الأ:   دبॽات العلʺॽةالʺʶــــاهʺة في الأ . ٣ ʱالǼ علقةʱʺة الॽʺات العلॽدب

 .ت لاوالإبʱؔار والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʺا ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ الʺعʛفة والفهʦ في هʚه الʺʳا

 :هॻʸة العʸلॻةلأا

الʙراســــة أدلة علʺॽة تعʜز فهʦ القʛارات الʶــــॽاســــॽة   تʨفʛ  :تʨجॽه الʶــــॽاســــات الॽʺॽʤʻʱة والإســــʛʱاتॽʳॽة . ١

 .والإسʛʱاتॽʳॽة الʺʱعلقة بʛȄʨʢʱ سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي والإبʱؔار والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ــʙʱامة . ٢ ــارȄع الȄʛادǽة على الʨʺʻ والإســــــ ـــــ ــȘȄʨ الʛقʺي، ʧȞʺǽ  :    تعʜȄʜ قʙرة الʺʷـ مʧ خلال فهʦ دور الʶʱــــــ

للʺʷــــارȄع الȄʛادǽة تʶʴــــʧʽ اســــʛʱاتॽʳॽاتها ومʺارســــاتها لʴʱقȘʽ نʺʨ مʶــــʙʱام وتʴقȘʽ تأثʛʽ إʳǽابي على  

 .الʺʱʳʺع والʯʽʰة

ʧȞʺǽ للʺʷــارȄع الȄʛادǽة الʱي تʙرس وتʻفʚ اســʛʱاتॽʳॽات الʶʱــȘȄʨ :   زȄادة الʻʱافʶــॽة وجʚب الإســʲʱʺارات  . ٣

اء الʺʱʴʺلʧʽ، وȃالʱالي تʙȄʜ مʧ فʛص  ʛؗــــ ــــʧȄʛʺʲʱ والʷـ الʛقʺي ʷǼـــــȞل فعال أن تʨؔن أكʛʲ جاذبॽة للʺʶـ

 .نʳاحها ونʺʨها

ــــʙʱامة، ʧȞʺǽ للʺʷـــــــارȄع  :   تʶʴـــــــʧʽ الʨعي الʯʽʰي والإجʱʺاعي . ٤ مʧ خلال تعʜȄʜ الإبʱؔار والॽʺʻʱة الʺʶـــ

ـɦالي تʴفʜʽ الʺʱʳʺع لإ اً ر الȄʛـادǽـة أن تلعـʖ دو  ـ̋اعي، وȃـال ʱي والإجʯʽʰعي الʨال ʧʽــــــ ــــ ـɻاذ  أكʛʰ في تʶʴــــ ت

 .إجʛاءات أكʛʲ اسʙʱامة
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 مʹهج الʗراسة                                                                                           

ـــــȘȄʨ الʛقʺي والإبʱؔار  لأاعʙʺʱت هʚه الʨرقة على مʛاجعة ا  ــاǼقة في مʳال الʶʱـ ــ دبॽات الʺʱاحة والʙراســــــات الʶــ

ــʙʱامة ــ ُ̋  ،والॽʺʻʱة الʺʶـ ــȘȄʨ  وتʦ تʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات ال ــॽح دور الʶʱـــ ــة مʧ هʚه الʺʛاجعة لʨʱضـــ ــ ــʵʱلʸـ ʶـــ

  .الʛقʺي في تعʜȄʜ الإبʱؔار والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʷارȄع الȄʛادǽة

  :أولاً: دور الȖȂʦʴʯ الʙقʸي في تعʚȂʚ الإبʯؒار

 ʘيʙʴال ʛــʸا في العȄًʨʽا حʛًأم ʙعǽ ؔارʱالإب ʜȄʜقʺي في تعʛال ȘȄʨــʶʱل ف  ،دور الȞــʷǽ قʺيʛال ȘȄʨــʶʱأداة ال  ʧم

ـــــاهʦ في تعʜȄʜ الإبʱؔار وتʴفʜʽأهʦ الأ ـــــارȄع    دوات الʱي تʶــــ ،  على تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة ومʛؔʱʰة الȄʛادǽة  الʺʷــــ

Ȅعʙʺʱ الʶʱـــȘȄʨ الʛقʺي على اســـʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة للʱفاعل مع العʺلاء وتʴلʽل الॽʰانات وتʨجॽه الʳهʨد  و 

  ،دوات الʛئʶॽــॽة في الʶʱــȘȄʨ الʛقʺي هʨ اســʙʵʱام وســائل الʨʱاصــل الإجʱʺاعي أحʙ الأ، و الʶʱــॽʁȄʨة ʷǼــȞل فعال

الʱفاعل مع   الȄʛادǽةفʺʧ خلال مʸʻــات الʨʱاصــل الإجʱʺاعي مʲل ʶॽɾــʨʰك وتʛʱȄʨ وȂنʶــʱغʛام، ʧȞʺǽ للʺʷــارȄع 

 ُ̋ ـʨyل على ردود فعل حॽة حʨل الʺʳʱʻات ال ʴمةالعʺلاء والʙات لإو   ،قyـ ʻʺه الʚام هʙʵʱا اسـ ـً́ ǽأ ʧȞʺǽ  اءʛج

ــاعʙ في تʨجॽه جهʨد الإبʱؔار   ــʽلاتهʦ، مʺا ʶǽـــ ــار عʧ احॽʱاجات العʺلاء وتفʹـــ ــʱفʶـــ ــ ــʢʱلاعات الʛأȑ والإسـ اســـ

 .وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات ȞʷǼل يلʰي تلʥ الإحॽʱاجات 

ــلʨك العʺلاء وتʨجॽه الʳهʨد   ـــــȘȄʨ الʛقʺي لʴʱلʽل الॽʰانات وفهʦ ســــــ ــʙʵʱام الʶʱـــ ــ ـــ ـــــــافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ اسـ Ǽالإضـ

ــȞل أكʛʲ دقة ـــــ ـ̫ـــ Ǽ ةॽʁȄʨــ ـــ ʧȞʺȄ جʺع الॽʰانات حʨل تفاعل العʺلاء مع الʺʳʱʻات، وتʴلʽل هʚه الॽʰانات  و   ،الʶʱــــــ

ــॽʁȄʨة بʻاءً  ــــــــ ــʵʱلاص أنʺاȋ واتʳاهات وتʨجॽه الʳهʨد الʶʱـ ــــــ ــاعʙ في تʙʴيʙ و   ،على تلʥ الॽʰانات   الاســـ ـــــ هʚا ʶǽــــ

  .الʺʳʱʻات الʱي تʴقȘ أعلى مȄʨʱʶات الʛضا لȐʙ العʺلاء وتعʜز الإبʱؔار

ــȖȂʦ الʙقʸي أحʗ الأولʘا ف ــॻةالʴʯـــ ــارȂع الȂʙادǻةفعّالة لʯعʚȂʚ الإوال  دوات الʙئʴॻـــ خلال  ، ومʥبʯؒار في الʵʸـــ

 ،ʗائʦالف ʥم ʗيʗالع Ȗʻقʲال تʸورواد الأع ʥȂʙؒʯʮʸلل ʥȜʸǻ دةʗعʯʸاته الॻانȜغلال إمʯومʹها:اس 

ـــــȘȄʨ الʛقʺي في تʴفʜʽ الإبʱؔار: الʯأثʙʻ الإʱǻابي على الإبʯؒار ــــ ـــــــــــهʦ الʶʱـــ مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة إلʛʱؔونॽة    ʶǽـ

ـȞ̫ل فعال عʛʰ وسـائل الʨʱاصـل الإجʱʺاعي والʴʺلات الʛقʺॽة،  Ǽ فاعل مع عʺلائهاʱات ال ʛ̫ؗـ ديʻامॽȞॽة تॽʱح لل
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ــȘȄʨ الʛقʺي للʛʱوȄج للإو  ــــ ــʙʵʱام الʶʱــــ ــــ ــارȄع الȄʛادǽةʧȞʺȄ لل، و بʱؔارات الʙʳيʙة وزȄادة الʨعي بهاʧȞʺȄ اســــ ــــ  ʺʷــــ

ــȘȄʨ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʺȐʨʱʴ الʺʜʽʺʱ للʱعǼ ʅȄʛالʺʳʱʻات الʙʳيʙة  ــ ــʙʵʱام الإعلانات الʺʙفʨعة والʶʱـ اســـ

ــȘȄʨ الʛقʺي للʱفاعل مع العʺلاء  ، ووتʶـــــلȌॽ الʹـــــʨء على الإبʱؔارات الʱي تقʙمها ــ ــʙʵʱام الʶʱـ ا اســـ ʧȞʺǽ أǽʹـــــً

ــهʦ في تʨجॽه جهʨد الإبʱؔار نʨʴ تلॽʰة   ــʽلاتهʦ، مʺا ʶǽـــــ ــ وجʺع ملاحʤات ॽʀʺة حʨل احॽʱاجات العʺلاء وتفʹـــ

 .تلʥ الإحॽʱاجات ȞʷǼل أفʹل

ــʛ بʧʽ ال:  تʴʲـــــʥʻ تȁʙʱة العʸلاء ــل الʺॼاشـــــ ــــ ــȘȄʨ الʛقʺي الʨʱاصـ ــʛʱاتॽʳॽات الʶʱـــــ ــارȄع الȄʛادǽةتعʜز اســـــ ــــ  ʺʷـ

ـــارȄعوالعʺلاء، مʺا ǽعʜز فهʦ ال ــها ʺʷـ ـʁـــʨق وفʛصــ مʧ خلال تʴلʽل بॽانات الʱفاعل مع الʺȐʨʱʴ  و  ،لǽʙʴʱات ال

 ُǽ مʺا ،ʦلات العʺلاء وردود فعلهʽ́ـ ـʧʽʁ الʺʳʱʻات Ǽʺا  الʛقʺي، ʧȞʺǽ تʧȄʨؔ صـʨرة أوضـح حʨل تف ʴفي ت ʦهʁـ

ʦقعاتهʨمع ت ʖاسʻʱي.  

ــʦل والʦʯاجʗ الʙقʸي ــॻع نʠاق الʦصـ ـــل مع   لʺʷــــارȄعقاً جʙيʙاً لاǽفʱح الʶʱــــȘȄʨ الʛقʺي أف :  تʦسـ الȄʛادǽة للʨʱاصـ

والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ʧȞʺǽ للʺʷــارȄع الȄʛادǽة   ʺʧ خلال اســʙʵʱام وســائل الʨʱاصــل الإجʱʺاعيف ،جʺهʨر عالʺي

ــــʨل إلى عʺلاء ʱʵʺǼلف الʲقـافـات والأ ـــــ ــــ ـrات تلʰي احॽʱـاجـات عʺلاء الʨصـ ʱʻـؔار م ʱـة ابॽـانȞز امʜعǽ ـ̋ا مـاكʧ، م

ʧʽعʨʻʱم ، ʛȄʨʢعالوتʛل أسȞʷǼ اتʳʱʻʺ. 

ـــــȘȄʨ الʛقʺي الʺʷـــــــــارȄع الȄʛادǽة على بʻاء علامة    :  تعʚȂʚ الʦعي Ǻالعلامة الʱʯارȂة وȁʹاء الʰقة ـــــاعʙ الʶʱــــ ʶǽُــــ

ـyات الʨʱاصـل الإجʱʺاعي ʻفاعل مع العʺلاء على مʱاب والʚج Ȑʨʱʴـ̫اء م ـʁاهʦ   و  تʳارȄة قȄʨة مʧ خلال إن ǽ

ـrارȄـة وتعʜȄʜ الʲقـة بʧʽ ال ʱـالعلامـة الǼ عيʨـ̒اء ال ــارȄعفي ب ـــ والعʺلاء مʧ خلال الʴʺلات الʛقʺॽـة الʺʨجهـة   ʺʷـــــــــ

 ،ʛؔʱʰʺال Ȑʨʱʴʺللو وال ʧȞʺȄعȄــارʷʺ   ة للعʺلاءǼفي جعلها جاذ ʦــاهʶǽ ل أوضــح، مʺاȞــʷǼ هاʺॽʀها وʱȄʨه ʙيʙʴت

 .وȄعʜز الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة

ـــــʙʱامة   : الʯأثʙʻ الإʱǻابي على الॻʸʹʯة الʴʸــــʗʯامة ـــــॽة للॽʺʻʱة الʺʶـ ǽعʛʰʱ الʶʱــــــȘȄʨ الʛقʺي أحʙ الʙعائʦ الʛئʶॽـ

ات اســــʙʵʱ فإللʺʷــــارȄع الȄʛادǽة   ʛؗـ̫ـــ تʨازن بʧʽ    أن ʴǽقȘســــʛʱاتॽʳॽات الʶʱــــȘȄʨ الʛقʺي ʷǼــــȞل فعّال ʧȞʺǽ  لإ  م ال

 .الإقʸʱاد والʯʽʰة والʺʱʳʺع، مʺا ǽعʜز الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة ȄʛʢǼقة مʙʱʶامة
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الȄʛادǽة أن تʶـــهʦ في الॽʺʻʱة الʺʶـــʙʱامة مʧ خلال اســـʙʵʱام  ʺʷـــارȄعʧȞʺǽ لل:  اســʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʷʳــʙاء

ــʛʱاتॽʳॽات الʶʱـــȘȄʨ الʛقʺي ــʛاء في اسـ ــʙʵʱام الʢاقة الʺʙʳʱدة والʙʴ مʧ الʻفاǽات  و   الʨʻؔʱلʨجॽا الʵʹـ تʷـــॽʳع اسـ

 .الʛقʺॽة ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʴفاȍ على الʯʽʰة

ـــــȘȄʨ الʛقʺي  :فؒار وتʙȂʦʠ الʱʯʹʸاتاخॺʯار الأ ــʙʵʱام أدوات الʶʱـــ ـــ ـــــارȄع الȄʛادǽة اســـ خॼʱار أفؔار لإ  ʧȞʺǽ للʺʷـــ

لʳʺع الॽʰانات حʨل ســلʨك العʺلاء وتفʹــʽلاتهʦ، مʺا  A/B مʲل اخॼʱارات  جʙيʙة لʺʳʱʻات جʙيʙة قʰل إʡلاقها

 .ʶǽُاعʙها على اخॼʱار أفؔارها وتʛȄʨʢ مʳʱʻاتها وخʙماتها ȞʷǼل أفʹل

 .ʧȞʺǽُ للʺʷارȄع الȄʛادǽة اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʛقʺي لʛȄʨʢʱ حلʨل مʛؔʱʰة لʺʷاكل العʺلاء:  تʙȂʦʠ حلʦل مʙؒʯʮة

 :ʧȞʺǽُ للȘȄʨʶʱ الʛقʺي تʴفʜʽ الإبʱؔار في الʺʳʱʻات مʧ خلال :تʲفʚʻ الإبʯؒار في الʱʯʹʸات

 لاءʸاجات العॻʯل احʦانات حॻʮع الʸك  : جʨســــــــل ʦانات لفهॽʰل الʽلʴام أدوات تʙʵʱـــــ ʧȞʺǽُ اســـ

ُ̋لॼاة  .العʺلاء ȞʷǼل أفʹل وتʙʴيʙ احॽʱاجاتهʦ غʛʽ ال

 ةʗيʗʱات الʱʯʹʸار أفؒار الॺʯارات  : اخॼʱاعي واخʺʱــل الإج ــات الʨʱاصــ ــʙʵʱام مʸʻــ  ʧȞʺǽُ اســ

A/B فʹله العʺلاءلإǽ ما ʙيʙʴة وتʙيʙʳات الʳʱʻʺار أفؔار الॼʱخ. 

 لاءʸفاعل مع العʯع : الȄــــار ـyــــات الʨʱاصـــــل  الȄʛادǽة  ʧȞʺǽُ للʺʷـ ʻفاعل مع العʺلاء على مʱال

 .الإجʱʺاعي للʨʸʴل على أفؔار جʙيʙة للʺʳʱʻات 

 اتॻلʸؒار في العʯالإب ʚʻفʲخلال: ت ʧات مॽؔار في العʺلʱالإب ʜʽفʴقʺي تʛال ȘȄʨʶʱلل ʧȞʺǽُ: 

 اتॻلʸة العʯʸل   :أتʲات مॽالعʺل ʧم ʙيʙة العʱʺقʺي لأتʛال ȘȄʨــ ــʙʵʱام أدوات الʶʱــــــــــ ʧȞʺǽُ اســــــــــ

 .إرسال رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني و إدارة صفʴات الʨʱاصل الإجʱʺاعي

 اتॻلʸؕفاءة الع ʥʻــــــʴʲات :  تॽؗفاءة العʺل ʧʽــ ـــــ ــʙʵʱام أدوات تʴلʽل الॽʰانات لʶʴʱـ ــ ʧȞʺǽُ اســــ

ʛʽفʨʱص الʛف ʙيʙʴوت. 

 ةʗيʗأدوات ج ʙȂʦʠت : ʧȞʺǽُ    ل أدواتʲاتها مॽعʺل ʧʽــ ــ ــــ ــارȄع تʛȄʨʢ أدوات جʙيʙة لʶʴʱـــ ـــ للʺʷــــــ

ȘȄʨʶʱة الʱʺانات وأدوات أتॽʰل الʽلʴت. 
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 لȂʦʸʯؒار في الʯالإب ʚʻفʲخلال :ت ʧل مȄʨʺʱؔار في الʱالإب ʜʽفʴقʺي تʛال ȘȄʨʶʱلل ʧȞʺǽُ: 

 اعيʸʱل الȂʦʸʯات الʁـ ʧȞʺǽُ للʺʷــارȄع جʺع الȄʨʺʱل مʧ خلال  : جʸع الȂʦʸʯل مʥ خلال مʹ

 .Kickstarter ، GoFundMe مʸʻات الȄʨʺʱل الʳʺاعي مʲل

 ʥȂʙʸʰʯــــʴʸب الʘʱي لʸقʙال ȖȂʦــــʴʯام أدوات الʗʳʯام أدوات  : اســــʙʵʱــــــ ــــارȄع اسـ ـ̫ــ ʧȞʺǽُ للʺ

ʦازاتهʳض إنʛاب وعʚج Ȑʨʱʴاء مʷخلال إن ʧم ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚʳقʺي لʛال ȘȄʨʶʱال. 

  عاونʯؒار في الʯالإب ʚʻفʲخلال :ت ʧعاون مʱؔار في الʱالإب ʜʽفʴقʺي تʛال ȘȄʨʶʱلل ʧȞʺǽُ: 

 ʥȂʙثʓʸعاون مع الʯع   :  الȄــارʷʺلل ʧȞʺǽُ ةǽادȄʛاصــل الʨʱــات الʸʻعلى م ʧȄʛثʕʺعاون مع الʱال

 .الإجʱʺاعي للʨصʨل إلى جʺهʨر أوسع وتعʜȄʜ الʨعي Ǽعلامʱها الʳʱارȄة

  Ȏʙات الإخ ʙؕɻـ ات الإخȐʛ لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات  :  الʯعاون مع ال ʛؗـʷعاون مع الʱع الȄـارʷʺلل ʧȞʺǽُ

 .جʙيʙة أو لॼʱادل الʛʰʵات 

 :أهॻʸة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي للʵʸارȂع الȂʙادǻة

 ʃॻؒالʯال ʞقʺي  :  خفʛال ȘȄʨـــʶʱال ʙعǽُ ًع    أقل تؔلفةȄـــارʷʺا للॼًاســـʻعله مʳǽ مʺا ،ȑʙʽقلʱال ȘȄʨـــʶʱال ʧم

 .الȄʛادǽة ذات الʺʜʽانॽات الʺʙʴودة

 اॻًʸسـع عالʦʯال:  ،ʦاء العالʴع أنॽʺج ʧل إلى عʺلاء مʨصــʨة الǽادȄʛع الȄــارʷʺقʺي للʛال ȘȄʨــʶʱح الॽʱُي

 .مʺا ʶǽُاعʙ على تʨسॽع نʢاقها وزȄادة مॽʰعاتها

 لاءʸــــل مع العʺلاء :   بʹاء علاقات مع الع ʧȞʺǽُ للʺʷـــــارȄع الȄʛادǽة اســـــʙʵʱام الʶʱـــــȘȄʨ الʛقʺي للʨʱاصـ

ʦة معهȄʨاء علاقات قʻȃو ʛاشॼل مȞʷǼ. 

 لهاʻلʲانات وتॻʮع الʸل  :جʨانات حॽʰع الʺʳقʺي لʛال ȘȄʨــʶʱام أدوات الʙʵʱة اســǽادȄʛع الȄــارʷʺلل ʧȞʺǽُ

  .سلʨك العʺلاء وتʴلʽلها لفهʦ احॽʱاجاتهȞʷǼ ʦل أفʹل

  للʵʸارȂع الȂʙادǻة: ثانॻاً: دور الȖȂʦʴʯ الʙقʸي في تعʚȂʚ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

ـʛyنا الʴالي ـȞ̫ل جʨهʛ الإهʱʺام في ع ـʙʱʁامة أحʙ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الʱي أصـʗʴॼ ت ـʁهʦ  و ، تعʛʰʱ الॽʺʻʱة الʺ Ȅ

الʶʱــȘȄʨ الʛقʺي ʷǼــȞل ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʶــʙʱامة وضــʺان اســʛʺʱارȄة الʳʻاح للʺʷــارȄع الȄʛادǽة 
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 ʘيʙʴا الʻʺامة، ففي عالʙʱــ ــ ــʙʵʱامها لʴʱفʜʽ الॽʺʻʱة الʺʶـ ــȘȄʨ الʛقʺي أداة قȄʨة وفعّالة ʧȞʺǽ اســـ ــ ــارȄع   الʶʱـ للʺʷـــ

الʛʢق الʱي ʶǽُــاهʦ بها الʶʱــȘȄʨ الʛقʺي في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʶــʙʱامة وضــʺان اســʛʺʱارȄة  ومʧ  الȄʛادǽة، 

  ما يلي: الʳʻاح للʺʷارȄع الȄʛادǽة

 امةʗʯالإسǺ ʥʻʸʯهʸلاء الʸاف العʗهʯل    :اسʨصʨقʺي للʛال ȘȄʨʶʱام الʙʵʱة اسǽادȄʛع الȄارʷʺلل ʧȞʺǽُ

 .نʛʷ الʨعي حʨل قʹاǽا الإسʙʱامةو  ةإلى العʺلاء الʺهǼ ʧʽʺʱالإسʙʱام

  ةॻɸاʸʯا الإجǻاʷالق ʤة  دعॻʭʻʮوال:  ʧȞʺǽ امʙʵʱف   اسʙهʱʶُر مʨل إلى جʺهʨصʨقʺي للʛال ȘȄʨʶʱال

 . مʧ العʺلاء الʚيʧ يهʨʺʱن Ǽالقʹاǽا الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة مʲل الʱعلʦॽ والʴʸة والʯʽʰة

  ʤا الإدعǻاʷامةقʗʯا الإ :سǽل قʹاʨونات حʙمقالات وم ʛʷʻل ȐʨʱʴʺالǼ ȘȄʨʶʱام الʙʵʱامة،  اسʙʱس

ॽɿॽة مʶاهʺة مʳʱʻات الʺʛʷوع في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة   .وؗ

 :امةʗʯʴاح مȁأر Ȗʻقʲعات وتॻʮʸادة الȂام    زʙʵʱامة اسʙʱعلى الاس ʜ ʛُؗي تʱة الǽادȄʛع الȄارʷʺلل ʧȞʺǽُ

 الȘȄʨʶʱ الʛقʺي لȄʜادة الʺॽʰعات وتʴقȘʽ أرȃاح مʙʱʶامة.

  :ةॻɼــفا ـʁــــاعʙة  تعʚȂʚ الʵـ على أن تʨؔن أكʛʲ شـــــفاॽɾةً مع   الʺʷـــــارȄع الȄʛادǽةʧȞʺǽُ للʶʱـــــȘȄʨ الʛقʺي م

ة ʛؗــ ــʧʽ ســـʺعة الʷـ ــاعʙ على بʻاء الʲقة وتʶʴـ ʁـ ǽُ ةتو  العʺلاء، مʺاȄارʳʱلاء للعلامة الʨال ʜȄʜع    عॽʳـــʷوت

 Ȑʛة أخʛاء مʛʷالعʺلاء على ال. 

 امةʗʯــ ــات الʴʸـ ــات   ʧȞʺǽُ :  دعʤ الʸʸارسـ ــȘȄʨ الʛقʺي لʙعʦ الʺʺارســ ــʙʵʱام الʶʱــ ــارȄع الȄʛادǽة اســ للʺʷــ

 .الʺʙʱʶامة

  :ةʲــلʶʸاب الʲاصــل مع أصــʦʯال ʥʻــʴʲت  ʧʽــʶʴʱقʺي لʛال ȘȄʨــʶʱام الʙʵʱة اســǽادȄʛع الȄــارʷʺلل ʧȞʺǽ

ـــــاعʙ على بʻاء   ـــــلʴة، مʲل الʺʣʨفʧʽ والʺʶــــــــʧȄʛʺʲʱ والʺʱʳʺع، مʺا ʶǽُـــ ــــʴاب الʺʸـــ ــــل مع أصــــ الʨʱاصــــ

  علاقات قȄʨة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

  :اॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯللاس ʧȞʺǽةǽادȄʛع الȄارʷʺ  اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱات اسʛʰʵارد والʨʺل إلى الʨصʨلل

ʦعهȄارʷم ʛȄʨʢʱون لʛؔʱʰʺاجها الʱʴǽ يʱو ال ، ʦعلʱؗلل ʛȄʨʢʱوال ʛȄʨʢʱورات وورش العʺل لʙر الʨʹʴ

 ʱعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.ل تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙةو  ʺهارات ال
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  :لʸص العʙف Ȗـــــاء، مʺا خل ـــــاعʙ الʶʱــــــȘȄʨ الʛقʺي على خلȘ فʛص عʺل، خاصــــــةً للʷــــــॼاب والʶʻـ ʶǽُـ

 ʶǽُاعʙ على تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الإجʱʺاॽɺة.

   :امةʗʯــ ــʙʵʱام الʶʱــــȘȄʨ الʛقʺي للʛʱوȄج للʺʳʱʻات  الʙʯوȂج للʱʯʹʸات الʴʸـ ــارȄع الȄʛادǽة اســ ʧȞʺǽ للʺʷــ

  ॽʳʷʱع على اسʙʵʱامها.الالʺʙʱʶامة، مʺا ʶǽُاعʙ على زȄادة الʨعي حʨل هʚه الʺʳʱʻات و 

 اناتॻʮل الʻلʲام أدوات تʗʳʯك  :اســـʨســــل ʦانات لفهॽʰل الʽلʴام أدوات تʙʵʱة اســــǽادȄʛع الȄــــارʷʺلل ʧȞʺǽ

 .العʺلاء ȞʷǼل أفʹل، مʺا ʶǽُاعʙها على تʧʽʶʴ ؗفاءة حʺلاتها الॽʁȄʨʶʱة وتقلʽل هʙر الʺʨارد 

 عةʦʮʠʸاد الʦʸاد على الʸʯل الإعʻادها    :تقلʺʱل اعʽة على تقلǽادȄʛع الȄــارʷʺقʺي الʛال ȘȄʨــʶʱال ʙــاعʶǽُ

 .على الʺʨاد الʺʨʰʢعة، مʺا ʶǽُاهʦ في حʺاǽة الʯʽʰة

 ʙاشॺل مȜʵǺ لاءʸفاعل مع العʯل  :الȞʷǼ فاعل مع العʺلاءʱة الǽادȄʛع الȄارʷʺقʺي للʛال ȘȄʨʶʱح الॽʱُي

اسʙʵʱام  ، و مॼاشʛ، مʺا ʶǽُاعʙها على فهʦ احॽʱاجاتهȞʷǼ ʦل أفʹل وتقʦǽʙ مʳʱʻات تلʰي احॽʱاجاته

اسʙʵʱام بʛامج  ، و جʱʺاعي لॼʱادل الأفؔار مع رواد الأعʺال الآخʧȄʛ والʛʰʵاءمʸʻات الʨʱاصل الإ

 ȑʨعʨت Ȑʨʱʴوض خاصة، ومʛوع، وعʛʷʺل الʨات حʲيʙʴة وتȄارॼوني لإرسال رسائل إخʛʱؔالإل ʙȄʛʰال  

ʦامهʺʱاه ʛʽʲȄُاه العʺلاء وॼʱب انʚʳǽ . 

ʶهȞʷǼ ʦل فعّال في  يǼ ʦʶʱالقʙرة على تʧʽʶʴ الؔفاءة وزȄادة الʨعي بʧʽ العʺلاء وهʨ ما ǽُ  الȘȄʨʶʱ الʛقʺيف

ات اʧȞʺȄ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʛقʺي لʱعʜȄʜ ، و تعʜȄʜ الإبʱؔار والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʛؗʷامة للʙʱʶʺات الʳʱʻʺل ʧم

  الʛʱوȄج للʺʳʱʻات الʱي تلʰي معايʛʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وتʴقȘ الفʨائʙ الإقʸʱادǽة والإجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰةخلال 

اسʙʵʱام الإعلانات الʺʙفʨعة والȘȄʨʶʱ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʺȐʨʱʴ الʺʜʽʺʱ للʱعʅȄʛ بʱلʥ   مʧ خلال

    .الʺʳʱʻات وجʚب الإهʱʺام والʢلʖ علʽها

ــارȄع ــȘȄʨ الʛقʺي لʴʱلʽل الॽʰانات وॽʀاس الʱأثʛʽ الʯʽʰي والإجʱʺاعي للʺʷـ ــʙʵʱام الʶʱـ   علاوة على ذلʧȞʺǽ ،ʥ اسـ

ــــʱهلاك الʺʨارد وانॼعاثات الʨȃʛؔن وتأثʛʽ الʺʷـــــــارȄع على الʺʱʳʺع   مʧ خلال  والʺʳʱʻات  جʺع الॽʰانات حʨل اســـ

  .ت الʱي ʧȞʺǽ تʻʽʶʴها وتʛȄʨʢها ȞʷǼل يʙعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةلاوالʯʽʰة، وتʴلʽل هʚه الॽʰانات لʙʴʱيʙ الʺʳا



    )٢٠٢٥  يناير، ١، ع٣اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك ٥١١
  هʹاء قʗرȏ الʔʻʠʳد/  ولاء جابʙ          د.        ʗحʴام الʗيʥ فʲʯي مʸʲ /د أ.م.

 
 
 

 

ــات الʛقʺॽةأحʙ الأو  ــ ــل الإجʱʺاعي والʺʸʻـ ــائل الʨʱاصـــ ــʙʵʱام وســـ ــ ــȘȄʨ الʛقʺي هʨ اسـ ــॽة في الʶʱـــ  ،دوات الʛئʶॽـــ

ـ̫ارȄع الȄʛادǽة  ʺʤʻʺات للʧȞʺȄ  و  اسـʙʵʱام هʚه الʨسـائل للʨʱاصـل مع الʳʺهʨر وتॽɺʨة الʻاس Ǽأهʺॽة الॽʺʻʱة  والʺ

تॼادل الʺعʛفة والʺعلʨمات حʨل الʺʺارســـات الʺʶـــʙʱامة  و الʺʶـــʙʱامة وتʷـــॽʳعهʦ على اتʵاذ إجʛاءات مʶـــʙʱامة

 .وتعʜȄʜ الʱعاون والʛʷاكات في هʚا الʺʳال

ا في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ً̋ ʻȞʺȄه تعʜȄʜ و  ȞʷǼل عام، ʧȞʺǽ القʨل إن الȘȄʨʶʱ الʛقʺي يلعʖ دورًا حاس

ؗʺا ʻȞʺǽه تعʜȄʜ الʺʳʱʻات   ،ॽʳʷʱع على اتʵاذ إجʛاءات مʙʱʶامةالالʨعي والॽɺʨʱة Ǽأهʺॽة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة و 

وأخʛًʽا، ʻȞʺǽه تʴلʽل الॽʰانات وॽʀاس الʱأثʛʽ الʯʽʰي   ،الʺʙʱʶامة وتʴقȘʽ الفʨائʙ الإقʸʱادǽة والإجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة

للʺʷارȄع والʺʳʱʻات وتʨجॽه الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل يʙعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. لʚا، يॼʻغي على   والإجʱʺاعي

سʙʵʱام الفعال  الإ، ف الإسʱفادة مʧ قʨة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي لʱعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʺʷارȄع الȄʛادǽة  الʺʤʻʺات 

 ُǽ ،قʺيʛال ȘȄʨʶʱلل ʧȞʺامة، و للʙʱʶʺة الॽʺʻʱل الʨحل ʧءًا مʜح جॼ ُyة أن تǽادȄʛع الȄارʷʺȄ  ل أفʹلʰقʱʶم Șلʵ

 .للॽʺʳع

 :أمʰلة على ॻɽॻؕة اسʗʳʯام الȖȂʦʴʯ الʙقʸي لʲʯفʚʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة للʵʸارȂع الȂʙادǻة

 ة ʛؗش : "Little Sun"ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚاتها وجʳʱʻʺǼ عيʨال ʛʷʻقʺي لʛال ȘȄʨʶʱم الʙʵʱʶة  ،ت ʛؗʷه الʚوه

ة الȘȄʨʶʱ  ا، مʸابॽح شʺॽʶة مʨʺʴلة لʨʱفʛʽ الʢاقة في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة في إفॽʁȄʛتʙʵʱʶم  ʛؗʷم الʙʵʱʶوت

 :الʛقʺي Ǽفعالॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها، وذلʥ مʧ خلال

o افيʛʱوني احʛʱؔقع إلʨاء مʷإن. 

o اصل مع العʺلاءʨʱاتها والʳʱʻʺج لȄوʛʱاعي للʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻام مʙʵʱاس. 

o ة  عʺلȄʨعʨحʺلات ت ʙʽأكʱاة   للॽح ʧʽʶʴوت ʛة الفقʴافȞة في مॽʶʺʷاقة الʢة الॽʺعلى أه

 .الʳʺهʨر

o هاʛʽاق تأثʢادة نȄʜل Ȑʛات الأخ ʛؗʷة والॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺعاون مع الʱال. 

o امةتʙʱʶʺاقة الʢا الǽل قʹاʨونات حʙمقالات وم ʛʷʻل ȐʨʱʴʺالǼ ȘȄʨʶʱم الʙʵʱʶ. 
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 ة ʙؕش "Beehive Fund": ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚع وجȄارʷʺج للȄوʛʱقʺي للʛال ȘȄʨʶʱم الʙʵʱʶة  ، و تʸʻهي م

ة ، رواد الأعʺال في الʙول الʻامॽة على جʺع الأمʨال لʺʷارȄعهʦ تقʨم ʶʺǼاعʙة تʺȄʨل جʺاعي   ʛؗʷم الʙʵʱʶوت

 :الȘȄʨʶʱ الʛقʺي لʚʳب الʺʧȄʛʺʲʱʶ إلى الʺʷارȄع الȄʛادǽة الʺʙʱʶامة، وذلʥ مʧ خلال

o  ونيʛʱؔقع إلʨاء مʷار لإنʺʲʱاحة للاسʱʺع الȄارʷʺض الʛع. 

o تʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚع وجȄارʷʺج للȄوʛʱاعي للʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم مʙʵʱʶ. 

o  ةȄʨعʨاء حʺلات تʷإن ʙʽأكʱامة للʙʱʶʺة الǽادȄʛع الȄارʷʺار في الʺʲʱة الاسॽʺعلى أه. 

o  ل رواد الأعʺال إلىʨادة وصȄʜة لॽات الʺالʶسʕʺة والॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺعاون مع الʱال

 .الȄʨʺʱل

o ونات تʙمقالات وم ʛʷʻل ȐʨʱʴʺالǼ ȘȄʨʶʱام الʙʵʱʶ ʧع   عȄارʷʺار في الʺʲʱالاس ʙائʨف

 .الȄʛادǽة الʺʙʱʶامة

ة ʙؕش  "Method":  وج علىʛُاصة بها، وتʵال ʅॽʤʻʱات الʳʱʻجي في مʨلʨʽʰلل الʴʱاد قابلة للʨم مʙʵʱ ُʁت

ة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ،  لʜʱامها Ǽالاسʙʱامةمʨقعها الإلʛʱؔوني ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي لإ ʛؗʷم الʙʵʱʶوت

 :لʴʱقȘʽ أهʙافها، وذلʥ مʧ خلال

o  ونيʛʱؔقع إلʨاء مʷامةلإنʙʱالاسǼ امهاʜʱاتها والʳʱʻض مʛع. 

o امتʙʵʱʶ ʦة معهȄʨاء علاقات قʻȃاصل مع العʺلاء وʨʱاعي للʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم. 

o ة  عʺلȄʨعʨحʺلات ت Ȍॽلʶʱة لʯʽʰة الǽاʺʴامة لʙʱʶʺات الʳʱʻʺام الʙʵʱة اسॽʺء على أهʨʹال. 

o امةتʙʱا الاسǽقʹاǼ عيʨادة الȄʜة لॽʯʽʰات الʺʤʻʺعاون مع الʱ. 

o امةتʙʱʶʺات الʳʱʻʺام الʙʵʱاس ʙائʨل فʨونات حʙمقالات وم ʛʷʻل ȐʨʱʴʺالǼ ȘȄʨʶʱم الʙʵʱʶ.  

  ثالʰاً: تʗʲيʗ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʵʸارȂع الȂʙادǻة في اسʗʳʯام الȖȂʦʴʯ الʙقʸي

ــــــــارȄع الȄʛادǽة في تʴقȘʽ الإبʱؔار   ــــــȘȄʨ الʛقʺي، الإ أن هʻاك تǽʙʴات قʙ تʨاجه الʺʷـ على الʛغʦ مʧ فʨائʙ الʶʱـــ

ــॽة وʖʳȄ على   ـــ ــʨصـــ ـــــ ــʺان الʸʵـ ــʙʱامة، ومʧ بʧʽ هʚه الǽʙʴʱات ǽأتي الʦȞʴʱ في الॽʰانات وضــــــ ـــــ والॽʺʻʱة الʺʶـ

ــات قȄʨة للʴفاȍ على خʸـــʨصـــॽة العʺلاء وتأمʧʽ بॽاناتهʷǼ ʦـــȞل فعّال وʧȞʺȄ    تʻʰي الʺʷـــارȄع الȄʛادǽة  ســـॽاسـ

  عʛض الǽʙʴʱات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʨاجه الʺʷارȄع الȄʛادǽة في تʴقȘʽ الإبʱؔار والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ؗʺا يلى:
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 ةॽارد الʺالʨʺال ʟنق:   ʚʽفʻʱل اللازم لȄʨʺʱل على الʨـــــــ ـــــــارȄع الȄʛادǽة صــــــــعȃʨة في الʸʴـ قʙ تʨاجه الʺʷـ

ــʨل إلى جʺهʨر ʛʽʰؗ مʺا  ǽعȘʽ تʴقȘʽ الإبʱؔار   ــعȃʨة الʨصــــ ـــ ــॽʁȄʨة، وهʚا يʕدȑ إلى صـ ـــ خʢʢها الʶʱـ

  .والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

 ةʛʰʵال ʟن    :نقʨاجهʨي ʦعلهʳǽ ـ̋ا ــــــȘȄʨ، م ـــــ ـrال الʶʱـــ ـ̋ال إلى الʛʰʵة في م ǽفʱقʛ العـʙيـʙ مʧ رواد الأع

قʙ يʕدȑ ذلʥ إلى إهʙار الʺʨارد الʺالॽة وعʙم  و صــعȃʨة في تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ اســʛʱاتॽʳॽات تʶــॽʁȄʨة فعالة، 

  .هʙاف الʺʛجʨةتʴقȘʽ الأ

 ةʙيʙــʷــة الʶافʻʺات    :الॽانʜʽم ʥلʱʺي تʱال ،Ȑʛʰؔات ال ʛؗــʷال ʧســة مʛــة شــʶافʻة مǽادȄʛع الȄــارʷʺاجه الʨت

ـــــــʵʺة،  ــــــॽʁȄʨة ضــ ــــــʨلها إلى جʺهʨرها  و تʶـــ ـــــارȄع الȄʛادǽة ووصـــ قʙ يʕدȑ ذلʥ إلى صـــــــــعȃʨة تʺʜʽ الʺʷــــ

  .الʺʱʶهʙف

 ل إلى العʺلاءʨصʨة الȃʨصع:    ،ʧʽفʙهʱʶʺل إلى العʺلاء الʨصʨة في الȃʨة صعǽادȄʛع الȄارʷʺاجه الʨت

ــॽʁȄʨة الʺʱʵلفة ــــ ـʁــ ʱات الʨʻالق ʧم ʙيʙد العʨل وجʣ ــة في ــــــ ــعȃʨة تʴقȘʽ  و  ،خاصـ ـــ ـــ قʙ يʕدȑ ذلʥ إلى صـ

  .الإبʱؔار والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

 ةʴة واضـــــــॽʁȄʨـــــــʶة تॽʳॽاتʛʱد اســـــــʨم وجʙة   :عॽʁȄʨــــــ ــــــʛʱاتॽʳॽة تʶـ ǽفʱقʛ العʙيʙ مʧ رواد الأعʺال إلى اسـ

ʦافهʙأهــ Șʽقʴــة في تȃʨــــع ـــــــــ ـــــʴــة، مʺــا ʳǽعلهʦ يʨاجهʨن صـ ــــ ʳȄــʖ على رواد الأعʺــال تʛȄʨʢ  و   ،واضـــــ

ʦافهʙوأه ʦاجاتهॽʱمع اح ʖاسʻʱة تॽʁȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱاس.  

 ةȄارʳʱالعلامة الǼ عيʨة،    :قلة الȄارʳʱعلاماتها الǼ عيʨاء الʻة في بȃʨـــــع ـــــ ــــــــارȄع الȄʛادǽة صـ تʨاجه الʺʷـــ

ــــة ـــ ات الʺʻافʶـ ʛؗــــــ ـــــــة في ʣل وجʨد العʙيʙ مʧ الʷــ ʜʽ على بʻاء  و  ،خاصـ ʛؗʱعلى رواد الأعʺال ال ʖʳȄ

ʧʽʶافʻʺال ʧع ʦهʜʽʺʱة لȄارʳʱال ʦهʱعلام.  

   قʨـــــــ ــȄʛعة في الʶـ ـــ ـــــــȄʛع، مʺا ʳǽعل مʧ   :الʱغʛʽات الʶـــ ـــــــȞل سـ تʱغʛʽ احॽʱاجات العʺلاء وتʨقعاتهʷǼ ʦـ

ـyع ـ̫ارȄع الȄʛادǽة مʨاكॼة هʚه الʱغʛʽʽات   ةʨȃ ال ʖʳȄ على رواد الأعʺال مʱاǼعة الʱغʛʽات في و   ،على الʺ

ʥلʚة وفقًا لॽʁȄʨʶʱال ʦاتهॽʳॽاتʛʱيل اسʙوتع ʛʺʱʶل مȞʷǼ قʨʶال.  
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 ةॼاســʻة مॽʁȄʨــʶات تʨʻد قʨم وجʙة،   :عǽادȄʛع الȄــارʷʺة للॼاســʻة مǽʙʽقلʱة الॽʁȄʨــʶʱات الʨʻن القʨؔلا ت ʙق

ــــــة في ʣل وجʨد العʙيʙ مʧ القʨʻات الʙʳيʙة ــॽʁȄʨة  و  ،خاصـ ــ ʖʳȄ على رواد الأعʺال اخॽʱار قʨʻات تʶـــ

  .مʻاسॼة لʳʺهʨرهʦ الʺʱʶهʙف

 ائجʱʻاس الॽʀ ةȃʨعل    :صـعʳǽ ة، مʺاॽʁȄʨʁـ ʱائج حʺلاتها الʱاس نॽʀ ة فيȃʨة صـعǽادȄʛع الȄـ̫ار تʨاجه الʺ

ـــــॼة لʱقʦॽʽ فعالॽة  و   ،مʧ الʸـــــــــعʖ تقʦॽʽ فعالʱʽها ــــــʙʵʱام أدوات ॽʀاس مʻاســــ ʖʳȄ على رواد الأعʺال اســـ

  .حʺلاتهʦ الॽʁȄʨʶʱة

 لة الإجلȄʨʡ ةʢد خʨم وجʙلة الإجل، مʺا   :عȄʨʡ ةॽʁȄʨـــــ ـʁــ ǽفʱقʛ العʙيʙ مʧ رواد الأعʺال إلى خʢة ت

ʦافهʙأه Șʽقʴة في تȃʨــع ــॽʁȄʨة Ȅʨʡلة  و  ،ʳǽعلهʦ يʨاجهʨن صـ ʖʳȄ على رواد الأعʺال تʛȄʨʢ خʢة تʶـ

ʦافهʙوأه ʦاجاتهॽʱمع اح ʖاسʻʱالإجل ت.  

  وʥȜʸȂ الʯغلʔ على هʘه الǻʗʲʯات مʥ خلال الʲلʦل الʯالॻة : 

 ل اللازمȄʨʺʱل على الʨـʸʴال:   ،ʧȄʛʺʲʱـʶʺخلال ال ʧل مȄʨʺʱل على الʨـʸʴة الǽادȄʛع الȄـارʷʺلل ʧȞʺǽ

  .أو مʧ خلال بʛامج دعʦ رواد الأعʺال

 ةʛʰʵــاب الʶʱاك:   ʧم ʙيʙمها العʙي تقʱال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʧفادة مʱة الإســǽادȄʛع الȄــارʷʺلل ʧȞʺǽ

  .الʺʕسʶات 

  Ȑʛʰؔات ال ʛؗــ ـ̫ـــ ات الȐʛʰؔ للإ  :الʱعاون مع ال ʛؗــ ـــ ــارȄع الȄʛادǽة الʱعاون مع الʷـ ــʱفادة مʧȞʺǽ  ʧ للʺʷــــ ســــ

  .خʛʰتها ومʨاردها

 اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱــ ــارȄع الȄʛادǽة اســـʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا للʨصـــʨل إلى العʺلاء الʺʶـــʱهʙفʧʽ    :اسـ ʧȞʺǽ للʺʷـ

  .وتʴقȘʽ الإبʱؔار

 ʧȄʛارب الإخʳت ʧم ʦعلʱال:   ʧيʚال ʧȄʛارب رواد الأعʺال الإخʳت ʧفادة مʱة الإسـǽادȄʛع الȄـ̫ار ʧȞʺǽ للʺ

 واجهʨا نفʝ الǽʙʴʱات.
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ـؒار والॻʸʹʯـة   ʯالإب ʚȂʚعʯهـا لʻʹʮت ʥȜʸǻ يʯامـة الʗـʯــ ــʙʯاتॻʱॻـات الʴʯـــــــــȖȂʦ الʙقʸي الʙؒʯʮʸة والʴʸـــــــ راǺعـاً: اســـــــ

  الʗʯʴʸامة في الʵʸارȂع الȂʙادǻة.

ʜ على الإبʱؔار   ʛؗات تॽʳॽاتʛʱـــــ ـــــ ــــــــʙʱامة إلى اسـ ــــــــȘȄʨ الʛقʺي الʺʛؔʱʰة والʺʶـــ ــــــــʛʱاتॽʳॽات الʶʱـــ ʧȞʺǽ تقʶـــــــــــʦॽ اســـ

ــʙʱامة ــ ـــــ ʜ على الإسـ ʛؗات تॽʳॽاتʛʱــ ــ ــʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء  ، فواســــــ ــ ــ ʜ على الإبʱؔار ؗإســــ ʛؗي تʱات الॽʳॽاتʛʱــ ــ الإســــــ

مع الʺʶـــʙʵʱمʷǼ ʧʽـــȞل ॽʰʡعي وفعال، والʨاقع للʱفاعل    personalization و Chatbots الإصـــʻʢاعي مʲل

لʵلȘ تʳارب تفاعلॽة للعʺلاء والVirtual Reality   ȘȄʨʶʱوالʨاقع الإفʛʱاضي  Augmented Reality الʺعʜز

  ȘȄʨـــʶʱامة ؗالʙʱعلى الإســـ ʜ ʛؗي تʱات الॽʳॽاتʛʱقة،  والإســـʲاء الʻȃر أوســـع وʨل إلى جʺهʨصـــʨلل ʧȄʛثʕʺال ʛʰع

ــــاǽا الإجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة مʧ خلال الʛʰʱع  الإخلاقي للʛʱوȄج للʺʳʱʻات الʱي تʛُاعي الʯʽʰة و  ـــــ الʺʱʳʺع، ودعʦ القʹـ

ة في الʴʺلات، والʙʴ مʧ الأ ــارؗ ــʙʵʱام مʨاد قابلة لإعادة الʙʱوʛȄ و  أو الʺʷــــ ـــ ثʛ الʯʽʰي لʴʺلات الʶʱــــــȘȄʨ ؗاسـ

 .تقلʽل اسʱهلاك الʢاقة

  ʚȂʚعʯها لʻʹʮت ʥȜʸǻ يʯامة الʗʯــــــــʴʸة والʙؒʯʮʸي الʸقʙال ȖȂʦــــــــʴʯات الॻʱॻاتʙʯلة على اســــــــʰالإم ʞعǺ هʘوه

  :الإبʯؒار والॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في الʵʸارȂع الȂʙادǻة

1-  Ȏʦʯʲʸال ȖȂʦɹـ  .إنʷــاء مȐʨʱʴ مʙʰع وهادف ʚʳǽب انॼʱاه الʳʺهʨر الʺʶــʱهʙف وȄقʙم لهॽʀ ʦʺة مʹــافة :ت

الإســــʱفادة مʧ مʸʻــــات   .اســــʙʵʱام مȐʨʱʴ الفʙʽيʷǼ ʨــــȞل مʲȞف، حʘʽ أصــــॼح مʧ أكʛʲ أنʨاع الʺȐʨʱʴ جاذبॽة

 .الʨʱاصل الإجʱʺاعي لʛʷʻ الʺȐʨʱʴ والʱفاعل مع الʳʺهʨر

2- ʖʲॺات ال ʙؕʲم ʥʻــʴʲت (SEO):   امʙʵʱلة في الإســـʨســـه ʛʲعله أكʳوني لʛʱؔوع الإلʛـــʷʺقع الʨم ʧʽـــʶʴت

 ʘʴॼات ال ʛؗʴخلال م ʧه مॽل إلʨــــــــ ــــــʛوع في  .والʨصـ ـــــلة ʳʺǼال الʺʷـــ اســـــــــʙʵʱام الؔلʺات الʺفʱاحॽة ذات الʸــــ

 .بʻاء رواȌǼ خلॽɿة عالॽة الʨʳدة مʧ مʨاقع أخȐʛ ذات صلة .الʺȐʨʱʴ والʨصف

ــــاء قائʺة بʙȄʛ إلʛʱؔوني لʳʺع عʻاوʧȄ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني للعʺلاء   :الʴʯـــــــȖȂʦ عʙʮ الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني -3 ـــ إنʷـــ

ʧʽلʺʱʴʺة  .الȄارʳا ت اســــــʙʵʱام أدوات  .إرســــــال رســــــائل بʙȄʛ إلʛʱؔوني مʤʱʻʺة تʱʹــــــʺʧ مȐʨʱʴ مفʙًʽا وعʛوضــــــً

 .الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني لʴʱلʽل الॽʰانات وتʧʽʶʴ الإداء
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ــل الإجʱʺاعي مʲل  :الʴʯــȖȂʦ عʙʮ وســائل الʦʯاصــل الإجʸʯاعي -4 ــات الʨʱاصـ ــفʴات على مʸʻـ ــاء صـ  إنʷـ

Facebook و Twitter و Instagram.  فʙهʱــʶʺر الʨهʺʳاب وهادف مع الʚج Ȑʨʱʴة م اســʙʵʱام    .مʷــارؗ

 .الإعلانات الʺʙفʨعة على وسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي للʨصʨل إلى جʺهʨر أوسع

5- ʥȂʙثʓʸخلال ال ʥم ȖȂʦـــــــʴʯماته  :الʙاته أو خʳʱʻʺج لȄوʛʱوع للʛـــــــ   .الʱعاون مع الʺʕثʧȄʛ في مʳال الʺʷــــ

ة مع الʺʕثʧȄʛ .اخॽʱار الʺʕثʧȄʛ الʚيʧ يʱفاعل معهʦ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف ʛؗʱʷة مॽʁȄʨʶاء حʺلات تʷإن. 

الʱعاون مع مʨاقع الʖȄʨ أو الʺʙونات الʱي تʛوج لʺʳʱʻات أو خʙمات الʺʷــʛوع مقابل    :الʴʯـǺ ȖȂʦالعʦʸلة -6

إنʷــاء حʺلات تʶــॽʁȄʨة   .اخॽʱار الʺʨاقع أو الʺʙونات ذات الʸــلة ʳʺǼال الʺʷــʛوع  .عʺʨلة على ؗل عʺلॽة بॽع

 .Ǽالعʺʨلة فعالة

ـʁـــــʧʽ اســــــʛʱاتॽʳॽات الʶʱــــــȘȄʨ :تʲلʻل الॻʮانات -7 ʴك العʺلاء وتʨســــــل ʦانات لفهॽʰل الʽلʴام أدوات تʙʵʱاســــــ. 

ȘȄʨــ ــʛʱاتॽʳॽات الʶʱــ ــʧʽ    .تʴلʽل الॽʰانات لʺعʛفة ما هʨ فعال وما هʨ غʛʽ فعال في اســ ــʙʵʱام الॽʰانات لʶʴʱــ اســ

 .تȃʛʳة العʺلاء

اســـʙʵʱام تقॽʻات صـــǽʙقة للʯʽʰة في الʶʱـــȘȄʨ الʛقʺي ودعʦ القʹـــاǽا الॽʯʽʰة مʧ خلال حʺلات   :الإســʗʯامة -8

ȘȄʨʶʱال. 

تʛȄʨʢ حلʨل و  ،اســʙʵʱام تقॽʻات جʙيʙة مʲل الʚؗاء الإصــʻʢاعي والʨاقع الإفʛʱاضــي في الʶʱــȘȄʨ  :الإبʯؒار -9

 .ʡلاع على آخʛ الʨʢʱرات في مʳال الȘȄʨʶʱ الʛقʺيالإ و تॽʁȄʨʶة جʙيʙة تلʰي احॽʱاجات العʺلاء الʺʱغʛʽة

ॽʀاس نʱائج اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي لʻʽʶʴʱها ȞʷǼل مʛʺʱʶ و تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف   :الॻɿاس -١٠

 .وتقʦॽʽ فعالʱʽها

  :فʦائʗ اسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي الʙؒʯʮʸة والʗʯʴʸامة في الʵʸارȂع الȂʙادǻة  

١-   ʙــاعʶǽُ مʺا ʦاء العالʴع أنॽʺج ʧم ʧʽلʺʱʴل إلى عʺلاء مʨصــʨة الǽادȄʛع الȄــارʷʺقʺي للʛال ȘȄʨــʶʱح الॽʱُي

 على نʛʷ الʨعي Ǽالʺʛʷوع وجʚب الʺʙȄʜ مʧ العʺلاء.

٢-   ʦعلى فه ʙـــــــاع ــــʛ مʺا ʶǽُـ ـــــȞل مॼاشــــ ـ̫ــ Ǽ ــــل مع العʺلاء ـــــــارȄع الȄʛادǽة الʨʱاصــــ ـــــȘȄʨ الʛقʺي للʺʷـ ـʁــ ʱح الॽʱُي

.ʦاجاتهॽʱي احʰات تلʳʱʻم ʛȄʨʢل أفʹل وتȞʷǼ اجات العʺلاءॽʱاح 
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٣-   ʧقات مॽعلʱة وجʺع الʙيʙار أفؔار جॼʱقʺي لاخʛال ȘȄʨــ ــʙʵʱام الʶʱــ تعʜȄʜ الإبʱؔار فاســ

العʺلاء ʶǽُـــاعʙ على تʶʴـــʧʽ الʺʳʱʻات ʷǼـــȞل مʶـــʛʺʱ و ʶǽُـــاعʙ على تʶʴـــʧʽ فʛص  

. ʛʡاʵʺل الʽاح وتقلʳʻال 

ـʁاعʙ على جʚب  -٤ ǽُ اʚوع وهʛ̫ـ ـȘȄʨʁ الʛقʺي مʧ بʻاء سـʺعة قȄʨة للʺ ʱام الʙʵʱاسـ ʧȞʺǽُ

.ʧȄʛʺʲʱʶʺالعʺلاء وال ʧم ʙȄʜʺال 

٥-   ȑʚة الॽɺاʺʱة والإجॽʯʽʰا الǽالقʹاǼ عيʨال ʛʷخلال ن ʧامة مʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʜȄʜتع 

 ʶǽُاعʙ على جʚب العʺلاء والʺʧȄʛʺʲʱʶ الʚيʧ يهʨʺʱن بهʚه القʹاǽا.

ʖʳȄ على رواد الأعʺال اخॽʱار اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي الʱي تʻاسʖ مʷارȄعهʦ وأهʙافهʦ، وʱʵȄاروا و 

 أحʙث الإتʳاهات في الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وأن ʨȞǽنʨا على اسʱعʙاد للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في الʨʶق.

وهʹاك العʗيʗ مʥ الʵʸــارȂع الȂʙادǻة الʯي تʕʹʮ بʹʱاح اســʙʯاتॻʱॻات الʴʯــȖȂʦ الʙقʸي الʙؒʯʮʸة والʴʸــʗʯامة ، 

  :ونʙؕʘ مʹها مايلي 

 ةش ʙؕ "Tesla"  يʱعʺل الǼ مʨيتقʯʽʰث الʨلʱل الʽفي تقل ʦاه ُʁة تʛؔʱʰة مॽائȃʛارات ؗهॽس. 

 ). تʙʵʱʶم مʸʻات الʨʱاصل الإجʱʺاعي لʛʷʻ الʨعي حʨل سॽاراتها الؔهȃʛائॽة  (

 ة ʙؕش "Patagonia" ةॽɺاʺʱها الإجʱʽولʕʶʺǼ فʛة وتُعʯʽʰقة للǽʙص ʝǼاج ملاʱإنǼ مʨي تقʱال. 

  )تʙʵʱʶم مʨقعها الإلʛʱؔوني لʛʷʻ الʨعي حʨل القʹاǽا الॽʯʽʰة (

  ة ʙؕش  "Toms" ع اॽʰم بʨي تقʱاءلأالʚم حʙة وتُقǽʚعه اً حॽب ʦʱاء يʚا لؔل حॽًانʳم. 

  ) حʺلات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي لʛʷʻ الʨعي حʨل مʷارȄعها الȄʛʽʵة  تʙʵʱʶم(  

ـɹاعʗ رواد الأعʸال على اسـʗʳʯام الʴʯـȖȂʦ الʙقʸي لʯعʚȂʚ  وهʹاك العʗيʗ مʥ الأ دوات والʦʸارد الʯʸاحة الʯي ت

 :الإبʯؒار والॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في مʵارȂعهʤ، ومʹها

 لʲانات مॽʰلات الʽلʴأدوات ت Google Analytics  ، Hub Spot    ةʺʤʻم ȑة لأʺॽʀ وهي أدوات

 تʶعى لʧʽʶʴʱ أداءها واتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة وتʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽاتها وتʴقȘʽ أهʙافها الʳʱارȄة.
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 لʲاعي مʺʱاصل الإجʨʱات الʸʻم Facebook ، Twitter، Instagram   اصلʨʱصًا للʛف ʛفʨوهي ت

  .والʱفاعل مع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

  فةʛــاب الʺع ــــــــ ــȘȄʨ الʛقʺي واكʶʱـــ ــــ ــʛʱاتॽʳॽات الʶʱـــــــ ــ مʨاقع الʖȄʨ الʱعلॽʺॽة الʱي  تʨفʛ فʛص لʱعلʦ اســـــــــ

  والʺهارات في هʚا الʺʳال مʲل:

 https://academy.hubspot.com Hub Spot Academy:    

https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarageGoogle Digital Garage :             

لʙواد الأعʸال الʘيʥ يʙغʦʮن في اســـــــʗʳʯام الʴʯـــــــʥȜʸǻ   ȖȂʦ تقʸǻʗهاوهʹاك Ǻعʞ الʹʶـــــــائح الʯي 

الʙقʸي ʵǺــȜل فعال لʯعʚȂʚ الإبʯؒار والॻʸʹʯة الʴʸــʗʯامة في مʵــارȂعهʤ وتʲقȖʻ الʗȂʚʸ مʥ الʹʱاح ، 

  ومʹها ما يلي:

  تʙʴيʙ أهʙاف واضʴة لʴʺلات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. . ١

٢ .  .ʦاتهॼɼاجات العʺلاء ورॽʱاح ʦفه 

للʛʱوȄج للʺʳʱʻات للʨصʨل إلى جʺهʨر  الʺʛʷوعالʱعاون مع الʺʕثʧȄʛ الʚيʧ يʨʱافقʨن مع  . ٣

 جʙيʙ وʻȃاء الʲقة.

  الإسʱفادة مʧ تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي الʙʴيʲة للʱفاعل مع  العʺلاء . . ٤

  تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة تȘȄʨʶ شاملة تʧʺʹʱ قʨʻات مʱعʙدة. . ٥

  تʟॽʸʵ مʜʽانॽة مʻاسॼة لʴʺلات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. . ٦

 . ॽʀاس الʱʻائج وتʻʽʶʴها ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʹʺان الʨʸʴل على أفʹل الʱʻائج . ٧

خامʴــاً: تʲلʻل تأثʙʻ الʴʯــȖȂʦ الʙقʸي على تʦســॻع نʠاق تأثʙʻ الʵʸــارȂع الȂʙادǻة والʦصــʦل إلى الإســʦاق 

  :العالॻʸة

ســʨاق العالʺॽة  ʧȞʺǽ تʴلʽل تأثʛʽ الʶʱــȘȄʨ الʛقʺي على تʨســॽع نʢاق تأثʛʽ الʺʷــارȄع الȄʛادǽة والʨصــʨل إلى الأ

 ʖانʨة جʙع ʧم: 
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ــʨل العالʺي . ١ ــل الإجʱʺاعي والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة والʺȐʨʱʴ  :  الʨصـــ ــائل الʨʱاصـــ ــʙʵʱام وســـ مʧ خلال اســـ

ــهʨلة إلى جʺهʨر عالʺي ــʨل ʶǼـــ ــارȄع الȄʛادǽة الʨصـــ ــȞل عام ʧȞʺǽ للʺʷـــ ــʺح لهʦ ، و الʛقʺي ʷǼـــ هʚا ʶǽـــ

 .ؔلفةǼالʨʱاصل مع عʺلاء مʱʴʺلʧʽ في أȑ مȞان في العالʦ دون الʴاجة إلى بॽʻة تॽʱʴة مادǽة مُ 

مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʱي يʦʱ جʺعها مʧ الʶʱــȘȄʨ الʛقʺي،  :  ســʱهʙاف الʳʺهʨرȂتʴلʽل الॽʰانات و  . ٢

ــارȄع الȄʛادǽة تʙʴيʙ الأ ُ̋ ʧȞʺǽ للʺʷـ ــʨاق العالʺॽة ال ʱʴʺلة وفهʦ احॽʱاجات واهʱʺامات العʺلاء في هʚه سـ

هʚا يॽʱح لهʦ تʨجॽه جهʨدهʦ الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة وتʟॽʸʵ الʛسائل و  ،سʨاق ȞʷǼل أفʹلالأ

 .حॽʱاجات ؗل سʨق لإ وفقاً 

٣ .  Ȑʨʱʴʺـــــــائل وال ــائلها  :  تʅॽʽؔ الʛسـ ــ ــارȄع الȄʛادǽة تʅॽʽؔ رســــ ــ ـــــــȘȄʨ الʛقʺي، ʧȞʺǽ للʺʷــــ مʧ خلال الʶʱـ

ʧȞʺȄ تʛجʺة الʺȐʨʱʴ وتʸʵــʸॽــه لʻʱʽاســʖ  و   ق العالʺॽةاســʨ ومʨʱʴاها ʷǼــȞل ســȄʛع وفعال لʻʱاســʖ الأ

Șʡاʻʺلف الʱʵاجات العʺلاء في مॽʱمع اح ʖاسʻʱʽيله لʙلفة وتعʱʵمع ثقافات م. 

٤ . ʧʽʽدول ʧرديʨاء وم ʛؗل إلى شـʨصـʨر    :الʨʲة في العǽادȄʛع الȄـ̫ار ـʁاعʙ الʺ ǽ أن ʧȞʺǽ قʺيʛال ȘȄʨʁـ ʱال

اء ومʨرديʧ دولʧʽʽ، وʻȃاء علاقات تعاونॽة معهʶǼ ʦــهʨلة ʛؗاصــل و  ،على شــʨʱام وســائل الʙʵʱاســ ʧȞʺȄ

ـــــات الʛقʺॽة الأ اء الʺʱʴʺلʧʽ  الإجʱʺاعي والʺʸʻـ ʛؗـــ ـ̫ــ خȐʛ للʘʴॼ عʧ فʛص الʱعاون والʨʱاصــــــل مع ال

ʦاء العالʴع أنॽʺفي ج. 

ـʁــــȘȄʨ الʛقʺي ʧȞʺǽ للʺʷـــــارȄع الȄʛادǽة عʛض الإبʱؔارات  :   الإبʱؔار والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة . ٥ ʱخلال ال ʧم

 .الʵاصة بها واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة للفʗ الإنॼʱاه إلى مʳʱʻاتها على الʺȐʨʱʶ العالʺي

٦ . ȘȄʨʶʱال ʅॽتؔال ʠقʺي   :خفʛال ȘȄʨʶʱال  ʙاعʶǽ  لȞʷǼ ȘȄʨʶʱال ʅॽتؔال ʠة على خفǽادȄʛع الȄارʷʺال

ʛʽʰح و كॼــــ ــــ ـــ ـɹاجـة إلى إنفـاق مॼـالغ ʛʽʰؗة على   أصـــ ــــع دون ال ــــ ـــــ ــــʨل إلى جʺهʨر أوسـ ـــــ ــــ ǼـإمȞـانهـا الʨصـ

 .الإعلانات الʱقلǽʙʽة
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 الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʵʸارȂع الȂʙادǻة:

 :ومʻها عʙʻ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، الʺʷارȄع الȄʛادǽة العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات  هتʨاج

 ةʗيʗــ ــة الʵـ ات الȐʛʰؔ   :الʸʹافʴـ ʛؗـــــʷال ʧســـــة مʛــــة شـــــʁـ ـʁــــȘȄʨ الʛقʺي مʻاف ʱاجه الʨيʥلʚاجه   ، ولʨت ʙق

ʧʽʶافʻʺال ʧع ʜʽʺʱة في الȃʨة صعǽادȄʛع الȄارʷʺال. 

 ةʙʮʳال ʝقʺي  :نقʛال ȘȄʨــ ــ قʙ تʨاجه  ، ولʚلǽʥفʱقʛ العʙيʙ مʧ رواد الأعʺال إلى الʛʰʵة في مʳال الʶʱــــــ

 .الʺʷارȄع الȄʛادǽة صعȃʨة في تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ رقʺي فعالة

  قʦــــʴعة في الȂʙــــʴات الʙʻغʯع  :الȄʛل ســـــــȞــــ ـ̫ــ Ǽ ʦقعاتهʨاجات العʺلاء وتॽʱاح ʛʽغʱتʥلʚاجه  ، ولʨت ʙق

 .الʺʷارȄع الȄʛادǽة صعȃʨة في مʨاكॼة هʚه الʱغʛʽʽات 

ا هائلة لʨʱســـــــــॽع نʢاق تأثʛʽها   ـــً ــــــȞل عام، ʧȞʺǽ القʨل إن الʶʱـــــــــȘȄʨ الʛقʺي يʨفʛ للʺʷـــــــــارȄع الȄʛادǽة فʛصــــــ ـ̫ــ Ǽ

 .سʨاق العالʺॽة ȞǼفاءة وفعالॽة مʺا ʶǽاهʦ في نʳاحها ونʺʨها على الʺȐʨʱʶ الʙوليوالʨصʨل إلى الأ

 .                                                                                         :الʹʯائج والʦʯصॻاتسادساً:  

  ةǻادȂʙع الȂــار أʡهʙت نʯائج الʖʲॺ أن الʴʯـــȖȂʦ الʙقʸي يلعʔ دورًا هامًا في تعʚȂʚ الإبʯؒار في الʵʸـ

 :مʥ خلال

 ـــة لإʶʹم ʙʻفʦار الأتॺʯةخʗيʗʱع   :فؒار الȄʛل ســــȞــــʷǼ لهاʽلʴانات وتॽʰع الʺʳǼ ةॽʺقʛات الʨʻـــʺح القʁـ ت

ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʛȄʨʢوت ʦار أفؔارهॼʱرواد الأعʺال على اخ ʙاعʶǽ وفعال، مʺا. 

 ةʗيʗاق جʦــ ــʦل إلى أســ ـــــعة للʨصــــــʨل إلى العʺلاء في مʱʵلف    تفʱح  :الʦصــ القʨʻات الʛقʺॽة آفاقًا واسـ

ʦاق أعʺالهʢع نॽسʨرواد الأعʺال على ت ʙاعʶǽ مʺا ،ʦاء العالʴأن. 

 لاءʸة مع العȂʦبʹاء علاقات ق  :  ،ʛاشـॼل مȞ̫ـ Ǽ فاعل مع العʺلاءʱاصـل والʨʱالǼ ةॽʺقʛات الʨʻح القʺʁـ ت

 .ولائهʦ زȄادةمʺا ʶǽاعʙ على بʻاء علاقات قȄʨة معهʦ و 

  عȂــارʵʸامة للʗʯــʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲفي ت ʤــاهʴǻ أن ʥȜʸǻ يʸقʙال ȖȂʦــʴʯأن ال ʖʲॺائج الʯت نʙهʡأ

 :الȂʙادǻة مʥ خلال
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  ل الأʻيتقلʭʻʮال ʙام الأ :ثʵاد الʨʺرق والʨام الʙʵʱل اسʽة على تقلॽʺقʛات الʨʻالق ʙاعʶت  ʦاهʶǽ مʺا Ȑʛخ

 .في حʺاǽة الʯʽʰة

 اليʸل الʦʸــʵال ʚȂʚح  :تعॽʱل   تȞـــʷǼ ةॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصـــʨة الǽادȄʛع الȄـــارʷʺة للॽʺقʛات الʨʻالق

 .مʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ فʛص الʳʻاح أسهل

 ةʗيʗل جʸص عʙف Ȗة مʺا : خلʙيʙص عʺل جʛف Șقʺي في خلʛال ȘȄʨـــʶʱال ʦـــاهʶǽ  ʅॽɿʵفي ت ʦـــاهʶǽ

ʛة الفقʙح. 

 :الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʵʸارȂع الȂʙادǻة

 :مʻهاو تʨاجه الʺʷارȄع الȄʛادǽة العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات في اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، 

 ʝة نقॻالʸارد الʦʸار في   :الʺʲʱة اللازمة للاســــــॽارد الʺالʨʺة إلى الǽادȄʛع الȄــــــارʷʺال ʧم ʙيʙالع ʛقʱتف

 .الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

 هاراتʸال ʝنق:   ȘȄʨــــــ ــــــʙʵʱام الʶʱـ ǽفʱقʛ العʙيʙ مʧ رواد الأعʺال إلى الʺهارات والʛʰʵات اللازمة لاسـ

 .الʛقʺي ȞʷǼل فعال

 ةʗيʗــــʵــــة الʴافʹʸمʺا   :ال Ȑʛʰؔات ال ʛؗــ ــʙيʙة مʧ الʷـــ ــ ــة شـ ــ ــارȄع الȄʛادǽة مʻافʶـ يʕدȑ إلي تʨاجه الʺʷـــ

 .في الʨʶق صعȃʨة تʺʜʽها 

.                                                                                                                                                                                                                       :الʦʯصॻات

  اتॻصʦةتǻادȂʙع الȂارʵʸي في الʸقʙال ȖȂʦʴʯام الʗʳʯاس ʥʻʴʲʯل: 

 ةॻʮȂرʗامج تʙب ʙʻفʦل   :تȞــ ــȘȄʨ الʛقʺي ʷǼـ ــʙʵʱام الʶʱـ ʖʳǽ تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة لʛواد الأعʺال على اسـ

 .فعال

 ةǻادȂʙع الȂارʵʸال ʤدع:    ʖʳǽ    ارʺʲʱتها على الإسʙاعʶʺة لǽادȄʛع الȄارʷʺي للʻالʺالي والف ʦعʙال ʦǽʙتق

 .في الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

 ة عادلةॻــʴة تʹافʭʻب Ȗة:  خلǽادȄʛع الȄــار ــॽة عادلة للʺʷـ ــʺح   ʖʳǽ العʺل على خلȘ بʯʽة تʻافʶـ مʺا ʶǽـ

 Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷمع ال ʝافʻʱالǼ لها. 
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 عȂارʵʸه الʘفي ه ȖȂʦʴʯال ʥع ʥʻولʓʴʸة والǻادȂʙع الȂارʵʸات للॻصʦت: 

 امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴؔار وتʱالإب ʜȄʜعʱامة لʙʱʶʺة والʛؔʱʰʺقʺي الʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱي اسʻʰت. 

 اعيʺʱاصـل الإجʨʱوسـائل ال ʧفادة مʱل   الإسـʨصـʨع والȄـ̫ار والʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لʨʱسـॽع نʢاق تأثʛʽ الʺ

 .إلى الإسʨاق العالʺॽة

 قʺيʛال ȘȄʨʶʱام وسائل الʙʵʱخلال اس ʧاء م ʛؗʷفاعل مع العʺلاء والʱاصل والʨʱال ʜȄʜتع. 

 امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱؔار والʱقʺي والإبʛال ȘȄʨʶʱمهارات ال ʛȄʨʢʱل ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱار في الʺʲʱالإس.  

ʖʳȄ و   ،أداة قȄʨة لʱعʜȄʜ الإبʱؔار وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʺʷارȄع الȄʛادǽة  هʨ الʵاتʺة: الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

ــــــȘȄʨ الʛقʺي الʺʛؔʱʰة   ـــــــʛʱاتॽʳॽات الʶʱــــ ـــــــȘȄʨ فʽها أن يʨʻʰʱا اســـ ــــʕولʧʽ عʧ الʶʱـــ ـــــ ــــــارȄع الȄʛادǽة والʺʶـ على الʺʷــــ

ـ̫ارȄع ـʙʱʁام في هʚه الʺ ـʙʱʁامة لʴʱقȘʽ الʳʻاح والʨʺʻ الʺ ـȘȄʨʁ  و   ،والʺ ʱام أدوات الʙʵʱخلال اسـ ʧم ʧȞʺǽ ʥلʚؗ

ـȞ̫ل فعال Ǽ قʺيʛل  الʨة عʺلاء واسـعةاوصـʙة إلى قاعǽادȄʛع الȄـ̫ار اخॼʱار أفؔارها وتʛȄʨʢ مʳʱʻاتها وʻȃاء  و  لʺ

ــʙʱامة ــارȄع ،علامة تʳارȄة قȄʨة وتعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʶــ أن   الإ الȄʛادǽة  وعلى الʛغʦ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʷــ

  .الʺʱاحة لʧʽʶʴʱ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في الʺʷارȄع الȄʛادǽة هʻاك العʙيʙ مʧ الفʛص 
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