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 دور التسويق الابتكاري في ريادة الأعمال 
 "دراسة تطبيقية على قطاع الصناعات الغذائية في مصر"

 .2025يوليو  1؛ تاريخ النشر:2025مارس  28؛ تاريخ القبول: 2023 مارس19المراجعة: ؛ تاريخ 2025فبراير 12تاريخ الإرسال: 

 ملخص البحث 

التي تتمثل في "الابتكار في المنتج،  الأربعة و لي قياس دور التسويق الابتكاري بأبعاده وعناصره إالبحث  هدف
عمال، وجري قياس  الابتكار في السعر، الابتكار في التوزيع، الابتكار في الترويج" في تعزيز ريادة منظمات الأ

نطلق البحث من مشكلة معبر عنها  ا، و بداع، الاستباقية(تحمل المخاطرة، الإريادة منظمات الأعمال من خلال )
وَأجرِي  ،   الصناعات الغذائية في مصرشركات  بعدد من التساؤلات الفكرية والتطبيقية، وقد تم تطبيق البحث في  

مُفردة، وتم جمع البيانات الأولية باستخدام قائمة استقصاء وُزعت علي مفردات   120البحث علي عينة قوامها  
، فضلًا عن المقابلات الشخصية،  محل البحث والدراسةالصناعات الغذائية  الشركات    العاملين فيالعينة من  

وتضمنت الدراسة فرضية رئيسية، جري  ،  %97,5قائمة بمعدل    117وبلغ عدد قوائم الاستقصاء الصحيحة  
اخضاعها للتحليل الإحصائي، وتوصل الباحثان الي مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير قوية  

، كما قدم البحث مجموعة من التوصيات أهمها ينبغي  عمالريادة منظمات الأ  بين التسويق الابتكاري وأبعاد 
علي الشركة محل البحث والدراسة تعزيز أساليب التسويق الابتكاري ولا سيما التوزيع لدوره الكبير في تحقيق  

 وتعزيز ريادتها. 
 .قطاع الصناعات الغذائية في مصرالتسويق الابتكاري، ريادة الأعمال،  الكلمات المفتاحية:

 

   :APAالتوثيق المقترح وفقاً لنظام 

 ةالأعمال “دراسدور التسويق الابتكاري في ريادة (. 2025) ؛ إبراهيم، شيماء مهدىقدري الخطيب، هناء بهاء الدين مسعد؛ ،سعد        

 .165-144(،2)3، الأكاديمية الدولية للهندسة وعلوم الإعلام،المجلة الأكاديمية للعلوم الاجتماعية ، تطبيقية على قطاع الصناعات الغذائية في مصر"
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The role of innovative marketing in entrepreneurship 

“An applied study on the food industries sector in Egypt” 

 
Abstract: 
         The current research aims to measure the impact and role of innovative 

marketing with its four dimensions and elements, which are "innovation in the 

product, innovation in price, innovation in distribution, innovation in promotion" in 

promoting entrepreneurship of business organizations, and the entrepreneurship of 

business organizations was measured through (risk tolerance, creativity, 

proactivity), and the research starts from a problem expressed in a number of 

intellectual and applied questions, and the research has been applied in food industry 

companies in Egypt, and the research was conducted on a sample of 120 individuals, 

and data was collected Primary using a survey list distributed to the sample of 

workers in the food industry companies under research and study, as well as personal 

interviews, and the number of correct survey lists reached 117 list at a rate of 97.5%, 

and the study included a main hypothesis, being subjected to statistical analysis, and 

the researchers reached a set of results, the most important of which is the existence 

of a strong correlation and influence between innovative marketing and the 

dimensions of entrepreneurship of business organizations. 

         The research also made a set of recommendations, the most important of which 

is that the company under research and study should promote innovative marketing 

methods, especially distribution, for its great role in achieving and enhancing its 

leadership. 

Keywords: Innovative marketing, entrepreneurship, food industry in Egypt. 
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 مقدمة البحث:  .1
، وما يترتب  يعد التسويق الابتكاري ذات أهمية بالغه لماله من تأثير إيجابي علي نجاح المنشأة تسويقياً       

لفعالية، وفي الوقت الحاضر أدركت المنظمات  اعلى ذلك من نجاح المنشأة بشكل عام في تحقيق الكفاءة و 
بتكرة في عناصر المزيج التسويقي أمر بالغ الأهمية، لأن النمو،  والشركات أن الحاجة الي التفكير والأفكار المُ 

 . (Manto et al, 2022) بتكارات الحديثةالايعتمد على تطبيق وتعزيز ريادتها  والتطوير، وبقاء المنظمات 
والتسويق الابتكاري هو وضع الأفكار الجديدة و أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في الممارسات       

التسويقية وقد ينصب التسويق الابتكاري علي عناصر المزيج التسويقي المنتج )السلع أو الخدمة(، والسعر  
 .(Sousa, 2018)والتوزيع والترويج 

التي لا        المؤسسات  الابتكار حيث أصبحت  أهمية  العالمية زادت  المنافسة  الأسواق وتزايد  انفتاح  ومع 
اتباع   يجبرها على  مما  الزوال،  بخطر  مهددة  فعال  بشكل  منتجات جديدة  وتسويق  أهمية لاستحداث  تعطي 

تأتي بالجديد وتعمل على جذب المستهلك عن طريق الجودة والسعر ل ضمان بقاءها في مركز  سياسات قد 
 (. 2022حجاب، الريادة )
والمنظمات التي تستخدم التسويق الابتكاري لأطول فترة ممكنة وتحافظ عليه يمكن أن تحقق نتائج إيجابية        

للمنظمة تتمثل في زيادة المحافظة على مكانتها في السوق أو زيادة حصتها السوقية وزيادة مبيعاتها وأرباحها  
 وامكانياتها بأن تصل لمركز الريادة في السوق. 

 مشكلة البحث:  .2
في عالم تتعقد فيه الأسواق وتشتد فيه المنافسة وتتزايد فيه احتياجات ورغبات العملاء بشكل كبير         

كان لابد للشركات أن تكرس مفهوم الابتكار في نشاطاتها للمحافظة على حصتها السوقية وتلبية احتياجات  
والتي تستطيع    يز ريادة منظمات الاعمالعملائها الحالية والمستقبلية وتوليد حاجات جديدة بشكل مستمر لتعز 

من خلالها التغلب علي منافسيها، ففي عالمنا الحالي لابد من تبني مفهوم الابتكار حتي تكون الشركات رائدة 
الابتكار اليوم يعد أداة فعالة لبناء القدرة على المنافسة والنجاح، فلم يعد يكفي أن تكون  في ميدان المنافسة.  
يتطلب الابتكار التسويقي أن تقوم    ن تكون أسرع من منافسيك في تطوير وتنفيذ الابتكارات.مبتكر بل يجب أ

فوائد كبيرة وجديدة لها وللمستهلكين وتعمل علي أقصي    دث المنشآت في البحث عن تطوير منتجاتها بما يح
اشباع ممكن لحاجاتهم ورغباتهم لتعزيز منظماتهم حتي تكون رائده عن غيرها، والابتكار التسويقي يتطلب 
القيام بعمليات تسويقية جديدة وحديثة بعيدة عن التقليد ويساعد في تحسين أداء المنشأة، وتتضح الحاجه إليه  

 أحد عوامل التميز وذلك من خلال الابتكار في المنتجات، والأسعار، والترويج، والتوزيع. باعتباره 
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 وتتمثل مشكلة الدراسة فيما يلي:
هناك كثير من شركات قطاع الصناعات الغذائية لديها قصور في استخدام الابتكار في المجال التسويقي،       

وكثير من مدرائها التسويقيين ليس لديهم القدرة على الابتكار أي تصور وتخيل الأفكار الجديدة وتحويلها الي  
 .حيز التنفيذ، وأن تجذب هذه الأفكار العملاء المستهلكين 

 وتحاول الدراسة الإجابة على عدة تساؤلات وهي: 
 ما مدي امتلاك المنظمة محل البحث والدراسة لعناصر التسويق الابتكاري؟  -
التسويق   - أبعاد  تبني  الكافي حول  الوعي  البحث والدراسة  المنظمة محل  ما مدي امتلاك 

 الابتكاري؟ 
 ؟ عمال ريادة منظمات الأ ما مدي تأثير تبني أبعاد التسويق الابتكاري في تعزيز  -

 أهداف البحث:  .3
 تتمثل أهداف هذا البحث فيما يأتي: 

 تسليط الضوء علي مفهوم التسويق الابتكاري وأهميته وأبعاده.   3/1
 الأعمال وأهميتها وأبعادها. منظمات التعرف علي مفهوم ريادة  3/2
منظمات   3/3 ريادة  تعزيز  في  الابتكاري  التسويق  أبعاد  تبني  يؤديه  الذي  الدور  علي  التعرف 

 الاعمال. 
 أهمية البحث:  .4
كاديمية في تقديمه لبعدين مهمين في نجاح أي منظمة، إلا  تبرز أهمية البحث الحالي من الناحية الأ         

الابتكاري ورياد  التسويق  استمرار أي منظمة  الأعمال  ةوهما  أساسيين في  يعدان عنصرين  المتغيرين  ، فكلا 
واكتساب ميزة تنافسية لها، كما وتبرز أهمية البحث أيضاً من خلال تسليطه الضوء على أبعاد التسويق الابتكاري 

 ودوره في التأثير علي ريادة منظمات قطاع الصناعات الغذائية في مصر. 
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 الإطار النظري: .5
 : Innovative Marketingمفهوم وأبعاد التسويق الابتكاري 5/1

أنه          التسويقية، كما  الممارسات  التطبيق في  الجديدة موضع  التسويق الابتكاري بوضع الأفكار  يرتبط 
محمد، يركز على عناصر المزيج التسويقي كلها في وقت واحد أو على عنصر واحد دون باقي العناصر )

( كما ويعتمد التسويق الابتكاري على الأفكار غير التقليدية والتي يتم تحويلها إلى تصرفات أو ممارسات 2022
( أنه يعني تحقيق الاختلاف عن المنافسين  2022حجاب،  تسويقية تتعلق بمكونات المزيج التسويقي، كما ويري )

 .(Alice, 2021)في مواقفهم تجاه قضية أو موضوع معين 
والسلوك الابتكاري في المنظمة يمكن ملاحظته من خلال تشخيص عدد من الظواهر التي تشير إلي أن       

المنظمة ذات سلوك ابتكاري، فسعي المنظمة إلي ابتكار منتجات جديدة أو إحداث تغيرات جوهرية متفردة في  
 (.2009عبد الغني، منتجاتها يعتبر أحد مظاهر السلوك الابتكاري )

أنه فكرة     (Manto et al, 2022)وقد تباينت رؤي الباحثين حول "مفهوم التسويق الابتكاري" حيث يري        
جديدة ولا يتوقف عند حد توليد أو إيجاد فكرة جديدة، وإنما يتعدى ذلك إلي وضع هذه الفكرة موضع التطبيق  

( التسويق الابتكاري  2019عيد،   )   العملي، ولذا يعرف علي أنه "الاستغلال الناجح للأفكار الجديدة"، بينما يري 
بأنه تقديم أي شيء جديد "فكرة، منتج، خدمة، تكنولوجيا"، وتجسيد هذه الفكرة في شكل فرصة تسويقية من  

( الجديدة، أيضاً عرفه  الطريقة  إلي هذه  الطلب  يمثل وسائل جديدة تمكن  2022،    خلوطأجل جذب  بأنه   )
المؤسسات من تسويق نفسها للعملاء المحتملين أو القائمين، ويتضمن أنشطة مثل الدخول في أسواق جديدة،  

أن التسويق الابتكاري يأخذ عدة أشكال مثل النجاح في تسويق منتج    (Markus et al, 2019)في حين يري  
جديد، خلق خطط تسويقية جديدة، تقنيات بيع تزيد من تحسين الأداء، كذلك يرتكز علي إدخال مفاهيم جديدة  
عرف   كما  المؤسسة،  داخل  التسويق  في  المستعملة  الحالية  الطرق  مختلف  أو  التسويقية،  الإستراتيجية  في 

( التسويق الابتكاري علي أنه تصميم وتنفيذ مجموعة من الأفكار الخلاقة وغير  2020هيمي، وآخرون،  )ابرا 
يدية وتحويلها إلي تطبيقات عملية في أحد مجالات المزيج التسويقي كالمنتج، أو التوزيع، أو الترويج، أو التقل

أن التسويق الابتكاري هو الذي يمس كل الأنشطة المرتبطة بتوجيه     (Halpern, 2010)غير ذلك، كما يري  
كما وصف  النهائي،  المستخدم  إلي  الصانع  من  بأنه شمولية     (Kotler, 2003)المنتج  الابتكاري  التسويق 

 الابتكار لجميع عناصر المزيج التسويقي. 
، ( أن ما يميز الابتكار في مجال التسويق والمنطلق من أفكار تسويقية جديدة 2021ويري )عبد الكريم،       

التسويقية التي تتطلب تكنولوجيا جديدة، هو أنه في كثير من   بخلاف الابتكارات التكنولوجية أو الابتكارات 
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تعتمد علي   التي  المخاطرة في حالة الابتكارات  يتطلب استثمارات ضخمة، وهذا يزيد في درجة  الأحيان لا 
التكنولوجيا الجديدة، وبالتالي فان الابتكار في مجال التسويق من منطلق تسويقي يكون أقل خطورة وأكثر فعالية  

فالابتكار التسويقي قد ينصب علي عنصر   ولكن في المقابل نجد أنه سهل التقليد من طرف المنافسين، وبذلك
المنتج سواء كان سلعة أو خدمة، أو عنصر السعر، أو عنصر الترويج، أو عنصر التوزيع، أو علي كل هذه 
العناصر في آن واحد، وبمعني آخر فإن هذا النوع من الابتكار يوجه الي عناصر المزيج التسويقي مجتمعة  

 معاً.
هو تشجيع الأفكار الجديدة وتقيمها    "التسويق الابتكاري"توصل الباحثان إلي أن    ومن خلال ما سبق،     

ووضعها موضع التنفيذ سواء كانت في المنتج / الخدمة، أو السعر أو التوزيع أو الترويج أو كل عناصر المزيج  
التسويقي مما يساعد المؤسسة علي خلق حالة تسويقية جديدة تمكنها من ارتباط وولاء العملاء بها، واستمرار  

 من المؤسسات المنافسة.التعامل معها دون غيرها 
تتميز في    الابتكاري"  التسويق  "أهميةوتكمن           يجعلها  بشكل  للمنظمات،  التنافسية  الميزة  عن    تحقيق 

الذي    بالإضافة إلى الدور  (،2019)كاظم،    المنافسين، ويعمل على تعزيز صورتها الذهنية وسمعتها وريادتها
حصتها السوقية    داء المنظمة تظهر في المحافظة علىأيمكن أن تحققه هده الميزة من نتائج ايجابية على  

مركز قيادة السوق وكسب المزيد من   وزيادتها، وزيادة حجم المبيعات والأرباح، كما يمكنها من الوصول إلى
الابتكاري من إيجاد ميزة تنافسية والحفاظ عليها أطول    العملاء الجدد وتعزيز ولائهم لها، فكلما تمكن التسويق

النوع من التسويق لفترة أطول فالعبرة ليست بإيجاد ميزة    هذاالمرجوة من    ي الفوائد وقت ممكن تم التمكن من جن
الابتكاري    أما بالنسبة للعملاء فالتسويق،  (Markus et al, 2019)  بالحفاظ عليها فترة طويلة  تنافسية وإنما

أفضل والتعرف على استخدامات   بشكل  ةاللامتناهي يحقق لهم الكثير من المزايا أهمها اشباع حاجاتهم ورغباتهم  
يحققها التسويق الابتكاري على مستوى كل من المنظمة    جديدة للمنتج أو التوفير في النفقات، كما أن الفوائد التي

مستوى المعيشة وتحقيق الرفاهية. وزيادة الناتج القومي خاصة إدا كان    والعميل تساهم بدرجة كبيرة في رفع
 (.2022)علوان، وآخرون،  التسويق الدولي يطبق في مجال

( أن هناك مجموعة من  2019، كاظم،  2020، ابراهيمي، وآخرون،  2021ويري كلٍ من )عبد الكريم،         
 ، ويمكن حصرها وتناولها كالتالي: المُتطلبات للتسويق الابتكاري""

والتي تتضمن "اقتناع الإدارة العليا للمؤسسة، والتنسيق والتكامل بين    المُتطلبات التنظيمية والإدارية: -
 الإدارات المهتمة بالأنشطة الابتكارية". 

والتي تضمن "وجود آلية أو نظام أمني، وتوافر المعلومات المرتدة،   مُتطلبات خاصة بالمعلومات:  -
 ونظام فرعي للمعلومات التسويقية".
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إذا تتطلب إدارة الأفراد المشتغلين بالتسويق  مُتطلبات متعلقة بإدارة الأفراد المشتغلين بالتسويق:   -
فيما يتعلق بالابتكار في مجال التسويق توافر عدد من العناصر بدأَ من القدرات الابتكارية شرطاً  

 لشغل الوظائف، ونظام فاعل للتحفيز على الابتكار.
من أجل أن تتم عملية تقييم الابتكارات  مُتطلبات متعلقة بالجدوى وتقييم الابتكارات التسويقية:   -

التسويقية فإنه تستخدم مجموعة من المعايير ومن بين هذه المعايير "التغير في درجة رضا العملاء،  
الفعلية   والتكلفة  الناتجة عن تطبيق الابتكار،  للمنظمة  السوقية  أو الحصة  المبيعات  ونسبة زيادة 

لزيادة في الأرباح التي ترجع إلى الابتكار، والتغير الذي طرأ للابتكار مقارنة مع العائد منه، ونسبة ا
 علي الصورة الذهنية للمنظمة كنتيجة تبني وتطبيق الابتكار.

إذ هناك عدد من متطلبات التسويق الابتكاري والتي تتمثل في "توقع المقاومة  مُتطلبات متنوعة:   -
 للتسويقين الابتكاريين، والاستعداد للتعامل معهما، والتوزان في مجالات التسويق الابتكاري".

التي لابد من توافرها في المُبتكر التسويقي، والتي   الخصائص الشخصية:كما أن هناك عدداً من "        
 تتمثل في الآتي: 

ويقصد بها أن تكون أراء وأفكار وتصرفات الشخص غير متأثرة بدرجة كبيرة  الشخصية المستقلة:   -
 بالآخرين، وبالتالي فإنه يعتبر نفسه مختلفاً عن الآخرين ولا يقول وأنا كذلك وإلا كان تابعاً. 

فالمبتكر التسويقي يميل إلي تحمل المخاطرة، وإن كان لابد أن تتوافر لديه   الميل إلي المخاطرة: -
القدرة علي تقدير درجة هذه المخاطرة، ويعتقد تماماً في العلاقة بين المخاطرة والعائد حيث أنه كلما  

 زادت درجة المخاطرة كلما زاد العائد المتوقع منها. 
يجب أن يكون المُبتكر التسويقي واثقاُ بدرجة كبيره من نفسه ومن قدرته علي تحقيق    الثقة بالنفس: -

أهدافه ويجب ألا تهتز هذه الثقة أو يصاب الشخص بالإحباط نتيجة لعدم القدرة علي تحقيق أهدافه  
في موقف معين، حيث يجب أن تكون لديه القدرة علي معرفة الأسباب وراء ذلك، ومحاولة تجنبها  

 لمواقف اللاحقة. في ا
يميل المُبتكر التسويقي للجدل فيما قد يعتقد الآخرون بأنه غير قابل للجدل، أو   الميل إلي الجدل: -

يعتبرونه من المسلمات، وبالتالي فإنه يثير التساؤل حوله وقد يشكك في صحة مثل هذه المسلمات 
هذا مع ملاحظة أن الجدل هنا لا يكون لمجرد الجدل وانما يكون بهدف التوصل الي أفكار أو  

 دة أو قضايا مختلفة عما هو معروف.علاقات جدي
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ويقصد به محاولة الشخص الابتعاد عن كل ما هو روتيني أو رتيب سواء في    تجنب الروتينيات: -
بل ورغبته المستمرة في ذلك وفي نفس الوقت فإن   -كلما أمكنه ذلك-مجال العمل أو خارج نطاقه 

 المبتكر يميل إلي ويرغب في كل ما هو جديد ومتغير ومتجدد. 
، علوان، وآخرون، 2022محمد،  و )   (Manto et al, 2022, Alice, 2021)كما واتفق كلٍ من      
المنتج،   في  وتتمثل تلك الأبعاد في "الابتكارالابتكاري،    أبعاد رئيسية للتسويق  ( علي أن هناك أربعة2022
الترويج"، ويعرض الباحثان تلك المجالات علي النجو    في  التوزيع، الابتكار  في  السعر، الابتكار   في  الابتكار
 التالي:

المنتج في    (Manto et al, 2022)يصف    :المنتج  في  الابتكار - منتجات  الابتكار في  تقديم 
محدودة على المنتجات    إضافات سواء جذرية أو   في السوق، أو إدخال تعديلات أو   جديدة تماماً 

التعديلات في تصميم المنتج والتي تنعكس على الشكل   الحالية أو تحسينها، بحيث تدخل هده
 . والمظهر

التسويقي   عتبر الابتكار في مجال السعر من المداخل الهامة لتحقيق التميزيُ  :السعر في الابتكار -
عملية تحديد   دارة التسويق التعامل مع إسية لها، وعلى  افبين المنظمات وتمكينها من إيجاد ميزة تن
له من   لما  لمنتجاتها بكل جدية  الذي   تأثيرالاسعار  المستهلك  يعتمد على    مباشر على سلوك 

زيادة الأسعار دون    السعر كمؤشر لجودة المنتجات، فلا يمكن في حال تحسين الجودة اتخاذ قرار
أهم حالات الابتكار في مجال    ومن  ،(2021)عبد الكريم،  مدى تقبل السوق للسعر الجديد    ةمراعا
ا من الثمن  بسعر الجملة، رد جزء نقد  المستهلك يضع سعر المنتج بنفسه، البيع بالتجزئة"السعر: 

 ء".بدلا من الخصم الفوري عند الشرا
المنظمة إلى    التوزيع هو القناة التي يتم من خلالها تدفق وانسياب المنتج من  :التوزيع  في  الابتكار -

للمنتج، ويمكن أن    المستهلك، حيث يعمل التوزيع على خلق المنفعة المكانية والزمانية والحيازية
السوق والعميل، فقد   يكون الابتكار في العديد من الأنشطة ومجالات التوزيع التي تفيد كل من
شكل منفذ التوزيع نفسه    يكون الابتكار في طريقة جديدة وغير مألوفة في توزيع المنتجات أو في
يؤثر على العملاء بدرجة   أو في التصميم الداخلي له أو في الجو المحيط بعملية التوزيع والذي

 . (Halpern, 2010)أو بأخرى 
الجهود   :الترويج  في  الابتكار - يتم في إطار  الترويج هو نشاط  التسويقية    يرى فيليب كوتلر أن 

والعلامة الجودة  ومستوى  السلعة  فسعر  إقناعي،  اتصال  عملية  على  تشكل    وينطوي  المميزة 
يمكن   ترويجية  من  استمالةمضامين  العديد  وهناك  الشرائي من خلالها،  التي    السلوك  النماذج 
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حتى أو  المبيعات  تنشيط  أو  الشخصي  البيع  أو  الإعلان  مجال  في  الابتكار    الإشهار  تعكس 
(Kotler, 2003)   فالمنظمات اليوم تسعى لتحسين صورتها الذهنية لدى عملائها من خلال تقديم  

  المثال   علي سبيل  االمشاهد التي شاهدوه  اينسو إعلانات بشكل مبتكر حتى تجذبهم وتجعلهم لا  
كوكا كولا تستخدم عدة أساليب ابتكارية في إعلاناتها تهدف في مجملها إلى بعث بيبسي و   شركة
 . المجتمع ممل يدعم صورتها الذهنية لدى عملائها منها قيمة في

 : Business Entrepreneurshipمفهوم وأبعاد ريادة الأعمال  5/2
، والذي يرى  (Richard, 1725)ادية  صطططيرجع إدخال مصططططلح الريادة لأول مرة إلى النظرية الاقت         

بططأنا الريططادة هي تحمططل المخططاطر، ويشططططططططططططططير في هططذا المفهوم إلى التجططار والمزارعين والمهنيين أو الحرفيين  
والمالكين الآخرين حيث تتمثل المخاطرة في أنا التاجر مثلًا يشططططتري السططططلع بأسططططعار محددة ويبيعها بأسططططعار  

وهذا يعني أناه قد ترتفع الأسطططططططططعار أو تنخف  مسطططططططططتقبلًا وهذا يحمل في طياته  ، غير معروفة في المسطططططططططتقبل
( بين أولئططك Francis, 1876ويمياز )،  المخططاطرة والمغططامرة والتعططامططل مع ظروف وحططالات غير واضططططططططططططططحططة

الأفراد الذين يزودون رأس المال ويحصطططلون على فوائد عليه وأولئك الأفراد الذين يحصطططلون على الأرباح من  
ت الإدارية لديهم، وهو بذلك يشططططططططططططططير إلى أن الريادة تتمثطل في القطدرات الإدارية التي تمطد الريادي خلال القطدرا

م،  للحصططططططول على الأرباح حيث   مفهومه للريادة على أنها التفكيك الخلاق  (Schumpeter, 1934) وقد قدا
م من خلال   يمثل هذا التفكيك الخلاق المحرك والدافع الذي يحفظ رأس المال، ويسططططططططاعد الريادي ويدفعه للتقدا

فقط على    الأفكطار الخلاقطة والمبطدعطة، والتي قطد تبطدو قويطة ومريحطة، بطاعتبطار أنا الريطاديين لا يقتصططططططططططططططر عملهم
جديدة تحوي على أشططططططططياء جديدة، أو أعمال   تجميع وتراكم أي نوع من السططططططططلع بل يحملون ويوظفون توافقات 

 هي: بين خمسة أنواع من التوافقات الجديدة، (Schumpeter, 1934)ويميز ، سابقة، ولكن بطريقة جديدة
 .تقديم منتج جديد  -
 .تقديم طريقة أو أسلوب إنتاجي جديد  -
 .افتتاح أو دخول سوق جديد  -
 . أخرى مشابهة الحصول على مصدر توريد جديد للمواد الخام أو أي سلع صناعية -
 تنفيذ وإنشاء منظمة جديدة أو صناعة جديدة. -

تمثل مرجعاً رئيسططططططططياً للعديد من الباحثين الذين   (Schumpeter,  1934وقد ظلت أفكار واسططططططططتنتاجات )     
 :ثم ظهرت مدرستان مستقلتان في مجال ريادة الأعمال هما، جاءوا من بعده
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التاريخ الريادي في  حيث نبعت أفكار هذه المدرسططططططة من مركز بحوث   مدرسةةةةة جامعة هارفارد:  -
، وهو المركز الذي عمل  1948بتأسططططططططيس هذا المركز في عام    Arthurجامعة هارفارد، حيث قام  

، وترى هذه المدرسططططططططة أنا ريادة الأعمال تتكون من  1950حتى وفاته في عام    Schumpeterبه  
 مختلفة هي: ثلاثة أبعاد 
 .التغيرات التي تطرأ على النظام الاقتصادي .1
 .بتكارات خلق المنظمة كأحد المتطلبات اللازمة للاستثمار التجاري للا .2
 إن وظيفة الريادي هي خلق أرباح. .3

وتنص بأنا الأفراد ليسطططوا مجرد كائنات أنانية خلاقة ولكناهم أيضطططاً   :مدرسةةة السةةلون الإيسةةايي  -
قادرون على اسطططططتثمار الفرم، الأمر الذي دفع رواد هذه المدرسطططططة إلى تقديم مفهوم السطططططلوك  
 .الإنساني للتعبير عن السلوك الريادي ودوره في خلق التفاعلات المؤدية إلى الخلق والإبداع

( فجوهر نظرتطه للريطادة تطدور حول الطدافعيطة من خلال العوامطل النفسططططططططططططططيطة  McClelland,  1961أمطا )        
ة الأفراد في  والاجتمططاعيططة التي تقود إلى التطور والتقططدم الاقتصطططططططططططططططادي على حططد تعبيره، حيططث يرى بططأن دافعيططا
المجتمع هي عامل محدد وأسطططططططاسطططططططي لذلك التقدم وقد ربطها بثلاث حاجات أسطططططططاسطططططططية: الحاجة غلى الإنجاز،  

 .ة إلى القواة الحاجة إلى الانتماءالحاج
كما أن فترة التسططططططعينيات شططططططهدت نشططططططاطاً بحثياً أكاديمياً قوياً ومسططططططتمراً في الريادة، ومن هذه الأنشطططططططة         

الذي يعرف الريادة بأناها حقل أكاديمي يسططعى    (Venkataraman,  1997البحثية والإسططهامات العلمية نجد )
لفهم كيف تنبثق الفرم الربحية المتعلاقة بخلق منظمة ما أو مشطططططططططططططروع جديد، أو السطططططططططططططلع والخدمات التي يتم  

 .اكتشافها وابتكارها بوساطة من الأشخام المعنيين، وما هي نتائج هذه الفرم الربحية
 ، بأناها طريقة للتفكير والتمحيص العقلاني والتصططرف الذي تسططتحوذه(Timmons, 1997)وقد عرفها        

(، صطططفات الريادة من  Morris,  1998وحدد أيضطططاً )، الفرم، وهي ذات مدخل تخيلي شطططمولي وتوازن قيادي
خلال سطططططططططططططبعة وجهات نظر تمثل نشطططططططططططططأة وتطوار حقل الريادة، حيث أكد على أهمية الريادة من خلال )الخلق 

بتكار في هذا الحقل، وتشططمل وجهات النظر هذه: خلق الثروة، خلق المشططروع، وخلق الإبداع وخلق التغيير  والا
إلى الريططططادة والإدارة   Michael & Ireland)  (2001وينظر    (،وخلق العمططططالططططة وخلق القيمططططة، وخلق النمو

الإسططططططططططططتراتيجية والتكامل بينهما للوصططططططططططططول إلى خلق ثروة كبيرة للمنظمة، ويعرفان الريادة على أناها مجال تابع  
الاجتماعية للمنظمة من خلال عمل الأفراد وفرق العمل لخلق ثروة بوساطة توافق جديد وفريد من نوعه   للثروة

( أيضططاً إلي أن الريادة خلق القيمة، سططواء 2012، وأشططار )العطوي،  اكتشططاف الفرم السططوقية للموارد من أجل
أو المنظمات، اذ تتضططططططمن هذه العملية تمييز الفرم واسططططططتعمال المصططططططادر وهي ليسططططططت   د كان من قبل الأفرا

  يري أن  (Sousa, 2018)أما عملية بسطططططططططيطة بل اسطططططططططتخدام الاسطططططططططتراتيجيات التجارية للدخول في المغامرة، 
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مفهوم الريادة قد أصططططططططططططبح يأخذ بالاعتبار الإسططططططططططططهامات الاجتماعية وخلق قيمة لأعضططططططططططططاء المجتمع، وتعميق  
 .ودعمهم مسؤوليات الأفراد نحو الآخرين في المجتمع ومساعدتهم

د    هططذا الاختلاف الكبير حول مفهوم الريططادة وعططدم  (Hyrsky, 1999)يعزو  و       وجود إجمططاع علمي محططدا
 :حوله إلى العديد من الأسباب نذكر منها الآتي

واحدة بل العديد من العلوم التي قدمت مداخل عديدة له مثل: علم   لم يسططططططططططططططهم به علم أو نظرية، .1
 الاقتصاد، علم الاجتماع، وعلم النفس والإدارة الإستراتيجية، والتسويق.

ظاهرة الريادة لا تدرس على مسطططططططتوى واحد، بل على العديد من المسطططططططتويات على مسطططططططتوى الفرد   .2
 المجتمع. والمنظمة والجماعة والصناعة، وعلى مستوى 

ظاهرة واسطعة متشطبعة لجميع الأعمال والأنشططة، تحتضطن العديد من الأنشططة الاقتصطادية، حيث  .3
 يختلف ويتباين المفهوم الاقتصادي لها طبقاً لخصائص وصفات هذه الأنشطة وطبيعتها.

الإدراك على مسططططتوي الفرد لعمل وإنشططططاء مشططططروع ما يختلف من دولة لأخري بسططططبب الاختلافات   .4
 الثقافية والبيئية.

الاعمالوتكمن            ريادة  النمو    أهمية  وتشجيع  الإنتاجية  تحسين  في  تلعبه  الذي  المهم  الدور  الي 
الاقتصادي، والريادية تساعد المنظمة علي خلق اعمال تجارية جديدة من خلال "ابداع المنتج، أو العملية،  

وأن العمليات الريادية يمكن ان تحدث    (Villena et al, 2018)وتطوير السوق، وتبني التجديد الاستراتيجي  
علي مستوي المنظمة أو وحدة الاعمال، او المستوي الوظيفي، او المشروع وبهدف واحد وهو تحسين موقع  

وان السلوك الريادي هو الذي يحدد المنظمة   (Yang et al, 2016)المنظمة التنافسي وتحسين الأداء الحالي  
 Sony)ا بتمييز واستغلال الفرم الريادية الموجهة نحو الابداع  بشكل هادف ومستمر ويشكل مجال عملياته 

et al, 2019) . 
اتفق كلٍ من )محمد،         لريادة الأعمال( على ثلاثة  2013رشيد،  ؛  2015كما  تتمثل في    أبعاد  والتي 

 من التفاصيل:  ءوالتي يتم تناولها بشي "تحمل المخاطرة، الإبداع، والاستباقية"،
أن منظمة الأعمال تسعي الي تقليل مخاطرها    (Manto et al, 2022)يري  بُعد تحمل المخاطرة:   -

للحد الأدنى، ولكن كان سلوكها محكوما أو موجها بمحاولة تجاوزها أو التهرب منها فقد تنتهي الي  
فهناك سبب جيد يسوغ    ءاختيار اكبر المخاطر واقلها معقولية وقبولا الا وهو خطر عدم القيام بشي

منتقاه   تكون  ان  يجب  المنظمة  بها  تقوم  التي  والاعمال  المنظمة  أرادت  إذا  بأي عمل  القيام  عدم 
أو   الأفراد  مستوي  علي  سواء  المخاطر  بتحمل  الرائدة  المنظمة  تقوم  كما  الفرم،  لزيادة  ومختاره 
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)ابراهيمي، وآخرون،   قياس  2020الجماعات، كما يضيف  القدرة علي  لها  الريادية  المنظمة  ( أن 
المخاطر العقلانية وهي لا تجازف كثيراً لكن الرياديين يفهمون المخاطر من ادراك الابداع التكنولوجي  

( أن 2019الفكري، والبنية الاقتصادية هي أصلا عدم تأكد يتطلب العقلانية، كما ويري )كاظم،  
المهارات تحمل المخاطرة تأتي في حالات الغموض وعدم التأكد التي تضمن بقاء الأعمال وضمان  
نجاحها والخوف من الفشل، وحتي تبقي ريادياً لابد من ان تحسب المخاطر التي تأتي من الاعمال  

 وتساعد العناصر الاتية في تشكيل مهارات تحمل المخاطر :
لديها  .1 بأن يصبح  والتمكن  بالتميز  تتمتع  الريادية  والمنظمة  للريادي  الإيجابية  الرؤية 

 الرؤية المستقبلية التي تساعد في تحقيق الأهداف لمثل هذه المنظمة. 
الريادي يكون ذو نظرة ثاقبة وأكثر تبصرا لدعم تنفيذ الاعمال بان تنقله الرؤية الإيجابية  .2

 الي المسار الريادي. 
يجب ان يكون الريادي لديه وقت لتقويم الرؤية والاهداف يوميا ووضع كل مرحلة تحن  .3

 الرقابة.
العمل على تقويم الاعمال بعد انجاز كل مهمة وعلى العكس في حالة عدم الإنجاز  .4

 والمقارنة بين ذلك.
بداع هو المبادرة التي يبديها الفرد بقدرته على الخروج  أن الإ   (Sousa, 2018)ويري  بُعد الإبداع:   -

في التفكير، ويحصل التغير من خلال العملية التي يصبح عندها الفرد حساساً للمشكلات   فعن المألو 
التي يواجهها والتغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة فعندها يوجه التفكير الإبداعي نحو متطلبات 
ا  العملية وخاصة في مجال الاعمال حيث يؤدي الي تطوير الإنتاج ونوعا وخف  في التكاليف، وهن
يبرز مفهوم الابداع باتجاهين: الأول يهتم بتطوير الفكرة المبدعة وبلورتها اما الثاني يتعلق بطريقة  

 تنفيذ الفكرة وتحويلها لأشياء نافعة. 
 يجب ان يعتمد على الأسس التالية: وحتى يكون الابداع فعالاا 

 البدء بتحليل الأولويات اللازمة للتطوير.  .1
 تشجيع المبادرات الفردية لمزاولة الاعمال والمشروعات ذات الجدوى الاقتصادية الواعدة. .2
 نشر الوعي الإبداعي وتسليط الضوء على شريحة المبتكرين والموهوبين.  .3
 تبادل الأفكار والخبرات المتعلقة بإبراز قدرات الموهوبين وتنمية امكانياتهم.  .4

تشير الاستباقية الي جهود المنظمة في اكتشاف الفرم الجديدة، فالمنظمة الريادية  بُعد الاستباقية:    -
تراقب الاتجاهات وتحدد الحاجات المستقبلية للعملاء الحاليين، وتتوقع التغيرات في طلباتهم، فضلا 
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الي فرم جديدة   تحويلها  يمكن  والتي  فجأة  تبرز  قد  التي  التحديات    (Kotler, P., 2003)عن 
والاستباقية لا تتضمن تمييز التغييرات فقط، بل الرغبة في العمل علي وفق الرؤي المستقبلية قبل  
المستقبل   علي  نظره  يركز  والاستباقية  المبادرة  بروح  يتمتع  الذي  الاستراتيجي  فالمدير  المنافسين، 

ستباقية تمثل استراتيجية  ويبحث بالاستمرار عن الإمكانات الجديدة للنمو والتطور للمنظمة الريادية، والا
تؤكد علي النظر الي الامام، والبحث المستمر عن الفرم السوقية والتجريب مع استجابة سريعة  

يئة، كما تتضمن التركيز علي  للاتجاهات البيئية المتغيرة، الميل لممارسة الأنشطة التي تؤثر في الب
الاتصالات  حدوثها،  منع  ومحاولة  المشكلات  توقع  المسؤولية،  افتراض  الأفكار،  خلق  المستقبل، 
الفعالة، المحافظة علي التكيف، والمواظبة من خلال تنفيذ عمليات جديدة او اطلاق منتجات جديدة، 

سع في الأنشطة الذي يتضمن التعريف  ( الاستباقية علي انها التنوع الوا2012وقد وصف )العطوي،  
 بالفرم، واتجاهات السوق، تقييم نقاط القوة والضعف، وتشكيل الفرق القادرة علي اكتشافها.

ويري الباحثان، أن الاستباقية هي جهود المنظمة في التعرف علي احتياجات العملاء المستقبلين وتحويلها        
 الي فرم جديدة والاستجابة لها قبل غيرها من المنظمة. 

 : وأساليب القياس المُستخدمةمُتغيرات البحث  .6
تم الاعتماد على المقاييس التي تضمنت كلٍ مجموعه من العبارات لقياس كل مُتغير، وسيتم قياس الوزن        

النسبي لكل عبارة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي حيث تراوحت موافقة المستقصي منهم على عبارات كل  
( إلى موافق  5( إلى غير موافق على الإطلاق، بينما يشير الرقم ) 1( حيث يشير الرقم ) 5:  1)مقياس من  

تماماً، مع وجود مٌحايدة في المنتصف، وفيما يلي توضيح لمُتغيرات البحث والمقاييس التي اعتمدت عليها هذا 
 البحث:
،  في المنتج  الابتكاروهو "المُتغير المستقل للدراسة" والذي يتضمن عدة أبعاد وهي    :التسويق الابتكاري   6/1

ج، وقد اعتمد الباحثان علي المقياس الذي أعده  في التروي  ، الابتكارفي التوزيع  ، الابتكارفي السعر  الابتكار
(Manto et al, 2022)،  (، وقام الباحثان  0,84  )   حيث بلغ معامل الثبات لهذا المقياس ألفا كرو نباخ،

  ( 35بإجراء تعديل بع  العبارات بما يتناسب مع طبيعة المستقصي منهم في هذا البحث بحيث يتضمن )
عبارات لقياس    6عبارات لقياس البُعد الأول، و15بواقع : )   للتسويق الابتكاري أبعاد    أربع عبارة مُوزعة لقياس  
 (. رابععبارات لقياس البُعد ال 9و، عبارات لقياس البُعد الثالث  5البُعد الثاني، و

تحمل المخاطرة، الابداع،  أبعاد وهي  ثلاثة  للدراسة" والذي يتضمن    تابعوهو "المُتغير ال  ريادة الأعمال:  6/2
حيث بلغ معامل الثبات لهذا المقياس    (2015محمد،  )الاستباقية، وقد اعتمد الباحثان علي المقياس الذي أعده  
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،(، وقام الباحثان بإجراء تعديل بع  العبارات بما يتناسب مع طبيعة المستقصي منهم  0,84  )   ألفا كرو نباخ
عبارات لقياس  5)  بواقع:  للريادة الأعمالعبارة مُوزعة لقياس ثلاثة أبعاد    (15في هذا البحث بحيث يتضمن )

 . (عبارات لقياس البُعد الثالث 5عبارات لقياس البُعد الثاني، و 5البُعد الأول، و
 ( يموذج البحث الحالي:1وفيما يلي شكل رقم ) 

 
 
 
 
 

 
 
 

 فرضية البحث:  .7
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التسويق الابتكاري    :تتمثل فرضية الدراسة الأساسية في
 وتعزيز ريادة منظمات الأعمال.

 منهجية البحث:  .8
للحصول على البيانات اللازمة لتحقيق أهداف البحث، اعتمد الباحثان على دراسة مكتبية ودراسة ميدانية،    

 ويمكن توضيح هاتين الدراستين فيما يأتي: 
المكتبية:  8/1   البحث،    الدراسة  المتعلقة بموضوعات  الثانوية  البيانات  المزيد من  استهدفت جمع 

العلمية،  المؤلفات  أهمها:  كان  مصادر،  عدة  على  الباحثان  اعتمد  البيانات،  هذه  على  وللحصول 
 والمقالات، والدوريات، والبحوث. 

استهدفت جمع وتحليل بيانات الدراسة الأولية اللازمة للإجابة على تساؤلات  الدراسة الميدايية:    8/2
 البحث إضافة إلى اختبار صحة / عدم صحة فروض البحث، ومن ثَم تحقيق أهدفه.

 مجتمع وعينة البحث:   .9
إطار محدد        توافر  لعدم  ونظرا  العربية،  في جمهورية مصر  الغذائية  المنظمات  الدراسة  مجتمع  يشمل 

لأعداد هذه المنظمات وصعوبة الحصول علي البيانات من الجهات المختصة، لذا قام الباحثان بتطبيق الدراسة 

 ريادة الأعمال
 . تحمل المخاطرة.1
 . الابداع.2
 . الاستباقية.3

 التسويق الابتكاري:
 في المنتج. الابتكار.1
 في السعر. الابتكار.2
 .في التوزيع الابتكار.3
 في الترويج الابتكار.4

 شكل رقم )1( يموذج البحث الحالي
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علي الميدانية علي منطقة القاهرة الكبرى )القاهرة، الجيزة، القليوبية(، واعتمد علي مجموعة من المعايير لتحديد 
 مجتمع البحث من بينها: 

مليون، وذلك لان الابتكار وفقا لبع  الدراسات   10التي يزيد راس مالها عن    المنظمات الغذائية -
 السابقة تتطلب رأس مال كبير للاستمرار في المنظمة في سوق العمل.

 المنظمات الغذائية الاستثمارية والتي تتبع القطاع الخام. -
المعاينة وتمثلت        والتطوير   وحدة  البحوث  ومديري  التسويق،  مديري  في  الدراسة  محل  المنظمات  في 

وبالاعتماد علي بيانات الغرف التجارية بالمحافظات في القاهرة والجيزة والقليوبية، وبعد تطبيق المعايير السابق  
 الجدول التالي:  منظمة موزعة علي المحافظات الثلاثة كما يوضحها  60الإشارة اليها يتكون مجتمع الدراسة من  

 ( عدد منظمات الأغذية محل البحث والدراسة 1جدول رقم )
 النسبة العدد  المحافظات 

 %40 24 القاهرة 
 %31,6 19 الجيزة 

 %28,4 17 القليوبية
 %100 60 الاجمالي

التسويق       مديري  على  الاستقصاء  قوائم  توزيع  وتم  السابقة كحصر شامل،  المنظمات  بأخذ  الباحثان  قام 
التالي يوضح توزيع مفردات الدراسة علي   ومديري البحوث والتطوير في المنظمات محل الدراسة، والجدول 

 المحافظات.
 توزيع مفردات الدراسة علي المحافظات ( 2جدول رقم )

 بيان
 المحافظة 

 الاجمالي  القليوبية  الجيزة  القاهرة 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 % 100 120 % 100 28 % 100 38 % 100 54 اجمالي القوائم الموزعة 
 %2,5 3 صفر صفر %2,6 1 %3,7 2 عدد القوائم التي لم تسترد 

 % 97,5 117 % 10 28 % 97,4 37 % 96,3 52 عدد القوائم المستردة 
 % 2,05 3 صفر صفر %2,6 1 %3,7 2 عدد القوائم الغير صالحة 

 % 97,5 117 % 100 28 % 97,4 37 % 96,3 52 عدد القوائم الصالحة 
 

خذ  أقام الباحثان بأخذ المنظمات السابقة كحصر شامل ومن كل منظمة تم  ومن نتائج الجدول السابق،       
معاينة  2 المفردات    ،وحدة  يكون عدد  المُ   120وبالتالي  الاستقصاء  استمارات  توزيع عدد  تم  طلوب مفردة، 

من    %97,5استمارة أي نسبة    117ة تبين ان عدد الاستمارات الصالحة  لمواستلام الردود وبفحص القوائم المست
 . حجم المجتمع
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 : فرضية الدراسة الأساليب المستخدمة في تحليل البيايات واختبار   .10
 اختبار الثبات والصدق: تم استخدام ألفا كرونباخ، وذلك لتحديد معامل ثبات وصدق أداة الدراسة.  1/ 10
  Standard Deviation، والانحراف المعياري  Meansالأساليب الوصفية: الوسط الحسابي    2/ 10

 كأساليب إحصائية وصفية تساعد في عرض البيانات في صورة أكثر تقدماً.

: لقياس العلاقة بين مُتغيرين أو أكثر مع تحديد  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون    3/ 10
 التسويق الابتكاري وريادة الأعمال.نوع وقوة العلاقة وتم استخدامه لتحديد العلاقة بين 

 .للعلاقة بين المُتغيرات المستقلة والمُتغير التابع أسلوب تحليل الانحدار المتعدد  4/ 10
 تقييم مستوي الثبات والصدق في مقاييس البحث:   .11

 :Reliability Analysisتقييم مستوي الثبات   11/1
يناقش هذا الجزء نتائج تحليل الثبات / الاعتمادية في المقاييس التي تم استخدامها في قائمة الاستقصاء لجمع       

 البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة الميدانية، وذلك كما يأتي: 
الدرجة التي يتمتع بها المقياس المستخدم في توفير نتائج    إلى يشير مفهوم الثبات أو الاعتمادية في القياس     

متسقة في ظل ظروف متنوعة ومستقلة لأسئلة متعددة، ولكن لقياس نفس الخاصية أو الموضوع محل الاهتمام  
 وباستخدام نفس مجموعة المستقصي منهم. 

ويعتبر أسلوب معامل الارتباط ألفا من أكثر الطرق المستخدمة في تقييم الثبات / الاعتمادية في القياس، ويتسم     
درجة الاتساق أو التوافق فيما بين المحتويات المتعددة للقياس المستخدم    على بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرته  

 (. 2016)إدريس، 
وقد تم تطبيق أسلوب معامل الارتباط ألفا أثني عشر مرة منفصلة، وذلك للتحقق من درجة الاتساق الداخلي،       

ومن ثم من مستوي الثبات أو الاعتمادية في كل مقياس فرعي من المقاييس الخاضعة للدراسة والمستخدمة لقياس  
  ، ووفقا للمبادئ العامة لتنمية واختبار المقاييس في البحوث الاجتماعية  ريادة الأعمال ، وأبعاد  التسويق الابتكاري أبعاد  

بينه وبين باقي المتغيرات في المقياس    0,3فقد تقرر استبعاد أي متغير يحصل علي معامل ارتباط إجمالي أقل من  
 ( نتائج هذا الاختبار:  3(، ويوضح الجدول رقم )2016نفسه )إدريس، 

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات المقاييس المستخدمة في البحث   ( 3جدول ) 
 قيمة معامل الثبات   عدد العبارات  المقاييس المستخدمة في البحث 

 0,83 15 في المنتج  الابتكار
 0,85 6 السعر  يف الابتكار
 0,79 5 توزيع الفي  الابتكار
 0,88 9 الترويج  في الابتكار
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 0,84 35 التسويق الابتكاري إجمالي مقياس 
 0,84 5 تحمل المخاطرة 

 0,66 5 الابداع 
 0,77 5 الاستباقية 

 0,77 15 . ريادة الأعمالإجمالي مقياس 
 يتائج التحليل الإحصائي. المصدر:    

تراوحت ما بين   التسويق الابتكاري ، أن معامل الثبات لأبعاد مقياس  السابق  (3ن الجدول رقم )ويتضح م     
(  0,60، وجميعها قيم أكبر من ) (0,84   إلي   0,66تراوحت ما بين )  ريادة الأعمال ، وأبعاد  (0,88  إلي  0,79)

، وبذلك يتضح أن جميع المقاييس المُستخدمة  (Sekaran, 2006)وهو الحد المقبول للحكم علي ثبات المقياس  
 .في الدراسة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات 

 :Validity Assessmentتقييم صدق المقاييس   11/2
 هيئة أعضاء من على خمسة الاستقصاء قائمة بعرض وذلك المحكمين صدق طريقة على  الباحثان اعتمد      
معظم   أبدى وقد،  الدراسة موضع  الشركات  مديري  من وكذلك اثنان  بكليات التجارة، الأعمال إدارة بقسم التدريس
 عبارات بع  صياغة وإعادة وتكاملها وقد تم تعديل وتماسكها المقياس  عبارات وضوح على  موافقتهم  المحكمون 

 .لآرائهم  قائمة الاستقصاء وفقاً 
يلاحظ من النتائج السابقة، ارتفاع نسب الصدق والثبات في المقاييس ويرجع الباحثان سبب ذلك إلى الاعتماد        

في وضع هذه المقاييس على الدراسات السابقة، حيث أنه قد تم استخدام هذه المقاييس في أكثر من دراسة، مع  
 قيام الباحثان بتعديلات في الصياغة لتناسب مشكلة البحث. 

وفي ضوء ذلك يتضح أن نتيجة تقييم مستوي الثبات / الاعتمادية تشير الي أن المقاييس الخاضعة للاختبار    
في    ، الابتكارفي السعر  ، الابتكارفي المنتج  التسويق الابتكاري "الابتكاريمكن الاعتماد عليها في قياس أبعاد  

 ج"، وأبعاد ريادة الأعمال "تحمل المخاطرة، الابداع الاستباقية".في التروي ، الابتكار التوزيع
 يتائج الدراسة الميدايية:  .12
قام الباحثان بإجراء تحليل وصفي لبيانات الدراسة   التحليل الإحصائي الوصفي ويتائجه لمُتغيرات البحث:  12/1

 ، ويظهر في الجدول التالي، كما يلي: SPSS V. 23باستخدام 
 التحليل الإحصائي لمُتغيرات البحث  ( 4جدول ) 

 الايحراف المعياري  الوسط الحسابي  المُتغيرات 
 0,78 3,02 في المنتج  الابتكار
 0,20 3,28 السعر  يف الابتكار
 0,25 3,22 توزيع الفي  الابتكار
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 0,28 3,26 الترويج  في الابتكار

 0,18 3,16 . التسويق الابتكاري إجمالي مُتغير 
 0,56 3,16 تحمل المخاطرة 

 0,63 3,12 الابداع 
 0,66 3,22 الاستباقية 

 0,69 3,07 . ريادة الأعمالإجمالي مُتغير 
 يتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

 ويبين الجدول السابق ما يلي:
درجات(    3الوسط الحسابي للتسويق الابتكاري وجميع أبعاده قريبه جداً من المتوسط العام للمقياس )  -

 ، ويعني ذلك أن مستوي التسويق الابتكاري متوسط بالشركة محل البحث والدراسة.(3,16حيث بلغ )
درجات(    3الوسط الحسابي لريادة الأعمال وأبعاده الثلاثة قريب جداً من المتوسط العام للمقياس )  -

، ويعني ذلك أن مستوي ممارسة ريادة الأعمال متوسط بالشركة محل البحث  (3,07حيث بلغ )
 والدراسة.

الواحد        من  أقل  العينة  أبعاد  أغلب  في  المعياري  الانحراف  قيم  أن  السابق،  التحليل  نتائج  من  يتضح  كما 
 الصحيح، وهذا يعني أن مقدار التشتت في الآراء قليل. 

 يتائج اختبار فرضية الدراسة:  12/2     
يناقش هذا الجزء نتائج التحليل الاحصائي الخاصة باختبار صحة فرضية الدراسة والذي ينص على         

بين أبعاد التسويق الابتكاري وأبعاد ريادة الأعمال"، ولإثبات صحة هذا الفرض،   يإيجابوأثر  "وجود علاقة  
اعتمد الباحثان على أسلوب تحليل الارتباط باستخدام بيرسون لتحديد نوع ودرجة العلاقة بين التسويق الابتكاري  

ج"، وأبعاد في التروي   الابتكار،  في التوزيع  الابتكار،  في السعر   الابتكار،  في المنتج  كمُتغير مستقل "الابتكار 
 وكانت النتائج كما يلي:"، الاستباقية، الابداع ،ريادة الأعمال كمُتغير تابع "تحمل المخاطرة

 
 التسويق الابتكاري ريادة الأعمال ( معامل ارتباط بيرسون بين  5جدول ) 

 5 4 3 2 1 المُتغيرات 
     0,89 في المنتج  الابتكار
    0,80 **0,74 السعر  في الابتكار
   0,82 **0,77 **0,69 التوزيع  في الابتكار

  0,87 **0,73 **0,76 **0,72 الترويج في  بتكارالا
 0,88 **0,79 **0,69 **0,70 **0,77 ريادة الأعمال 

 % 1مستوي المعنوية 
 فأقل. 0,05دالة عند   *يتائج التحليل الإحصائي.                                                                   المصدر: 
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 ، يتضح الآتي: وريادة الأعمال بين أبعاد التسويق الابتكاري   من خلال مصفوفة معاملات الارتباط        
  ( 0,79و)  كحد أدني  (0,69تراوحت بين )   وريادة الأعمال  أن معاملات الارتباط بين التسويق الابتكاري  -

 . %1مستوي معنوية ، وأن جميع هذه المعاملات ذات دالة إحصائية عند كحد أقصي
، الأمر الذي يؤكد صدق  .%1مستوي معنوية  عند  بين أبعاد التسويق الابتكاري  هناك ارتباطاً معنوياً   -

في الشركات محل الدراسة من ناحية، وأن هناك    التسويق الابتكاري المقياس المستخدم في قياس أبعاد  
 اتساق بين جميع الأبعاد الداخلية الممثلة لمقياس التسويق الابتكاري من ناحية أخري.

هناك ارتباطاً طردياً ذو دلالة إحصائية بين أبعاد التسويق الابتكاري وريادة الأعمال حيث بلغ معامل  -
بلغ  0,77الارتباط بين الابتكار في المنتج كأحد أبعاد التسويق الابتكاري وريادة الأعمال )  بينما   ،)

وبلغ    (،0,70ريادة الأعمال )معامل الارتباط بين الابتكار في السعر كأحد أبعاد التسويق الابتكاري و 
(، وأخيراً  0,69معامل الارتباط بين الابتكار في التوزيع كأحد أبعاد التسويق الابتكاري وريادة الأعمال )

 (، 0,79بلغ معامل الارتباط بين الابتكار في الترويج كأحد أبعاد التسويق الابتكاري وريادة الأعمال )
في    "الابتكاروفي ضوء ما تقدم، يتضح أن هناك ارتباطاً طردياً ذو دلالة إحصائية بين التسوق الابتكاري       
وريادة الأعمال، إلا أن تأثير أبعاد    ج"في التروي  الابتكار،  في التوزيع  الابتكار،  في السعر  الابتكار،  المنتج

، وذلك علي أسلوب الانحدار المتعدد التسويق الابتكاري على ريادة الأعمال سوف يتضح من خلال تطبيق  
 النحو التالي:

   أثر التسويق الابتكاري علي ريادة الأعمال( 4جدول ) 
 مُتغيرات

 التسويق الابتكاري 
 معامل الايحدار المعياري 

 ( 𝜷 )بيتا
 معامل الارتباط 

R 
 معامل التحديد 

2R 
 0,59 0,77 * 0,38 في المنتج  الابتكار
 0,49 0,70 * 0,21 السعر  يف الابتكار
 0,48 0,69 ** 0,32 توزيع الفي  الابتكار
 0,62 0,79 * 0,42 الترويج  في الابتكار

 R 0,74معامل الارتباط في النموذج 
 2R 0,55معامل التحديد في النموذج  

 62,87 قيمة ف المحسوبة 
 357,4 درجات الحرية 

 0,000 مستوي الدلالة الاحصائية 
 يتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 
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 التسويق الابتكاري تطبيق تحليل الانحدار المتعدد وذلك بغرض التأكد من أثر أبعاد    ويبين الجدول السابق،    
 بصورة إجمالية، وذلك كما يلي:   ريادة الأعمالعلى 
التسويق  ذات دلالة إحصائية بين    طرديةأظهرت نتائج أسلوب تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة   -

من وجهة نظر العاملين في الشركات محل والبحث الدراسة، وأن هذه العلاقة   الابتكاري وريادة الأعمال
 ( وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد.%74تمثل بمعامل ارتباط قدره )

( وفقاً لمعامل التحديد من التباين الكلي في  %55يمكن أن يفسر حوالي ) التسويق الابتكاري  أن مستوي   -
 للشركات محل البحث والدراسة. ريادة منظمات الأعمالمستوي 

الأكثر تفسيراً للاختلاف في    التسويق الابتكاري أظهرت نتائج أسلوب تحليل الانحدار المتعدد أن أبعاد   -
(،  0,38(، الابتكار في المنتج )0,42الابتكار في الترويج )  تتمثل في  ريادة منظمات الأعمالمستوي  

فيما بينها    موجبهوالتي تتمتع بعلاقات معنوية  ،  0,21، الابتكار في السعر  0,32الابتكار في التوزيع  
 . مستوي ريادة الأعمالوبين 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لا  "  رف  فرض العدم الذي ينص علي  فقد تقرر    وفي ضوء ما تقدم،       
توجد علاقة ذات  الذي ينص علي "  البديل    قبول الفرضو   "ريادة الأعمالوأبعاد    التسويق الابتكاري بين أبعاد  

وذلك بعد أن أظهر نموذج تحليل الانحدار ،  "ريادة الأعمالوأبعاد    التسويق الابتكاري دلالة إحصائية بين أبعاد  
إحصائية   دلالة  هناك علاقة جوهرية عند مستوي  أن  أبعاد    0,01المتعدد  بين  التسويق  وفقاً لاختبار )ف( 

أبعاد  وريادة الأعمال  الابتكاري  قبول جميع  تقر  الابتكاري  ، كما  المنتج  "الابتكارالتسويق  في    الابتكار،  في 
كمُتغيرات مستقلة لوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينهم    ج"في التروي  الابتكار،  توزيعفي ال  الابتكار،  السعر
 . 0,01كمُتغير تابع عند مستوي معنوية   ريادة الأعمالوبين 
 : النتائج والتوصيات  .13
  وقد  بالإيجابية،  "التسويق الابتكاري"  أبعاد   نحو  الدراسة  محل  المنظمة  في  العاملين  اتجاهات   اتسمت  -

 : النحو التالي  على  ترتيبها  وكان  الحسابية،  للمتوسطات   وفقاً   وذلكه،  لأبعاد   النسبية  اختلفت الأهمية
 (.في التوزيع الابتكار، جفي التروي ، الابتكارفي السعر ، الابتكارفي المنتج )الابتكار

 وقد   بالإيجابية،  اتاسمت   قد   "ريادة الأعمال"  أبعاد   نحو  الدراسة  محل  المنظمة  في  العاملين  اتجاهات   أن -
: التالي  النحو  على  ترتيبها  وكان  الحسابية،  للمتوسطات   وفقاً   وذلك  ه،لأبعاد   النسبية  الأهمية  اختلفت 
 (الاستباقية، تحمل المخاطرة )الابداع،
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الابتكاري   أبعاد   إجمالي  بين   إحصائية   دلالة  ذات   طردية   ارتباط  علاقة   توجد  - ريادة    وأبعاد   التسويق 
التسويق الابتكاري كلما ساعد المنظمة على وصولها   تبني المنظمة لأبعاد   زاد   كلما  أنه  أي  ،الأعمال

 إلى مركز الريادة في السوق. 
   بُعد : كانت  الدراسة محل المنظمة في ريادة الأعمال على  تأثيرًا  الأكثر التسويق الابتكاري  أبعاد  أن -
في   الابتكار بُعد  يليه، جفي التروي  الابتكار بُعد  يليه، في السعر الابتكار بُعد  يليه ،في المنتج الابتكار -

 . التوزيع
 علي ضوء النتائج السابق ذكرها، توصي الدراسة بالآتي: 

تتبني مهارات  - بالرغم مما تم التوصل اليه من خلال الدراسة الميدانية بأن منظمة الأعمال 
التسويق الابتكاري والريادة، فالباحثان يقترحان زيادة الاهتمام بكلا المفهومين نظراً لتعقد البيئة  

 التنافسية وأهميتها في المحافظة وتعزيز ريادة الأعمال. 
عمال استيعاب فسلفة التوجه الريادي جيداً في ضوء النشاطات التي تقوم بها، علي منظمة الأ  -

لذا عليها الأخذ بكافة الابعاد الريادية وضمان الاتصال الدائم بعملائها لتحقق التفوق الدائم 
 علي منافسيها. 

العمل علي الاستفادة القصوى من كافة مهارات التسويق الابتكاري كي تتمكن وتضمن بقاءها   -
 في الريادة.

وعملياتها   - المنظمية  بعملياتها  وتهتم  ريادي،  توجه  ذات  الاعمال  منظمة  تكون  أن  يجب 
 .التسويقية، وتطور مهاراتها التسويقية الابتكارية التي تتبناها
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 بغداد، مجلة الإدارة والاقتصاد.  في العاملة والخاصة المصارف الحكومية من عينة بين مقارنة تحليلية
، أثر عناصر المزيج التسويقي الابتكاري علي الصورة الذهنية لمستشفيات التأمين الصحي 2022محمد، شريف طاهر،  

 . 4، عدد 4في مصر، مجلة البحوث الإدارية، مجلد 
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