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 زيزعتو ةي41ملا ت#"اصت#"ا تاك01ل ةيلاصت#"ا تايجيتارتس#"ا

 ء#<معلا ةنطاوم تايكولس

 ةيليلحت ةسارد
 .2025ویلوی 1:رشنلا خیرات ؛2025لیربا 12 :لوبقلا خیرات ؛2025 سرام15 :ةعجارملا خیرات ؛2025ریانی 10 :لاسرلإا خیرات

  ثحبلا صخلم

 تاDA4ل:L اه,قلاعو )تلاا8تا ،نDفادDف( لا8تلاا تاA.ش لخاد ةم";,:9لا ة4لا8تلاا تا454تا.,سلاا ىلع ف.ع,لل ةسار"لا $ف"ه

 \م تاناZ4لا ع59ل ن9X9Dلا ل4لWت ةادأ ىلع ت"9,عاو ،ح:9لا جهNم ةسار"لا $م";,ساو ،تاR.Aلا Qلت ها5ت ءلا9علا ةMNاDم

 نDفادDفو تلاا8تا ةA.ش c"ل ة94س.لا تاWف8لا تارNRDم \م ارNRDًم )435( اهماDق ة4Nع ىلع ةسار"لا $قMZو ،ةسار"لا ة4Nع

 .jd( 2024:غأ ،4DلDی ،ه4نDی( .هشأ 3 للاخ ،كDب 4dفلل ى9س.لا عق9Dلا ىلع

 \م \Z4تو ،ةـــسار"لا ة4Nع تاA.ـــRلا c"ل ة4لاـــ8تلاا تا454تا.,ـــسلاا ما";,ـــسا Dc,ـــ:م عافترا :اه7هأ ،جئا0/ل ةــسار+لا 'لــص#تو 

 تاDA4لـــــس" ةـــــسار"لا ة4Nع تاA.ـــــRلا ها5ت ل94علا اهب مDقv ى,لا ة4عjD,لا ة4باv5لإا تاDA4لـــــ:لل ة.s At4ا9نأ دDجو ةـــــسار"لا جئا,ن

 \4ب لولأا 4yت.,لا ىف ة4لاــــــــــــــ8تلاا تا454تا.,ــــــــــــــسلاا داعLأ "حأ .4ــــــــــــــ:ف,لاو عاNقلإا" ة454تا.,ــــــــــــــسا تءاج اA9 ،"ءلا9علا ةMNاDم

 اA9 ،ىناtلا 4yت.,لا ىف راWDلا ة454تا.,ــــسا اهلات ،ةــــسار"لا ة4Nع تاA.ــــRلا تارDــــNRم ىف ةم";,ــــ:9لا ة4لاــــ8تلاا تا454تا.,ــــسلاا

 ،نDفادDفو تلااـــــ8تا ى,A.ـــــش ها5ت ءلا9علا ةMNا9Dلا تاDA4لـــــس داعLأ \4ب لولأا 4yت.,لا ىف )ةق9NjDلا ة4باv5لإا ة9ل}لا( تءاج

 نواع,لا ،ءا9,نلاا راه�ا ،ة4ــــــــصD,لا ،ة"ت.9لا ة�vغ,لا "عLُ هلات ،ىناtلا 4yت.,لا ىف )ءا9,نلاا راه�~و ةA.ــــــــRلا {عد "عLُ ءاج ا4N9ب

 ام Dهو ،ءلا9علا c"ل داعLلأا Qلت ���ع,ب اهما9,هاو ةــسار"لا ة4Nع تاA.ــRلا ص.Wل .4ــvR ام Dهو ،)ة.ــصا9Nلاو عاف"لا ،حماــ:,لاو

 .اهءادآ ىلع ا4ًباv5إ �dعNی

 

  

   :APA ماظنلً اقفو حرتقملا قيثوتلا
 ةنطاوم تایكولس زیزعتو ةیرصملا تلااصتلاا تاكرشل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا .)2025( ةعمج دومحم ملاسإ ، دمحم
 182-144،)2(3،ملاعلإا مولعو ةسدنھلل ةیلودلا ةیمیداكلأا ،ةیلیلحت ةسارد :ءلامعلا
. 
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Abstract 

The study aimed to identify the communication strategies used within 
telecommunications companies (Vodafone, Etisalat) and their relationship to 
customer citizenship behaviors towards these companies. The study used the 
survey method and relied on the content analysis tool to collect data from the study 
sample. The study was applied to a sample of (435) posts from the official pages of 
Etisalat and Vodafone on the official Facebook website, during 3 months (June, 
July, August) 2024. 
The study reached results, the most important of which are: the high level of use of 
communication strategies among the companies in the study sample, and the 
results of the study showed the existence of many patterns of positive voluntary 
behaviors carried out by the customer towards the companies in the study sample 
"customer citizenship behaviors", and the strategy of "persuasion and explanation, 
one of the dimensions of communication strategies, came in first place among the 
communication strategies used in the publications of the companies in the study 
sample,	The dialogue strategy came in second place, while the (positive spoken 
word) came in first place among the dimensions of customer citizenship behaviors 
towards Etisalat and Vodafone, while the dimension of company support and 
showing belonging came in second place, followed by the dimension of feedback, 
recommendation, showing belonging, cooperation and tolerance, defense and 
advocacy), which indicates the keenness of the companies in the study sample and 
their interest in enhancing these dimensions among customers, which is positively 
reflected in their performance. 
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 ةمدقم
 ىف *$B; ما7(ها? لا7علأا تا;*شو تا7#76لل ى7$#6(لا قا$4لا ىف ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا %$#ح     

 ة$7هأ Hم اقًلاPنا ،ةفل(7Nلا تا7#76لا لخاد تلاا/تلاا 7Kن ة$لعافو ة$7هأ Hع *$Bع(لل ،ة*$خلأا تا46Cلا

 ة,$(ن ة*$B; تا[WZتو ةع\*س تا*$غت ZهXت %BWصأ ى(لا تا7#76لا ىف ا7$سلا تا4س7Uلا لخاد تلاا/تلاا

 ىف لا7علأا ةh$ب ىف با*Pضا ىلإ WCcلم لa ?Xbدأ ا7م ،ة$4فا6(لا ةZشو تامCلع7لا ا$جCل6C_ت رPCت

 ة$فا; *$غ j$لاسلأاو لئاسCلا %BWصأو ،اهتا*$غ(7? ء6BC(لاو NP$K(لا jع/[ ةh$ب %BWصأ i$ح ،تا7#76لا

 j$لاسأو لئاسو Hع BWiلا jلP(ت ا7م ،ءاCس Zح ىلع اهجراخ وأ تا7#76لا لخاد تا[WZ(لا ةهجا7Cل

 .تا7#76لا ةh$ب ىف ةلئاهلا تارPC(لا o,حو تا[WZ(لا باع$(سلا ة*$B; ةرZقو ة$لاعف تاذ تا$,$تا*(ساو

 W4$Hتو oعZل ،تا4س7Uلا لخاد ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا? ما7(هلال ةجاWلا ،-لذ ىلع 'ت&ت $قو      

 ةXPنأ %4$ل ةXPنلأا هwهف ،Z$یأ(لاو oعZلا ىقلت ى(ح )ءلا7علا( ة4س7Uلل ىجراNلا رCه7,لا عم تاقلاعلا

 ةل\zC ةXPنأ ىهف ،ةمزلأا ءاه(نا? ىه(6تو اه*$ها7ج عم ةمزأ ىف ة4س7Uلا عقت ام6Zع أBZت ة$(قو وأ ة$ئاXCع

 ا6ه Hمو ،ءلا7علا كCلس ىلع ة$لا/تلاا ةXPنلأا تاساbعنا Zaم سا$ق oث Hمو ،*ثلأا ةZ$ع? جئا(ن اهلو 7Zaلا

 .)ءلا7علا ةz6اCم كCلس( مCهفم ةسارZل ةجاWلا تز*ب

 درا7Cلا oهأ Zعتُ i$ح ،ةفل(7Nلا تا4س7Uلا لخاد ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا ة$7هأ ح�(ت ؛ا7ه 5م اقًلا0ناو      

 Zقو ،)عا7جلإا ءا6ب ،*$4ف(لاو عا6قلإا ،راWCلا ،ملاعلإا ة$,$تا*(سا( ل�م ،لا7علأا تا4سUم Zaل ة$4$ئ*لا

 ة$با,[إ ةXPنأ? ما$قلا ه$لع jت*(ی Zق ا7م ،ءلا7علا تا$;Cلس ىلع ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا هwه تا*$ثأت �bع6ت

 ما7(هلااو ،تامزلأا %قو اهتا*صا6مو اه6ع عافZلاو ،ة4س7Uلا �اXن ع$,Xت :ل�م ،تا4س7Uلا ها,ت ة$فاضإ اًراودأو

 يعامتجلاا لصاC(لا عقاCم ىلع يباجیإ لXb? اه6ع iیWZلاو ،ة4س7Uلا عم لماع(لل H\*خلآا ءلا7علا ع$,X(ب

 .)ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس( ـب ةXPنلأا هwه ف*عتو ،)ة$با,[لإا ةق76PCلا ة7ل_لا(

 ةسار(لا ةل$#م
 ةصاخ ،تا4س7Uلل ة$7$#6(لا لكا$هلا لخاد ة*$خلأا ةنولآا يف اً*$B; امًا7(ها ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا %قلا     

 H$ب تاقلاعلا �?اXتو ،W,oلا ة*B; تا4س7Uلا رCه� عمو ،تا4س7Uلا اهتZهش يتلا لئاهلا تارPC(لا ل� يف

 jجC(سا ا7م ،ةق?ا4لا تا$بدلأاو تاسارZلا جئا(ن ه6ع %فX; ام Cهو ،ءاCس Zح ىلع اً$جراخو اً$لخاد تا4س7Uلا
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 ة7#76لل يجراخلا رCه7,لا ىلع اه*$ثأت Zaم سا$قو ،تا;*Xلا اهمNZ(4ت يتلا ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا ةسارZب

             .)ءلا7علا ةz6اCم( تا4س7Uلا �لت WCن ءلا7علا تا$;Cلس ىلع *$ثأ(لا اwه ساbعنا Zaمو )ءلا7علا(

 ة6$ع تا;*Xلا اهمNZ(4ت يتلا ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا ىلع ف*ع(لل ةسار$لا ىع>ت ؛;ل9:0لا ا7ه 5مو     

 يف ة$لا/تلاا راودلأاو ةXPنلأا �لت رود سا$قو ،)تلاا/تا ،نCفادCف( تلاا/تلاا تا;*ش لخاد ةسارZلا

 ةz6اCم تا$;Cلس داع?أ دCجو Zaم ىلع فCقCلاو ،تا;*Xلا �لت ها,ت ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس oعدو �\�عت

 تا$;Cل4? )ل$7علا( يجراخلا رCه7,لا ما$ق ىلع �bع6ی Zق *$ثأت Hم اه$لع jت*(ی امو ،تا;*Xلا لخاد ءلا7علا

 تا$;Cلس دCجو ة,$(ن ل$7علا اهب مCق[ يتلا ةXPنلأا ىلع ف*ع(لاو ،"ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس" ة$با,[إ ة$عPCت

 .ه[Zل ةz6ا7Cلا

 ةسار(لا ة/.هأ
 يتلآا Hم ةسارZلا هwه ة$7هأ �ل6Pت

 ةD&Eن ة9Cهأ -أ

 تاسارZلا يف حلP/7لا اwه ةثاWZل اً*#ن ،ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس عCضCم لCح ةف*ع7لا Hم Z\�7لا Z]oقت -1

 .BWiلا عقاو Hم ة$�*علا

 .ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس دCجو ىلع يوطنت يتلا ة4س7Uلل ةعقC(7لا ة$با,[لإا جئا(6لاو راثلآا ة$7هأ ةسارد -2

 ةCق0GCت ة9Cهأ -ب

 ،ة$لا/تلاا تایجیتارتسلاا ىلع ف*ع(لا يف ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا ةرادإ ىلع H$7ئاقلا ةسارZلا جئا(ن Z$فت Zق -1

 . ةBقت*7لاو ة$لاWلا اه*$ها7ج عم لصاC(لل اهماNZ(سا ة$ناbمإ oث Hمو

 يبا,[لإا تا$;Cل4لا ة,$(ن ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا لخاد ةمZق7لا ةمNZلا ةدCجو Ca(4م عفر ىلع ل7علا -2

 .تا;*Xلا �لت ها,ت ءلا7علا اهب مCق[ يتلا ة$عPC(لا

 ه$لع jت*(ی Zق ا7م ،�$PB(لا لWم تا;*Xلا لخاد ه�\�عتو ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس مCهفم ىلع ف*ع(لا -3

  .تا;*Xلا �لت ءادأ ىلع �bع6ی اً$با,[إ اً*$ثأت �لخ

 .ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا ها,ت ءلا7علا اهب مCق[ يتلا ة$عPC(لا ة$با,[لإا تا$;Cل4لا لاbشأ ىلع ف*ع(لا -4
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 ةسار(لا فا(هأ
 تا$,$تا*(سلاا ىلع ف*ع(لا Cهو يسیئر فZه �$قW(ل ة6ها*لا ةسارZلا ىع4ت ،ةسارZلا ةلXbم ءCض يف     

 E9I5و ،ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا لخاد ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلسو تلاا/تلاا تا;*ش اهمNZ(4ت يتلا ة$لا/تلاا

 :ىلی ا7$ف اه/$Nلت 7bH[ يتلا ة$ع*فلا فاZهلأا Hم ةع7C,م للاخ Hم فZهلا اwه �$قWت

 :اه7هأ ،فاZهأ ةZع �$قW(ل ة$ل$لW(لا ةسارZلا ىع4ت

 ة$7س*لا اهتاWفص ىلع ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا تار6XCم ىلع ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلسو لاbشأ Zصر -1

 .)نCفادCفو تلاا/تا( ى(;*Xل كCب �$فلا عق7Cل

 .ة$7س*لا اهتاWفص *Bع اهتار6XCم ىف ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا اهمNZ(4ت ى(لا ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا Zصر -2

 هعا6قاو رCه7,لا عم لصاC(لل ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا اهمNZ(4ت ى(لا ة$عا6قلإا لخا7Zلا ىلع ف*ع(لا -3

 .ةفل(7Nلا ة7#نلااو ضو*علا?

 لصاC(لل ةفل(7Nلا ة$لا/تلاا لئاسCلاو لاbشلأا( تار76XCلا ىف ةمZق7لا تامCلع7لا ة$عCنو ن�7Cم ل$لWت -4

 .)رCه7,لا عم

 .ة$7س*لا اهتاWفص *Bع اهتار6XCم ىف ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا اهمNZ(4ت ى(لا ة$لعاف(لا تاودلأا oهأ Zصر -5

 ة6$ع تا;*Xلا �ل(ل تاWف/لا o$$قت تا*شUم Zحأ; ة;*Xلا تار6XCم ىلع لعاف(لا Ca(4م o$$قتو Zصر -6

 .ةسارZلا

 .اهعم لماع(لل رCه7,لا ع$XW(ل ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا اهمNZ(4ت ى(لا j$لاسلأا ةسارد -7

 ةق4ا3لا تاسار(لا
 ةz6اCم تا$;Cلسو ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا لا,م ىف ثاW?أو تاسارد Hم هزا,نإ oت ام ىلع علاzلاا Zع?     

 ىلإ ة$لاWلا ةسارZلا عCض7C? اzًاBترا *�كلأا تاسارZلا ض*ع? iحاBلا مCق$س ،ةسارZلا تا*$غ(7ل اًقفوو ،ل$7علا

 :ىلی ا7ك
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 اھسایق قرطو ءلامعلا ةنطاوم تایكولس تلوانت تاسارد
 
 ةCعاW9جلاا ةCلوT>9لا &Cثأت" ناO:عMobin Fatma & and Imran Khan, 2023( N ( ةسارد -1

 :"ءلا9علا ةYرا9Xل _CسOلا رو$لا :ءلا9علا ة:\اOم كOلس ىلع تاX&Yلل

 ةساردو ،ءلا7علا ةz6اCم كCلس ىلع تا;*Xلل ة$عا7(جلاا ة$لو74Uلا *$ثأت Zaم سا$قل ةسارZلا هwه %عس     

 Hم ة[6Zهلا كB6Cلا ءلا7ع Zaل ،ءلا7علا ة;راXمو 67Cلا يف تا;*Xلل  ة$عا7(جلاا ة$لو74Uلا ة7ها4م Zaم

 ة$لو74Uلا H$ب ةقلاعلا ىلع ءلا7علا ة;را7Xل K$سCلا روZلا *$ثأت ةساردو ،6Zهلا لخاد H$فZه(74لا نا4bلا

 ة$لو74Uلا ة*_ف Hع ءلا7علا تارC/(ل ح*(قم جذ7Cن ل$لWتو ،ل$7علا ةz6اCم كCلسو تا;*Xلل  ة$عا7(جلاا

 ،ح74لا جه6م ىلع ةسارZلا ت7Z(عاو ،ة[6Zهلا كB6Cلا لخاد ل$7علا ةz6اCم كCلسو تا;*Xلل ة$عا7(جلاا

 H$ع?ا(لا اًع*ف )15( يف H$لماعلا Hم ةد*فم )363( اهماCق ة6$ع Hم تانا$Bلا ع7,ل نا$B(سلاا ةادأ %مNZ(ساو

 .ماع H 18س قCف oهرا7عأ %نا; 7Hم ،6Zهلا يف صاNلاو ماعلا عاPقلا لخاد B*a; ك6Cب ةثلا�ل

 ءلا7علا ة;را7X? اً$با,[إ اzًاBترا BKت*ت تا;*Xلل ة$عا7(جلاا ة$لو74Uلا نأ :اه9هأ ،جئاW:ل ةسار$لا aلصOتو    

 H$ب ةل/لا يف K$سو لماع ة?ا�Z ?7عت ءلا7علا ة;راXم نأ ىلإ جئا(6لا تراشأ ا7; ،ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلسو

 نأ ةسارZلا جئا(ن %(Bثأ ا7; ،ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلسو تا;*Xلل ة$عا7(جلاا ة$لو74Uلل �له(74لا رC/ت

 %6$ب ا7; ،ءلا7علا ة;راXم ىلعو *شاBم لXb? �له(74لا ة;راXم ىلع *ثUت تا;*Xلل ة$عا7(جلاا ة$لو74Uلا

 نCلو4Uم oهنأ? داق(علااو اً$عا7(جا ةلو4Uم ة;*ش عم �ا*Nنلال لاًا7(حا *�كأ ءلا7علا نbC[ ام6Zع هنأ جئا(6لا

 كا6هف ،يعPC(لا كCل4لا يف ة;را7Xلاو ةد7WZلا oهراودأ زوا,(ل ماهلإ رZ/م oه4فنأ نو*B(ع[ oهنإف ،اً$عا7(جا

 �$;*(لا نأو ،تا;*Xلل ة$عا7(جلاا ة$لو74Uلا تارداBم يف كراXت ي(لا تا;*Xلا عم لصاC(لا ىلإ ل$7ت ءلا7ع

  oهئلا7ع عم ة7ئاد ءلاو K?اور C\H_(ل ة/6م تا;*Xلا ح76[ تا;*Xلل ة$عا7(جلاا ة$لو74Uلا تارداBم ىلع
.(Mobin Fatma & And Imran Khan, 2023)  

 اهWقلاعو تاX&Yلل يعامتجلاا ءادلأل ةYر$9ُلا ةرkOلا" ناO:عN ،)2023 ،5ی$لاgع ءا9سأ( ةسارد -2

N<لOYCم تاOءلا9علا ة:\ا": 

 تا;*Xلل يعامتجلاا ءادلأا تاسرا7م داع?لأ رCه7,لا كاردإ H$ب ةقلاعلا Hع فX_لا ةسارZلا %فZه(سا    

 ،اهها,ت اهسرا7[ يتلا ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس ىلع oهیZل ة;ر7ُZلا ة$6هwلا ةرC/لا H$�و اً$عا7(جا ةل74hCلا

 تا$;Cلس ىلع اً$عا7(جا ةل74hCلا تا;*Xلل يعامتجلاا ءادلأا تاسرا77ل ة;ر7Zلا ةرC/لا تاساbعنا سا$قو
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 اهماCق ة6$ع Hم تانا$Bلا ع7,ل نا$B(سلاا ةادأ ىلع ت7Z(عاو ،ح74لا جه6م ةسارZلا %مNZ(ساو ،ةz6ا7Cلا

 7W)Caلل ن7�7Cلا ل$لWتو ةق7ع(7لا تلاباق7لا ةادأ ماNZ(سلا ةفاضلإا? ،يرصملا رCه7,لا Hم ةد*فم )1036(

 .ةسارZلا لWم اً$عا7(جا ةل74hCلا تا;*Xلا? �لع(7لا

 تا;*Xلل يعامتجلاا ءادلأا داع?لأ ءلا7علا كاردإ H$ب ةقلاع دCجو :اه9هأ ،جئاW:ل ةسار$لا aلصOتو     

 هنأ B$Hت ا7; ،ةz6ا7Cلا تا$;Cلo ?4هما$ق H$�و )يومنتلاو ،يئیبلا ،N$*aلا ،يقلاخلأا ،ينوناقلاو ،يداصتقلاا(

 ةل$سCلا ة7ئلام Zaم ،يعامتجلاا ءادلأا ة$7هأ *یZقت( :ىهو ،رCه7,لا? ةصاNلا لماCعلا H$ب ةقلاع ZجCت

 ة$6هwلا ةرC/لا H$�و )ة;ر7ُZلا ل$7علا ة$لاعف ،ماع لXb? تا;*Xلل يعامتجلاا ءادلأا WCن ها,تلاا ،ةمNZ(74لا

 oهتا*$غ(7ل اًقفو ةسارZلا ة6$ع H$ث7BWCلا H$ب ة$ئا/حإ ةللاد تاذ قو*ف دCجو B$Hت ا7; ،ءلا7علا 6Zع ةنC_(7لا

  .)H، 2023یZلا�ع ءا7سأ( ةz6ا7Cلا تا$;Cلo ?4هما$قو ة$فا*غZ]7Cلا

 قدا:فلا ءلا9ع ةo&pت &Cثأت" ناO:عN (Yangpeng Lin & Yeongbae Choem, 2022) ةسارد -3

 ."ل9Cعلا ة:\اOم كOلسو ةEراWoلا ةملاعلا لtCفت ىلع ة&خافلا

 ةسارZل ةفاضلإا? ،ل7علا ةz6اCم كCلسو ة\را,(لا ةملاعلا ل$�فت H$ب ةقلاعلا ىلع ف*ع(لل ةسارZلا %فZه     

 ،ةسارZلا لWم قدا6فلا يف ةz6ا7Cلا تا$;Cلسو ل$7علا ة�*,ت Zع? ام jقاCعو ل$7علا ة�*,ت o$ق H$ب ةقلاعلا

 Hم اً*ئاز )180( اهماCق ة6$ع Hم تانا$Bلا ع7,ل نا$B(سلاا ةادأ %مNZ(ساو ،ح74لا جه6م ىلع ةسارZلا ت7Z(عاو

 B* )Weع علاP(سلاا ءا*جإ oتو ،ة$ضا7لا ثلا�لا تا46Cلا يف  ة*خاف قدا6ف اوراز Hیwلا H$6$/لا H\*فا74لا

Chat( ش ىلعBbنلإا ة)*تو ،%نo قتZ]7ه ?Xbلو ،ة\�$ل,نلإا ةغللا? يساسأ ل_H ?عZ ت �لذo قتZ]7غللا? ه)$H 

 .ل�فأ لo ?Xbهفلا ىلع B$H$,(74لا ¦ع? ةZعا74ل ة\�$ل,نلإاو ة$6$/لا

 تا$;Cلس ىلع اً*شاBم اً$با,[إ اً*$ثأت هل نا; ة\را,(لا ةملاعلا ل$�فتو ىB6ت نأ ىلإ ةسار$لا جئاWن aلصOتو      

 ءلا7علا ة�*,(ل ة7$قلا ة7ها74لا نأ ىلإ ةسارZلا تراشأ ا7; ،ةسارZلا ة6$ع قدا6فلا �لت ها,ت ءلا7علا ةz6اCم

 اً*$ثأت *ثUی هروZب §wلاو ،ة\را,(لا ةملاعلا اضر *\PC(ل )ةمNZلا يف �$7(لاو را�7(سلاا ىلع Zئاعلا( o$قلا يأ

 تا$;Cلس ىلع ة*شاBم ة$با,[إ *$ثأت ثوZح ه$لع يوطنی ا7م ،اهل$�فتو ة\را,(لا ةملاعلا ىB6ت ىلع اً$با,[إ

 ة\را,(لا ةملاعلا jح H$ب ةقلاعلا يف ةC,ف كا6ه نأ ةسارZلا جئا(ن Hم B$Hت ا7; ،ماع لXb? ل$7علا ةz6اCم

 ةرادإ لCح ةعساو aؤر Z]oقت ةرو*ض ىلإ جئا(6لا تراشأو ،ةفا$�لا لا,م يف ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلسو
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 ,Yangpeng Lin & Yeongbae).  ةفا$�لاو ةحا$4لا لا,م يف �\4C(لا تا\*#نو ة\را,(لا تاملاعلا

2022) 
 تاسرا9م Cgفyت ةCفCك" ناO:عQuoc Hung Nguyen, 2022 & Kim Phung Thai( N( ةسارد -4

 :"ما:CWف يف ءلا9علا اضرو &tخلأا ق$:فلا ةرOص رود :ءلا9علا ة:\اOم كOل>ل ءا&ztلا قدا:فلا

 رود عم ءلا7علا ةz6اCم كCلسو ءا*�Nلا قدا6فلا ىلع دد*(لا H$ب ةقلاعلا ىلع ف*ع(لل ةسارZلا هwه %عس     

 يف اCماقأ Hیwلا حا$4لل ةz6ا7Cلا كCلس o$$قتو ،ءلا7علا رC#6م Hم اض*لاو *�خلأا ق6Zفلا ةرCص Cه K$سCلا

 ةسارZلا %مNZ(ساو ،H\*خلآا H$ل7W)7لا W$Hئا4لل قدا6فلا? ة$صC(لاو ةرا\�لا ةداعإ ة$ناbمإ ي6ع[ ءا*�خ ةق6Pم

 Hم تانا$Bلا ع7,ل نا$B(سلاا ةادأ ىلع ت7Z(عاو ،ح74لا جه6م ةسارZلا %مNZ(سا ا7; ،ما�(للااو ةق�لا ة\*#ن

 Moc Chau)( ةق6Pم يف ءا*�Nلا قدا6فلا ىلع Hیدد*(7لا Hم اWًئاس )H )212م ةن7bCلا ةسارZلا ة6$ع

NTA 12( عم تلاباقم ءا*جلإ ةفاضلإا? ،ما6($ف ىف( ئاسWًم اH 7لا)*یددH 76لا �لت ىلعPةق. 

 ةz6اCم كCلس ىلع اً$با,[إ اً*$ثأت *ثUت ءا*�Nلا قدا6فلا تاسرا7م نأ ىلإ ةسارZلا جئا(ن تراشأ Zقو      

 ىلع دد*(لا H$ب ةقلاعلا يف اPً$سو اًرود jعلت ءلا7علا اضرو *�خلأا ق6Zفلا ةرCص نأ B$Hت ا7; ،ل$7علا

 Caقأ *$ثأت *�خلأا ق6Zفلا ةرC/ل نi ]bC$ح ،ل$7علا ة$64جو ة$حا$4لا ةz6ا7Cلا كCلسو ءا*�Nلا قدا6فلا

 H$ب ةقلاعلا يف K$سو يئ�ج لo ?Xbها4[ ءلا7علا ءاضرإ نأ ىلإ BWiلا جئا(ن تراشأ ا7; ،ةقلاعلا هwه ىلع

 oهفلا �$قWت ىلع H\*ی7Zلا ة,$(6لا هwه Zعا4ت ا7; ،ة$حا$4لا ةz6ا7Cلا كCلسو ة$ق6Zفلا ءا*�Nلا ةسرا77لا

 ةXPنلأا نأ ىلإ راشأ �لذو ،ءا*�Nلا قدا6فلا ىلع دد*(لا? �لع(ی ا7$ف ل$7علا ةz6اCم كCلس ة$لآ لCح �$7علا

 ل�م *شاBم *$غ اً*$ثأت اهل اً�[أو اه6_لو ،ل$7علا ةz6اCم كCلس *شاBم لK ?Xbقف �فWت لا قدا6فلل ءا*�Nلا

 كCل4ل ج\و*(لل ةBسا6م ة$ق\4Cت تاسا$سو تا$,$تا*(سا oهیZل نbC[ نأ H\*ی7Zلل يغبنی �لwل ،ل$7علا اضر �$قWت

 Kim) ءلا7علا اضر �فWت اهروZب ي(لاو Z$ج لXb? ءا*�Nلا ةXPنلأا ةسرا7م للاخ Hم ل$7علا ةz6اCم

Phung Thai & Hung Nguyen, 2022). 

 رود فاW�Xسا" ناO:عWen Zuoa, Mu Tiantianb & Ahmad Zuhairi, 2022( N( ةسارد -5

 :"ءلا9علا ة:\اOم كOلس قا0ن عCسOت ىف تاX&Yلل ةCعاW9جلاا ةCلوT>9لاو تاWo:9لا ىف را�Wبلاا

 oعد ىلع تا,(76لا يف را_(بلااو تا;*Xلل ة$عا7(جلاا ة$لو74Uلا *$ثأت ىلع ف*ع(لا ىلإ ةسارZلا %فZه     

 Hم Ca/قلا ةداف(سلاا �$قWت تا;*Xلا ع$P(4ت ى(ح ،ةسارZلا لWم تا;*Xلا هwه ها,ت ل$7علا ةz6اCم كCلس
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 تانا$Bلا ع7,ل يتلا نا$B(سلاا ةادأ ىلع ت7Z(عاو ،ح74لا جه6م ةسارZلا %مNZ(ساو ،ءلا7علا ةz6اCم كCلس ة,$(ن

 نbC$ل ،oه6م ةرا7(سا )47( داعB(ساو ،ةد*فم )H )500م ةنbCم ة6$ع ىلع اهق$PBت oتو ،ةسارZلا ة6$ع Hم

  .ةسارZلا لWم تا;*Xلا ءلا7ع Hم ةد*فم )453( عقاCب ةW$W/لا تا?ا,(سلاا يلامجإ

 تا;*Xلل ة$عا7(جلاا ة$لو74Uلا H$ب ة$با,[إ �اBترإ ةقلاع كا6ه نأ :اه9هأ ،جئاW:ل ةسار$لا aلصOتو      

 ةz6اCم تا$;Cلس �\�عت ةرو*ض ىلإ جئا(6لا تراشأ ا7; ،ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلسو تا,(76لا يف را_(بلااو

 Hم تامCلع7لل يسكعلا �فZ(لا للاخ Hم oهلعافتو ءلا7علا ة;راXم ةدا\ز �\*H zع ،تا;*Xلا لBق Hم ل$7علا

 ا7م ،اهتا,(6مو اهتامZخ W4$H(ب ة;*Xلا ما$ق ه$لع يوطنی ا7م ،H$ها,تا يف لا/تلاا نbC[ يأ ل$7علا ىلªو

 H$ع7/6لاو تامNZلا يمدقم ىلع j,[ هنأ ىلإ ةفاضلإا? ،تا;*Xلا هwه ها,ت ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس ز�ع[

 تا;*Xلل ة$عا7(جلاا ة$لو74Uلا ة*_ف ل$صCت اهللاخ Hم o(ی يتلا لا/تلاا Ca(4م يف ة$فافXلا ةجرد ةدا\ز

 Wen Zuoa, & Ahmad)ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس ةدا\ز يف oه4[ ا7? ،لاعف لXb? ءلا7علل را_(بلااو

Zuhairi, 2022) . 

 :ل9Cعلا ة:\اOم تاOYCلسو ةم$zلا ةدOج C5ب ةقلاعلا" ناO:عN ،)2021 ،لCعا9سإ $9حأ ءا&سإ( ةسارد -6

 :"ةEراWoلا كG:Oلا ىلع ةنراقم ةسارد

 %مNZ(ساو ،ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس ىلع ة;ر7Zلا ةمNZلا ةدCج *ثأ سا$ق ىلإ ةسارZلا هwه %عس      

 ةد*فم )420( اهماCق ة6$ع Hم تانا$Bلا ع7,ل نا$B(سلاا ةادأ ىلع ت7Z(عاو ،يلیلحتلا يفصولا جه76لا ةسارZلا

 ،ماعلا عاPقلا كB6Cل H$ل�77; */م ��6و يلھلأا �B6لا ءلا7ع :ا7هو ،ةسارZلا لWم ة\را,(لا كB6Cلا ءلا7ع Hم

  .صاNلا عاPقلا كB6Cل H$ل�77; يقیرفلإا يبرعلا �B6لاو ينطولا *Pق ��6و يلودلا يراجتلا �B6لاو

 ةمNZلا ةدCج داع?أ *فCت Ca(4م يف ة$ئا/حإ ةللاد تاذ تافلا(خا دCجو ىلإ ةسارZلا جئا(ن %لصCتو     

 ة$ئا/حإ ةللاد تاذ قو*ف دCجو مZع ىلإ ةفاضلإا? ،صاNلا عاPقلا ك�6Cو ماعلا عاPقلا ك6Cب H$ب ة;ر7Zلا

 %فX; ا7; ،صاNلا عاPقلا ك�6Cو ماعلا عاPقلا ك6Cب H$ب ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس داع?أ *فاCت Ca(4م يف

 يف ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلسو ةباجتسلاا ةع*س H$ب ة$ئا/حإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دCجو Hع جئا(6لا

 ةیدامتعلاا H$ب ة$ئا/حإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دCجو ىلإ جئا(6لا تراشأ ا7; ،ةسارZلا لWم كB6Cلا
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 H$ب ة$ئا/حإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع تZجو ا7; ،ةسارZلا لWم كB6Cلا يف ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلسو

 .)2021 ،ل$عا7سإ 7Zحأ ءا*سإ( ةسارZلا لWم كB6Cلا يف ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلسو فzاع(لا

 تاOYCلس ىلع انورYO ةyئاج ل� يف ةCقW<OEلا ةنو&9لا داعNأ &ثأ" ناO:عN )2020 ،&\اخ حماس( ةسارد -7

 :"ةD9:9لل ةC:ه7لا ةرkOلل _CسOل رو$لا :ل9Cعلا ة:\اOم

 ىلع انورC; ةWئاج ل� يف ة$ق\4C(لا ةنو*7لا داع?لأ *شا7Bلا *$غو *شا7Bلا *ثلأا ZیWZ(ل ةسارZلا %فZه    

 ةرC/لا H$ب ةقلاعلا سا$قو ،ة7#76لل ة$6هwلا ةرC/لل K$سCلا روZلا ل$لWت للاخ Hم ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس

 ت7Z(عاو ،H\*خلآا ءلا7علا ها,تو تا;*Xلا ها,ت ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلسو ةسارZلا لWم تا;*Xلل ة$6هwلا

 ة7#(6م ة$ضا*(عا ة6$ع Hم تانا$Bلا ع7,ل نا$B(سلاا ةادأ %مNZ(ساو ،يلیلحتلا يفصولا جه76لا ىلع ةسارZلا

 ة;*ش( ل�م ،ة$�*غلا ة#فا7W? يلزنملا %ن*(نلاا تامNZل ةمZق7لا تا;*Xلا ءلا7ع Hم لاً$7ع )387( اهماCق

 .)تلاا/تا ة;*ش ،نCفادCف ة;*ش ،جناروأ

 ةنو*م ،ع\زC(لا ةنو*م( j$ت*(لا ىلع ة$ق\4C(لا ةنو*7لا داع?لأ يباجیإ *$ثأت دCجCل ةسار$لا جئاWن aلصOتو     

 ا7; ،ة7#76لا ها,ت ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس يف )ج\و*(لا ةنو*م ،ة\*$ع4(لا تاسا$4لا ةنو*م ،ج(76لا NP$Kت

 لWم تا;*Xلا ها,ت ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس يف ة7#76لل ة$6هwلا ةرC/لل يباجیلإا *$ثأ(لل جئا(6لا تراشأ

 H$ب ةقلاعلا يف اً$با,[إ اً\6Cعم اًرود jعلت K$سو *$غ(7; تا7#76لل ة$6هwلا ةرC/لا نأ اً�[أ B$Hتو ،ةسارZلا

 ة$6هwلا ةرC/لاو ة$ق\4C(لا ةنو*7لا ة$7هأ جئا(6لا ت*ه�أ ا7; ،ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلسو ة$ق\4C(لا ةنو*7لا داع?أ

 ىلع �bع6ی waلا *ملأا ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس �$فWت يف )تامزلأا %قو( انورC; ةWئاج للاخ تا7#76لل

 .)z*،2020اخ حماس( تا7#76لل يسفانتلا عضCلا

 �عا90لا ي�لهW>م �$ل &zفلا &Cثأت" ناO:عKumju Hwang, Bora Lee, 2020)( N ةسارد -8

 ة:\ا9Oلا كOلس ك&�y �7لا يتا7لا 9O>لاو تا7لا ;Cقyت ىلع ةCعاW9جلاا ةkyCلا ةC>ج&:لاو )*(ءا&ztلا

 :)1("ل9Cعلا �$ل

 
 

 ة�vغأ م";,:ت ي,لا ءا.X;لا ة9عMلأا ة9ئاق .صاNع \م ةرا,;م ةع59Dم م"قv {عjم" هنأO هفHLعت GH: I7JKخلأا Dع7Bلا )*(
 لاعفلا ما";,سلااو ،.�و",لا ةداعإ جما.ب لtم ،ءا.X;لا تاسرا99لا �فNت يتلا قداNفلا Qلت ىلإ ةفاضلإاL ،ة�XDع وأ ا4ًلWم ة"9,عم
 .ةZل8لا تافل;9لا ل4لقتو هایملاو ةقاjلل
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 ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلسو يتاذلا 47Cلاو تاwلا �$قWت عفاود H$ب ةقلاعلا ىلع ف*ع(لل ةسارZلا هwه %عس     

 H$_له(74لا ءلاوو قلاخأ ىلع *ثUت ي(لا لماCعلا يف �$قW(لل ةسارZلا %فZه ا7; ،ةسارZلا لWم oعا7Pلا ها,ت

 يمZقم Zعا4ت ةمZقم ة$عPCت تا$;Cل4;  �له(74لا ةz6اCم كCل4? �لع(ی ا7$ف oهنواعتو ءا*�Nلا oعا7Pلل

 ةZعا4مو لصاC(لاو ،يهفXلا لقا6(لاو ة;را7Xلاو نواع(لل *$Xت ي(لا ة$فاضلإا راودلأا لX7تو ،oهU\Zتو ةمNZلا

 ةادأ %مNZ(ساو ،ح74لا جه6م ماNZ(سا ىلع ت7Z(عاو ،يق76Pلا لعفلا ة\*#ن ةسارZلا %مNZ(ساو ،H\*خلآا

 oعا7Pلا ما#(نا? Hیدد*(7لا نیرئازلا Hم اً*ئاز )H )343م ةن7bCلا ةسارZلا ة6$ع Hم تانا$Bلا ع7,ل نا$B(سلاا

 .ا\رC; يف ءا*�Nلا

 ة$W/لا ة$عا7(جلاا ة$4ج*6لاو تاwلا �$قWت H$ب ة$با,[إ �اBترا ةقلاع دCجو ىلإ جئا(6لا تراشأ Zقو     

 ناBPت*ی ا7هو ،يتاwلا 47Cلاو تاwلا �$قWت H$ب ة$با,[إ ةقلاع دCجو Hع ةسارZلا %فX; ا7; ،يتاwلا 47Cلاو

?Xbلس عم يبا,[إ لCم كCاz6ل4? ءلا7علا ما$ق ىلع يوطنی ا7م ،ءلا7علا ةC;$ت تاPCه ها,ت ة$با,[إ ة$عwه 

 B$Hت اo، ;7عا7Pلا �لت ةرا\ز ىلع ع$,X(لاو oه(;راXمو oهعم نواع(لاو ةمNZلا يمدقم ةZعا4م ل�م ،oعا7Pلا

 ةz6اCم تا$;CلBK ?4ت*ی اً$با,[إ اً*مأ Zع[ تاwلا �$قWت نأو ،يتاwلا يلاع(لا? نbC[ يبا,[إ لXb? تاwلا �$قWت نأ

 يتاذلا 47Cلاو *Nفلا? اً$با,[إ اzًاBترا �K*ت ة$W/لا ة$عا7(جلاا ة$4ج*6لا نأ ىلإ جئا(6لا تراشأ ا7; ،ءلا7علا

 Kumju Hwang, Bora(ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس ز�ع[ ا7م ،ءلا7علا Zaل ءا*�Nلا oعا7Pلا ةرا\ز 6Zع

Lee, 2020(. 

 ةسار(لل  ;:89لا را7لإا
  .ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس )فCب( جذ7Cنو ،)*لور( جذ7Cن ىلع a*#6لا اهراzإ ىف ةسارZلا 6Z(4ت

 )Ruler( &لور جذ9Oن :لاًوأ

 تا$,$تا*(سا ةع�رأ لwa ]X7لا ،ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلال )Ruler( *لور جذ7Cن ىلع iحاBلا 7Z(عا     

 )عا6قلإا ة$,$تا*(سا ،راWCلا ة$,$تا*(سا ،عا7جلإا ءا6ب ة$,$تا*(سا ،ملاعلإا ة$,$تا*(سا( ا7ه ة$لا/تا

 .)2()2022 ،ةف$لخ ءلاع( )رCه7,لا عم لصاC(لل تا4س7Uلا اهمNZ(4ت تا$,$تا*(ساك
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 ماNZ(سا Zaم سا$قو ،ةع�رلأا تا$,$تا*(سلاا ةسارZب iحاBلا ماق :ةسار(لا لCم جذ<.8لا ف/?<ت -

�$فلا ىلع يمسرلا اهعقCم ىلع اهتار6XCم يف تا$,$تا*(سلاا �ل(ل ةسارZلا ة6$ع ة;*Xلل ة$7س*لا تاWف/لا 

 .كCب

  Bove, 2005):(و (Robertson et al., 2003) جذ9Oن :اCًناث

 ة$با,[لإا ة7ل_لا( ا7ه ،داع?أ ة$نا7ث ىلع H$جذ67Cلا لا; مCق[ )2021،�\�علا BZع الله اPع ،نا�7ع *$Bع(

 ،ةمNZلا W4$Hت تاح*(قم ،ةنو*7لا ة\*$Nلا لا7علأا ،ءا7(نلإا راه�إ ،ة7#76لا ةXPنأ يف ة;را7Xلاو ،ةق76PCلا

 .)H\*خلآا ءلا7علا ةBقا*مو ،ل$7علا aأر

 ،ة7#76لا ةXPنأ يف ة;را7Xلاو ،ةق76PCلا ة$با,[لإا ة7ل_لا( :ىهو داعNأ ة$ع 5م جذ9O:لا &صا:ع نW�Oتو     

 ،)H\*خلآا ءلا7علا ةBقا*مو ،ل$7علا aأر ،ةمNZلا W4$Hت تاح*(قم ،ةنو*7لا ة\*$Nلا لا7علأا ،ءا7(نلإا راه�إ

 ة6$ع تا;*Xلا تار6XCم ىلع oهتاق$لعتو ءلا7علا دودر ىف ةل�7(7لا تا$;Cل4لا �لت لاbشأ ىلع ف*ع(لا oث Hمو

 .)نCفادCف ،تلاا/تا( ةسارZلا

 ةسار(لا تلاؤا3ت
 ةع7C,م ىلع ة?اجلإل ة6ها*لا ةسارZلا ىع4ت ،ةق?ا4لا تاسارZلا ه$لإ %ه(نا امو ،ةسارZلا فاZهأ ءCض يف     

 :ىلی ا7$ف اه/$Nلت 7bH[ يتلا تلاؤا4(لا Hم

 ؟ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل ةمNZ(74لا تا$,$تا*(سلاا ام -1

 ؟ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا اهمNZ(4ت يتلا ة$عا6قلإا لخا7Zلا ام -2

 ؟ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا ها,ت ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس لاbشأ ام -3

 ؟ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا اهمNZ(4ت يتلا ة$لعاف(لا تاودلااو ة,لاع7لا j$لاسأ يھ ام -4

 ؟ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا اهمNZ(4ت يتلا ةدZع(7لا KئاسCلا لاbشأ ام -5

 ؟ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا رCه7ج لBق Hم تلاعافت ة4Bن *Bكأ? %$#ح يتلا تار76XCلا ام -6
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 ةسار(لل ة/Kه8.لا تاءا:جلإا
 :ةساردلا عون
 ة*ها� ةع$PB? ةقلع(7لا ة6ها*لا �ئاقWلا ةـسارد فZه(ـ4ت ى(لا ،ة$فـصCلا تاـسارZلا ىلإ ةـسارZلا هwه ى7(6ت      

 فــصو ىلع تاــسارZلا Hم ع6Cلا اwه مCق\و ،تامCلع7لا ىلع لCــ/Wلا فZهب ثاZحلأا فــصوو ،ام فقCم وأ

 صلاN(ـساو ،اه$ف Wbo(ت ى(لا لماCعلاو ،ة*ها#لا ثWZت ف$;و ،ة*ها#لا باBـسلأ لCـصCلل ،*هاC#لا Hم ة*ها�

 .اهل$لWتو اه7$#6تو تانا$Bلا ع$7,ت للاخ Hم ،ة6$عم ة$�W? ةPخ �فو ،اه7$7ع(ل جئا(6لا
 :ةساردلا جھنم
 Ca(ــ4م �\�عت تا$,$تا*(ــسا H$ب ةقلاعلا ىلع ف*ع(لا ةلواWم ىف ةل�7(7لا ة$لاbــشلإاو BWiلا ةع$PBل اً*#ن     

 دا7(علاا aرو*ـ�لا Hم هنإف ،ةـسارZلا ة6$ع تاـ4ـس7Uلا لخاد ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلـسو ىعا7(جلاا لا7لا سأر

 ن7Cــــ�م ل$لWت i$ح ،ىل$لW(لا هقــــX? حــــ74لا جه6م ىلع ةــــسارZلا 7Z(ع(ــــس i$ح ،�لwل jــــ4نلأا جه76لا ىلع

 ة$7لع جئا(6ل لCـــصCلل ةدWZم ة$6مز ة*(ف للاخ ،ةـــسارZلا لWم تاـــ4ـــس7Uلا اهب مCقت ى(لا ة$لاـــ/تلإا ةPـــXنلأا

 .ةW$Wص

 ةسار(لا ة8/عو ع.KLم
 :ةیلیلحتلا ةساردلا عمتجم
     ]X76م ع$7ج لXCف/لا تارWل ة$7س*لا تاZa م ع$7جCلا عقا)Cلا/تلاا تا;*ش ل_ل ىعا7(جلاا لصا 

 .*/م ىف ةلماعلا
 :ةیلیلحتلا ةساردلا ةنیع
�$فلا عق7Cل ة$7ــس*لا اهتاWفــص ىلع ةــسارZلا ة6$ع تا;*ــXلا تارCــ6Xم ىف ة$ل$لW(لا ةــسارZلا ة6$ع %ل�7ت      

 لــــــــــــــصاC(لا عقاCم Zـحأ Zـع[ iـ$ح ،كCب �$فلا ةـWفــــــــــــــص تارCــــــــــــــ6Xم Hم ة[ـZـ7ع ةـ6$ع راـ$(خا oت iـ$ح ،كCب

 اهل$لWت oت ى(لا تارCـ76Xلا دZع ىلا7جإ غلب i$ح ،H$مNZ(ـ74لا Hم *$B; دZع oـ�\و ة*هـش *�كلأا ىعا7(جلاا

 اًرCـــ6Xم )240( %ل7ـــXف ،نCفادCفو تلااـــ/تا ى(;*ـــXل �ل(ل ة$7ـــس*لا ةWفـــ/لا تارCـــ6Xم Hم اًرCـــ6Xم )435(

 .م1/9/2024 ى(ح H 1/6/2024م ة*(فلا ىف �لذو ،تلاا/تا ة;*Xل اًر6XCم )195(و نCفادCف ة;*Xل

 :تانایبلا عمج تاودأ
 :ىلی ا7$ف ةسارZلا ة6$ع تا4س7Uلا لخاد H$ث7BWCلا Hم تانا$Bلا ع7ج تاودأ ل�7(ت
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  :نومضملا لیلحت ةادأ -1

 اهتاWفص *Bع نCفادCفو تلاا/تا ى(;*ش تار6XCم ل$لW(ل ةادأ; ن7�7Cلا ل$لWت  ةادأ ىلع iحاBلا 7Z(عا     

 اهWb$7ت Zع? اهق$PBت oتو ،ن7�7Cلا ل$لWت ةرا7(سا o$7/(ب iحاBلا ماق i$ح ،كCب �$فلا عقCم ىلع ة$7س*لا

 ة$لع ءًا�6و ،ة;*Xلل ىمC$لا *6Xلا لZعم Zص*ل تاWف/لا �لت ىلع لCخZلا oتو ،7Wb7$Hلا Hم دZع لBق Hم

 ة;*Xل اًر6XCم )195( و ،نCفادCف ة;*Xل اًر6XCم )240( %ل7ش ،ةسارZلا ة6$عل اًر6XCم )435( دZع ل$لWت oت

 ى(ح H 1/6/2024م )�4Pغأ ،C$لCی ،ه$نCی( *هشأ 3 %ق*غ(سا ى(لا ةسارZلا ة*(ف ءا6ثأ �لذو ،تلاا/تا

 ةسارZلا جئا(ن جا*N(سلا اهغ\*فت oتو ،ن7�7Cلا ل$لWت ةرا7(سا للاخ Hم ة$7_لا تانا$Bلا ع$7,ت oتو ،1/9/202

 .ة$ل$لW(لا
 نومضملا لیلحت ةرامتسا ءانبو دادعإ تاوطخ
     ]7bH خ لوا6تPC7/ت تا$o 7,7ل اقًفو ،ةرا7(سلاا ءا�6وCم ةعH فلاhت يتلا ،تا,$j عH لا تلاؤاستZةسار، 

 :يتلآاك تءاج ،N//$H(7لا ةwتاسلأا Hم دZع لBق Hم اهWb7$ت Zع�و ،هق$قW(ل ةسارZلا ىع4ت ام راzإ ىفو

 سا$قلل ع�N$ل ،iحاBلا هرا(wa ]Nلا 7W)Caلا يف ء�ج *غصأ ل$لW(لا هZحو Zعتُ :لCلWyلا تا$حو $ی$yت :لاًوأ

 W7Zم( ةسارZلا عضCم ل$لW(لا جئا(ن جا*N(سا يف ة6$عم تلالاد Hع ه?ا$غ وأ هرا*_ت *Bعُ\و ،يمكلا Zعلاو

 .)W7$Z، )2010لاBZع

 عقCم ىلع نCفادCفو تلاا/تا يتكرشل ة$7س*لا ةWف/لا( يف %ل�7ت ،ل$لWت تاZحو iحاBلا مNZ(سا Zقو     

 .ة$لعاف(لاو ن7�7Cلاو لXbلا ة$حان Hم )ل$لW(لل ةZحC; كCب �$فلا

 لCلWyلا تا�ف $ی$yت :اCًناث

 �7Hتو ،ةسارZلا ة6$ع نCفادCفو تلاا/تا يتكرشل ة$7س*لا ىلع ة$7س*لا تاWف/لل ماعلا ءاB6لا تاhف -أ

 :يتلآاك ة$7س*لا ةWف/لا تانbCم تاhفلا

 .تلاا/تاو نCفادCف ة;*ش راعش -1

 .ة$/XNلا ةرC/لا -2

 .ةWف/لا فلاغ ةرCص -3

 .تا$مC$لا iیWZت لZعم -4

 ."لCح" ـب �لع(ی ام -5
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 .نCع?ا(7لاو تا?ا,علإا Ca(4م -6

 .ثاZحلااو تاBسا76لا -7

 )ما*,(4نا ،بC$تCی ،*(\Cت ،ينورتكللإا عق7Cلا( يعامتجلاا لصاC(لا عقاCم ىلع تاWف/لا K?اور -8

 ؟لCق اذام :ن9t9Oلا لCلyت تا�ف -ب

 ،ة;*Xلل ة\*/ح ضو*ع ،ة;*Xلا? ±\*ع(لا تامCلعم( تار76XCلا اه(�76ت يتلا تامCلع7لا ة$عCن ةhف -1

 .)aزاعتو يناھت ،ةصاNلا ثاZحلأا ة[اعر ،ة$ع7(,م ة;راXم ،تاوZنو ثاZحأ ،ة;*Xلا تاق?ا4م

 .)ل7W)7لا رCه7,لا ،يلعفلا رCه7,لا( فZه(74لا رCه7,لا ةhف -2

 .)ة$ئاعد ةدام ،تاح*(قم Z]oقت ،aأر تاعلاP(سا ،را_فأ لاسرإ( تار76XCلا يف ة$لعاف(لا تاودلأا ةhف -3

 ،يعوضوم بCلسأ ،يزیفحت بCلسأ ،يسفانت بCلسأ ،يئاعد بCلسأ تار76XCلا ة,لاعم بCلسأ ةhف -4

 .)�$Wت بCلسأ

 H$ب ع7,لا ،ة$فzاعلا تلاا7(سلاا ،ة$ق76Pلا تلاا7(سلاا( تار76XCلا يف ةمNZ(74لا ة$عا6قلإا لخا7Zلا ةhف -5

 .)ة$ق76Pلاو ة$فzاعلا ةلا7(سلاا

 *عا7Xلا ،زCم*لاو تاراعXلا ماNZ(سا ،ة*Bع7لا ة\Cغللا j$لاسلأا( تار76XCلا يف ة$فzاعلا تلاا7(سلاا ةhف -6

 .)ة$با,[لإا

 ج,Wلا ،ءلا7علا برا,(ب داهX(سلاا ،*$ها7Xلاو ءا*NBلا? ةناع(سلاا( تار76XCلا يف ة$ق76Pلا تلاا7(سلاا ةhف -7

 .)ZهاXCلاو

 ؟لCق فYC .. لXIلا ة�ف -ـج

 .)�$فا*جCفناو ²ن ،CیZ$فو ²ن ،ةرCصو ²ن ،CیZ$ف ،ةرCص ،²ن( تار76XCلل ةدZع(7لا KئاسCلا ةhف -1

 .)ةغل Hم *�كأ ،يزیلجنإ ،ة$ماع ،ىW/ف( تار76XCلا ةغل ةhف -2

 .)ة;را7Xلا ،�$لع(لا ،با,علإا( ةWف/لا تار6XCم ىلع لعاف(لا تا\C(4مو لاbشأ ةhف -3

 Hم لقلأ H 6000م ،H 6000م لقلأ H 3000م ،H 3000م لقأ( تار76XCلا ىلع تا?ا,علإا ةhف -4

 .)H 9000م *�كأ ،9000

 .)�$لعت لا ،H 1000م *�كأ ،H 1000م لقلأ H 500م ،H 500م لقأ( تار76XCلا ىلع تاق$لع(لا ةhف -5
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 .)ة;راXم لا ،H 1000م *�كأ ،H 1000م لقلأH 500م ،H 500م لقأ( تار76XCلا ة;راXم ةhف -6

 تارXO:9لا يف ةم$Wz>9لا ةCلاkتلاا تاCoCتا&Wسلاا -د

 لPع وا ةلXbم ثوZح 6Zع رCه7,لا غلابإ ةع*س ،ةZیZ,لا ضو*علا Hع ملاعلإا( ملاعلإا ة$,$تا*(سا -1

 .)ى6ف

 ضو*علا يف *$فC(لا? رCه7,لا عا6قإ ،كا*(شلاا ا[ا�مو ضو*علا *$4فت( *$4ف(لاو عا6قلإا ة$,$تا*(سا -2

 .)ةZیZ,لا

 .)ع7,لا ةغ$ص ماNZ(سا ،ة6$عم ةق?ا4م وا عCض7Cل Z$یأ(لا 4jك( عا7جلإا ءا6ب ة$,$تا*(سا -3

 .)ءلا7علا ءارآ تاعلاP(سا ،ءلا7علا ىلع د*لا ةع*س( راWCلا ة$,$تا*(سا -4

 ةسار$لا ة:Cع تاX&Yلا تارXO:م ىلع تاقCلعWلا يف ءلا9علا ة:\اOم تاOYCلس -ـه

 .)رCه7,لا تلاؤا4ت ىلع ة?ا,غلا? عPC(لا ،تار76XCلا ىلع ة$با,[إ تاق$لعت( ةق76PCلا ة$با,[لإا ة7ل_لا -1

 .)ضو*علا Hم ةداف(سلاا ةرو*�? ة$صC(لا ،تار76XCلا يف ءلام�لل ةراشلإا( H\*خلآل ةZعا74لاو ة$صC(لا -2

 ةنراقم اهتا�$7م زا*بإ? ة;*Xلا ة*صا6م ،ى6ف لPع ثوZح 6Zع ة;*Xلا Hع عافZلا( ة*صا76لاو عافZلا -3

 .)a*خلأا تا;*Xلا?

 .)تار76XCلا ة;راXم Ca(4م ،تار76XCلا ىلع يباجیلإا لعاف(لا( ءا7(نلاا راه�إ -4

 .)ة;*Xلل *\PCت تاح*(قم Z]oقت ،ةمNZلا فقCت 6Zع ة$با,[إ *عاXم زا*بإ( نواع(لاو حما4(لا -5

 

 ةسار(لل ة/ئا:جلإاو ةR:89لا Q/هاف.لا
 :ةساردلا میھافم
 ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا -أ

  ىحلا0صلاا �E&عWلا -

 فZهتو ،رCه7,لا عم لصاC(لا فاZهأ �$قW(ل تا4س7Uلا اهمNZ(4ت يتلا ةمزلالا تاءا*جلإاو ق*Pلل *$Xت      

 ةلثا7(7لا لصاC(لا دCهج للاخ Hم رCه7,لا عم اه(قلاع Cz$Zتو ة7#76لا دCهج ىلع cافWلل تا$,$تا*(سلاا

 ةلثا7(7لا *$غ تا$,$تا*(سلاا امأ ةقلاعلا يف H$ف*Pلا لا; Z$فت ةلثا7(7لا تا$,$تا*(سلاا نأ i$ح ،ةلثا7(7لا *$غو

 .)j،2021یZلا 7Hح*لا BZع ة$6مأ(رCه7,لا تاما7(ها با4ح ىلع ة7#76لا حلا/م يBلت يهف
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  ىئا&جلإا �E&عWلا -

 لاbشلأا ةفا; للاخ ىجراNلا رCه7,لا عم لصاC(لل ة7#76لا اهمNZ(4ت ى(لا ق*Pلاو j$لاسلأا ىه    

 .H$ف*Pلا aؤر �bعت تلالاد تا$,$تا*(سلاا هwه لW7تو ،)ة7#76لا ،رCه7,لا( H$ها,تا ىف ثWZتو ة$لا/تلاا

 ءلامعلا ةنطاوم تایكولس -ب
 :ءلا9علا ة:\اOم كOل>ل ىحلا0صلاا �E&عWلا -

 ،ة7#76لا وأ ة\را,(لا ةملاعلا ها,ت ة\*یZق(لاو ة$ئاقل(لا ءلا7علا تا$;Cلس ىلإ ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس *$Xتو    

 ا[ا�7لا �\�ع(ل §دUتو ،اه*هCج يف تا4س7Uلل ة[داع *$غ ZئاCف *فCت اه6_لو ة�Cل7Pلا oهراودأ جراخ ىهو

   (Shuhao Li And Min Wei, 2021).تا7#76لل ة$4فا6(لا

 :ءلا9علا ة:\اOم كOل>ل ىئا&جلإا �E&عWلا -

 ما$قلا ل�م ،اهعم لماع(ی ى(لا ة4س7Uلا ها,ت ل$7علا اهب مCق[ ى(لا ة\راBجإ *$غلا لاعفلأا ةع7C,م ىه    

 W4$Hتو ،اه6ع تاعئاXلا Z$6فتو ،اهل ةZعا74لا Z]oقتو ،ةمزلأا %قو اهBنا,? فCقCلاو ،ة4س7Uلا Hع عافZلا?

 .ة$6هwلا اهترCص
 

 :ىلی ا7; اهفاZهأو ةسارZلا تلاؤا4ت ءCض ىف ة$ل$لW(لا ةسارZلا جئا(ن oهأ لوا6ت 7bH\و

 ةسار(لا جئاLن
 جئا(6ل لاً/فم اًض*ع ىلی ا7$فو ،اهضو*فو ةسارZلا تلاؤا4ت ءCض يف ،جئا(6لا Hم ZیZعلل ةسارZلا %لصCت    

 :ةسارZلا

 )تاكرشلل ةیساسلأا تانایبلا( ةساردلا ةنیع تاكرشلل ةیمسرلا تاحفصلل  ماعلا ءانبلا لیلحت :لولأا ر7WCلا
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 ةیلیلحت ةسارد
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 ة,ئاد )م ن%$#ی
 ةـــــــغ,ــفـم ءا,ــ0ـح
 ن%للا لــــ0ــــــــــــــ6ت
 ل;ـــــــی ,ـــــ0ـــــحلأا

 ،ةــــفAاــــعلا ىلع
 FـEـبلأا ن%ـلـلاو
 عا;بلإا ىلع ل;ی
 0Kـــصو ،0EI#لاو
 صاــــMلا %ج%للا
Oــــــــــــــ6لاـ,Pماـع ةـ 

 )ــــــــــم ،1997
 ةــــــP,ــــــــــــــش لــــــSق
 ;نآ يـــــــــ6تاـــــــــس(
 ،)يــــــــــــــ6تاــــــــــــــــس
 ،ن;ــــــ[ل اــــــه,قمو
 راــعــــــــــــــش Iم,و̂
 ن%ــــــــــــــــــفاد%ــــــــــــــــــف
 ةـــــــثداـــــــaـــــــ0ـــــــلـــــــل
 ،ةـــــــEـــــت%ــــــــــــــــــcلا
Oadـــــــــــــــe عق%م 

famouslogo
. 

 Kـــــــــhi ,#ـــــــــس%ب
 ناــ[فلل ةر%ــــــــــــــص
 jــــــــــــــساــــــSلا;ــــــSع
ةــــناــــ[فلاو هد%0ح 	
hــــــ0ــــــــــــــــــــساـــــــEــــــ( 

ÎIعلا;ـSع 	  %هو
ى0س,لا ,#س%Sلا 	

 هــــــلعلد( نلاعلإ
 ،) o70ـــnـــEـــلـــف
 م%ــــــقــــــت pـــــــEــــــح
 pی;a#ب ةP,ـــ6لا

 اهفلاغ ةر%ــــــــــــص
Ocم ةفـــــdة,0#ـــــ 
 ح,A ةــhا;ــب ;ــ[ع

.;ی;ج ض,ع  

 pـــــــی;ـــــــaــت Kــ#ــی
تار%ـــــــــــــــــــــ6[ــــــــم 	
 )ــــــم ةـــــــEــــــم%ــــــی
 ىــلإ ر%ـــــــــــــــ6[ــم
 )ـــــــــم ,ـــــــــxـــــــــكأ
 ;ــــــق ،ر%ــــــــــــــ6[م
hc11 ىلإ لـــــ 
 ةP,ـ6لل ،اًر%ـ6[م

)0ـــــــــi#ت 	  ةفاك
 لاــــــــــــــnـــــــــــــــــــــــــــشأ
تار%ـــــــــــــــــ6[ــــ0ــــلا 	

)  ضو,ـــــــــــــــــــــــع
تا,ــــ#ــــــــــــــــــس%ــــzو 	
 تاـــــــه%ـــــــی;ـــــــEـــــــف
 تاــــــــــــــنلاــــــــــــــعاو
 تاــــــSــــــــــــــساــــــ[مو
 ىــلــع تلاــفــحو
 تا,ــــــــــــــــــــــ#ــــــــــــــــــــــف

   .ةzراق#م

 ةP,ـــــ6لا تأـــــ6ن
 ماــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

 ,ــــــــcم(1998
 )اًــــقOاـــــــــــــــــس ن%ف
{ـــــــلـخد pـــــــEـح 	
 �,cـ0لا ق%ـdلا
Oـــــ#ـــــعاـــــــSاـــــــهراـــــــ 

لغــــ06لا 	  ىناxلا
 ،تاP,ــــــــ6لا )Eب
اـــــــــهـــــــــل ناـــــــــPو 	
 )EEلaم ءاP,ــــــش
 )ــــــــــــEــــــــــــEــــــــــــلودو
تذ%ـــaـــ#ـــــــــــــــــساو 	
 ىــلــع ,ـــــــــــــــcم
 ه�ه �ـــــــــــــcح
 ،ةــــــــــكا,ـــــــــــــــــــــــ6لا
 ماع {لق#ـــــــــــــساو

,Eـغـتـو ،2002 	
 )ـم اـــــــهـ0ـــــــــــــــسا
ن%ـــــــــــــــــفاد%ـــــــــــــــــف 	

(GSM)  ىـــــلإ 
 ,ــــــcم ن%فاد%ف
 2007 ماـــــــــــع
 لEnه ن%$ت أ;zو
 يف )0Eهاــــــ0dلا

.ن%فاد%ف ةP,ش  

 ةaفــcلا �%#aت
 ىلع  ة0Eــــــــس,لا
 oــــEــــفـــلا عـــق%ـــم
 اـــــــم ىـلـع ك%ـب
h12 براـــــــــقـــــــــ 
 باـــــــ�عإ ن%Eلم

.ةP,6لل  

 ةaفـــــــــcلا عOا#ی
ة0Eــــس,لا 	  ىلع 

 oــــEــــفـــلا عـــق%ـــم
ك%ب 	  براــقh اــم

 ن%ـــــــEـــــــلـــــــم 12
.ةP,6لل عOا#م  

 تاSـــــسا[م ل0ـــــ6ت
ةـــــــع%ــ[ــ#ــم 	 :لـــــــxــم 		

  ةلفح لxم تلافح
;ـــــــ0ـaـم 	  ،,ـEـ[ـم 

 و,ـــ0ـــع ةـــــــلـــفـــحو
باــــــــــhد 	 	  ىــــــــــف

 ،)ــــــــEــــــــ0ــــــــلــــــــعــــــــلا
ثا;ـــــحأو 	  لـــــxم 

 ب,ــغــ0ــلا ةاراـــــــSــم
 ةEلاف#حاو ،اـdن,فو
 ن%Eل0ل ل%ـــــــص%لا
 ىــلــع ك,ــ#ـــــــــــــــ6م

.ك%ب Eoف  
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https://www.facebook.com/Vodafone.Egyt
https://www.youtube.com/vodafoneegypt
https://x.com/vodafoneegypt
https://www.instagram.com/vodafoneegypt
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 FـــــEـــــبأ عـــــz,ـــــم
hــــaىــــلــــع �%ــــ#ــــ 
	Etisalat	ة0لك

&	and( Oن%للا 
 %ـــــهو ،,ـــــ0ـــــحلأا
 راــعــــــــــــــش ث;ــحأ
 ;نإ �إ ،ةP,ــــــ6لل
 %ـــهو ،,ــــــــــــــــcم
 ةـر̂اـ�#لا ةـملاعلا
 ،ةP,ـــ6لل ة;ی;�لا
 ن%ـلـلا ,ـEـــــــــــــــ6و̂
 ىـــــــلإ ,ـــــــ0ـــــــحلأا
 ملأا ن%ــــــــــــلــــــــــــلا
 ،ةـــــــــP,ــــــــــــــــــــــ6لـــــــــل
 Iــــمر FــــEــــبلأاو
 عا;ـــبلإاو لؤاـــف#لا
 ةملاعلا ,Eــــــــــ6تو
 ىــــلإ ة;ـــــــی;ـــــــ�ــــلا

 ىــــلــــع اـــــــهــــمIــــع
 يـــف عــــــــــــــــس%ـــ#ـــلا
 %ـ0ـ[ـلا تلااـــــــ�ـم
 ةـــــــقــلــعــ#ــ0ــلا ,ــEــغ
Oعاـــــــــــــــ�ـــــــــــــــقـــــــــــــــ 
 .تلااcتلاا

 نلاعإ ,#ــــــــــــــس%ب
Oح ةـــــقاـــــnاـــــhةـــــ، 
 	ةP,ـــــــــ6لا %ج%لو
 ةنا[فلا ةر%ـــــــــــــصو
 ،Kناغ ,0Eـس اEند
 هلوأ ىللا" ةل0جو
 ه,ــــخآ ةـــــــhاـــــــnــــح
 ءا0ـــسأو "ه,�Eـــس
 تا;هاــ06ل	عقا%م
 ملاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفلأا
 .تلاdل0dلاو

 pـــــــی;ـــــــaت K#ی
	تار%ــــــــــــــــ6[ـــم
 ةP,ــــ6لل ةEم%ی
 ر%ــــــــــ6[م )م(
 6 ىـــــــــــــــــــلإ
 تار%ــــــــــــــــــ6[ـــــم
	ل60ت  )اEًم%ی
 اًــــــــــــــــــــضو,ـــــــع
	تا,ـ#ــــــــــــــس%ـzو
 K#ی تاه%ی;Eفو
 ىلع	اـــهxی;ـــaت
 تا,ــــــــــــــــــ#ــــــــــــــــــف
 ،ةـــــــzراـــــــقـــــــ#ـــــــم
 هاـــــS#نا ب�ـــــ�ل
   .ر%ه�0لا

 ،2007 ماـــع تأـــــــــــــــــ6ن
 )م امًاع 17 ىلع ءًا[zو
 يـف يـج%ـل%ـ[ـ$ـ#ـلا IـEـ0ـ#ـلا
 يفو ،�,ــــــ0cلا ق%ــــــdلا

 hK;قـ#ل بوؤ;لـا 	ا[ـEعــــــــــــــس
 تاـــــــم;ـــــــMلا )م ;ـــــــ0Îلا
 تر%ـــــ�ـــــت ،لــــــــــــــــــــiفلأا
 	&E	ة�ـــسا%ب تلااـــcتا
 حSـــــc#ل نلآا ,ـــــcم يف
 تلااــــــــــــــــcتلاا ةــP,ــــــــــــــش
 ،لـSق#ــــــــــــــ0dلا يف ةEـ0ق,لا
 %99 م;ـــــــMـنو يـ�ـغـنو
 	ةــــل%هأــــ0لا �Aاــــ[0لا )م
 لـــــــxـ0ـ#ـتو ،,ــــــــــــــcم يـف
 يف تلااـــــــــــــcتاP ا[#0هم
 ل%a#لاو %0[لا يف ,ــcم
 ا[ئلا0ع )0nE#ل ,0#ــ0dلا
 Kه#z,�ت ÎIعت للاخ )م
 ةع,ــــــس نا0ــــــضو ة0Eق,لا
 م;ـــــــقــــتو ،لـــــــEــــغـــــــــــــــــ6#ــــلا
 ,ـــــــــــcم يف تلااـــــــــــcتا
	يSلت ةEـ0قر براـ�ت  0jن	
  را,0#ــــــساE, Oغ#0لا ةاaEلا
 .ة;یاI#0لا	تاSل�#0لاو

 �%ــــــــــ#ــــــــــaــــــــــت
 ةـــــــaفـــــــــــــــcلا
  ةـــــــEـ0ــــــــــــــس,ـلا

 عـــق%ـــم ىـــلـــع
 ك%ــب oــEــفــلا

 اـــــــم ىـــــــلـــــــع
h9.6 براـــــق 
 ن%ــــــــــEــــــــــلــــــــــم
 باـــــــــــــ�ـــــــــــــعإ
 .ةP,6لل

 ةaفــــــcلا عOا#ی
 ىلع 	ة0Eـــــس,لا
 oـــEـــفـــلا عـــق%ـــم
 براــقh اــم	ك%ب

 ن%ـــــEـــــلـــــم 9.8
 .ةP,6لل عOا#م

 تاSــــسا[م ل0ــــ6ت
 ثا;ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحأو
 ضو,ـــــــــــــــــــــــــــــــــعو
 لـــــــxـم ،ةـــــــع%[ـ#ــم
 eـaــــــــــــــسو	عز̂%ت
 ,ــــز̂ا%ــــف Iــــئا%ــــج
 ،تلااـــــــــــــــــــــــــــcتا
 لـــــــxــم،	تلاــفــحو
 ,ـــــ0ـــــع ةـــــــلـــــفـــــح
 ةقOاــــــــdمو ت,Eخ
 تلااــــــــــــــــــــــــــــــــcتا
 اًثا;حأو ،,ـــــــــcم
	KـــEـــ�ـــ[ـــت لـــــــxـــم
 عو,ف ىف  ثا;حأ
 تلا%0لاو ةP,ــ6لا
 .ةر̂ا�#لا
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https://www.facebook.com/eandEgypt/about_details
https://www.youtube.com/etisalatmasr
https://x.com/eandegypt
https://www.instagram.com/eandegypt/?img_index=1
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 ءلامعلا ةنطاوم تایكولس زیزعتو ةیرصملا تلااصتلاا تاكرشل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا

 ةیلیلحت ةسارد
 
 

  تاروشنملا ةجلاعم بیلاسأو ةیلعافتلا تاودلأا :ىناثلا روحملا
   ةسار+لا ة/\ع تاbHcلل ك#ب l\فلا تا]فص kی+]ت ل+عم حض#ی )D )3قر لو+ج

 
 

 روشنملا /كوبسیفلا ةحفص
 

 ةحفصلا ثیدحت لدعم

 0qD/م H\غ �WD:م

 ىرخأ  ىرھش يعوبسأ ىموی  

   )ن#فاد#ف( ةY&ش
ü  

 

    

  )تلااkتا( ةY&ش
ü  
 

    

 :ىلی ا7; ة;*ش ل; Zaل تار76XCلا iیWZت لZعم ح$ضCت 7bH[ �با4لا لوZ,لل اقًفو  

Ø نوفادوف ةكرشل ةبسنلاب 

 ىلع )اًر6XCم 11 ىلإ ل/[ Zق ر6XCم Hم *�كأ ىلإ Zحاو ر6XCم Hم( لZع7? اً$مCی تار76XCلا iیWZت o(ی  -
 .كCب �$فلا عقCم ىلع ة$7س*لا اه(Wفص

Ø تلااصتا ةكرشل ةبسنلاب 

 ىلع )تار6XCم 6 ىلإ ل/[ Zق ر6XCم Hم *�كأ ىلإ Zحاو ر6XCم Hم( لZع7? اً$مCی تار76XCلا iیWZت o(ی -
 .كCب �$فلا عقCم ىلع ة$7س*لا اه(Wفص

Ø وE9I5 فت<C& عم نأ? -لذZلا ل)WZیi لا$Cع عم ىشا7(ی ىمZف ة;*ش ءلا7ع دCفادCل ،ن_Cلا اهنX*;ة 
 ا7; ،تلاا/تا ة;*X? ةنراقم *Bكلأا اه$ع?ا(م دZعل ةفاضلإا? ،ءلا7علا Hم ة*$B; ةW\*ش �ل(7ت i$ح ،مZقلأا
 Z$ع ة*(ف ا7$سلا ةفل(7Nلا دا$علأاو تاBسا76لا تا*(ف يف اً$مCی ر6XCم 11 ى(ح اهیZل iیWZ(لا لZعم داز
 ،رCه7,لا هاB(نا بw,ل Z$علا ةزاجا ة*(ف ة*$B_لا تامN/Cلاو ضو*علا ح*z ة*�; i$ح ،كرا7Bلا ىWضلاا
 .تا;*Xلا �لت Zaل �$فلا عق7Cل ة�$77لا ²ئا/Nلا Zحأ ىمC$لا iیWZ(لا Zع[ ا7; ،ضو*علا Hم ةداف(سلال

 ة$7هأ ىلع تZكأ ى(لا )H، 2019$نا4ح *7س ،داشر aزCف دW7Cم( ةسارد جئا(ن عم ة,$(6لا هwه �ف(تو    
 عقا7Cلا �$7ت ى(لا ²ئا/Nلا Zخأ; تامCلع7لل *7(74لا ىمC$لا iیWZ(لاو ماNZ(سلاا ةلCهسو ة$لعاف(لا تا7س
 .)H، 2019$نا4ح *7س ،داشر aزCف دW7Cم( ىعا7(جلاا لصاC(لا عقاCم تاWفصو ة$نو*(_للاا
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 )2025 ویلوی ،2ع ،3م( ةیعامتجلاا مولعلل ةیمیداكلاا ةلجملا
 دمحم ةعمج دومحم ملاسإ /م.م

 

 

 

 

 
 

 

 ةسار+لا ة/\ع تاbHcلل ة\7سHلا تا]فaلل تار#b/7لا ةغل حض#ی )D )4قر لو+ج

 

 تاروشنملا ةغل ةئف

 عومجملا تلااصتا ةكرش نوفادوف ةكرش

 % ك % ك % ك

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 ىحصف

 %100 435 %100 195 %100 240 ةیماع

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 ىزیلجنا

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 ةغل نم رثكأ

 %100 435=ن %100 195=ن %100 240=ن ىلامجلاا

 اهب لصاC(ت ى(لا تاغللا H$ب لولأا j$ت*(لا ترZ/ت ة$ماعلا ةغللا نأ ىلإ �با4لا لوZ,لا جئا(ن *$Xت      
 ع$7,ل ة$ماعلا ةغللا? تءاج تار76XCلا نأ B$Hت i$ح ،ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل رCه7,لا عم تا4س7Uلا
 اهنC_ل ة$ماعلا ةغللا را$(خا ة$7هلأ ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا كاردإ ىلإ *$X[ ام Cهو ،)%100( ة64Bب ة6$علا
 ل$صCت ة$ل7ع له4ُ[ ا7م ،ةفل(7Nلا ة$عا7(جلاا oهتاقzBو oهتا\C(4م ةفاb? ءلا7علا حئا*ش ع$7ج عم jسا6(ت
 ،اهرCه7ج ةفا_ل ةلاس*لا لCصو تا;*Xلا �لت �7Hت ىلا(لا�و ،رCه7,لل تاق?ا74لاو ضو*علاو تامCلع7لا
 تار76XCلا صC/6ل ة$للآا ة7ج*(لا ةمZخ تا;*Xلا ح$(ت ا7; ،ةفل(7Nلا اهفاZهأ �قWت يف حا,6لا ىلا(لا�و
 .اه(7ج*ت ة$ناbملا

 كرC\C$6لا عقCم نا ىلإ تراشأ ى(لا )W7Z، 2017م b*aش ىفP/م( ةسارد جئا(ن عم ة,$(6لا هwه فل(Nتو    
 ،�a$ل,نا ،ى6$ص( ةثلا�ب حف/(لا ة$ناbمªو ،ةغل Hم *�كلأ هماNZ(سا i$ح Hم اً�$7ت *�كلاا عق7Cلا نا; �7[ات
 عم لصاC(لل ة$�*علا ةغللا ىلع ع?ا4لا مC$لا عقCم */(قاو ،ة\�$ل,نلإا ةغللا ىلع نا[درا,لا عقCم هلات )ىناBسأ
 ةغلو ةع$zB فلا(خلا عج*ت اهنأ? جئا(6لا �لت فلا(خا *$4فت 7bH\و ،)W7Z، 2017م b*aش ىفP/م(رCه7,لا
 اw;و ،تاغللا �ل(ب ةقzا6لا *$ها7,لل ة\�$ل,نلإاو ة$ناBسلأاو ة$6$/لا ةغللا را$(خا i$ح ،فZه(74لا رCه7,لا
 هج7Cلا ة$�*علا ةغللا? �zا6لا رCه7,لا عم jسا6((ل ة$�*علا ةغللا ع?ا4لا مC$لا عقCم مNZ(ساو ،نا\ردا,لا عقCم
 ة$7س*لا ةغللا اهنC; ة$�*علا ةغللا ىلع ة$لاWلا ةسارZلا يف ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا ت7Z(عا ا67$ب ،ةلاس*لا هل
 .اهفZه �$قWت ىلا(لا�و ،اه7هفو ةلاس*لا ل$صCت ة$ل7ع ل$ه4ت oث Hمو ،هعم jسا6(ت i$ح ،a*/7لا رCه7,لل
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 ءلامعلا ةنطاوم تایكولس زیزعتو ةیرصملا تلااصتلاا تاكرشل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا

 ةیلیلحت ةسارد
 
 

 
 ةسار+لا ة/\ع تاbHcلا تار#b/م يف ةم+7t0uلا ة\لعاف0لا تاودلأا حض#ی )D )5قر لو+ج

 ىف تا;*Xلا اهمNZ(4ت ى(لا ة$لعاف(لا تاودلأل تار*_(لاو 64jلا ىلإ )o )5قر �با4لا لوZ,لا جئا(ن *$Xت
 ة6$ع نا(;*Xلا Zaل لولأا j$ت*(لا ىف ة$ئاعZلا دا7Cلا تءاج i$ح ،رCه7,لا عم لصاC(لل ةفل(7Nلا اهتار6XCم
 ةhف اً*$خأو ،)%40.82( ة64Bب ة$نا�لا ةBت*7لا ىف را_فلأا لاسرإ ةhف اهلات ،)%54.79( ة64Bب ةسارZلا
 .)%4.38( ة64Bب iلا�لا j$ت*(لا ىف aأ*لا تاعلاP(سا

 ،لا/تلاا تا;*ش ا7$س لا ة$مNZلا تا;*Xلل ىلعفلا ع?اPلا عم ىشا7(ت اهنأ? ةWCo:لا ه7ه &C>فت E9I5و     
 تاق?ا4مو ضو*ع H$ب ة$ئاعZلا لاbشلأا ع6Cت i$ح ،اه*Xن o(ی ى(لا دا7Cلا ل; ىف ىئاعZلا ع?اPلا ةBلغ i$ح
 .ةفل(7Nلا رCه7,لا تاhف ع$7ج بw,ل jعلو ثاZحأو

  

 ةیلعافتلا تاودلأا

 تاروشنملا يف 

 عومجملا تلااصتا ةكرش نوفادوف ةكرش

 % ك % ك % ك

 %40.82 298 %43.96 153 %37.95 145 راكفأ لاسرإ

 %4.38 32 %1.72 6 %6.80 26 ىأر تاعلاطتسا

 %0.00 0 %0.00 0 %0.00 0 تاحرتقم میدقت

 %54.79 400 %54.31 189 %55.23 211 ةیئاعد ةدام

 %100 730=ن %100 348=ن %100 382=ن ىلامجلاا
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ةسار$لا ة:Cع تاX&Yلا تارXO:م يف ةم$Wz>9لا ةCلاkتلاا تاCoCتا&Wسلاا )6( �قر لو$ج  
 ىدل تاروشنملا يف ةمدختسملا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا

ةساردلا ةنیع تاكرشلا  
نوفادوف ةكرش تلااصتا ةكرش  عومجملا  یترتلا 

ب
 

 % ك % ك % ك

ةیجیتارتسا  

ملاعلإا  

.ة.ی.-لا ضو*علا 'ع ملاعلإا  169 20.53
% 

166 23.24%  335 21.79%   

3 

 لDع ثو.ح .Aع ر?ه=-لا غلابإ ةع*س
.ام  

0 0.00%  0 0.00%  0.00 0.00%  

 ریسفتلا ةیجیتارتسا
  عانقلااو

 ضو*علا يف *Nف?LلاK ر?ه=-لا عاAقإ
.ة.ی.-لا  

97 11.78
% 

81 11.34%  178 11.58%   

1 

.كا*Lشلاا اUاTمو ضو*علا *SNفت  160 19.44
% 

144 20.16%  304 19.77%  

   ءانب ةیجیتارتسا

عامجلإا  

.ةقKاSم وأ 'Nعم ع?ض?=ل .NیأLلا ]Sك  141 17.13
% 

118 16.52%  259 16.85%   

4 

ع=-لا ةغNص ما.Laسا  
.)ةfL*gم ةغل(  

43 5.22%  22 3.08%  65 4.22%  

ةیجیتارتسا  
راوحلا  

.ءلا=علا تاقNلعت ىلع د*لا ةع*س  188 22.84
% 

173 24.22%  361 23.48%   

2 

ءلا=علا ءارأ تاعلاLDسا . 25 3.03%  10 1.40%  35 2.27%  

ىلامجلاا 823=ن   100% 714=ن   100% 1537=ن   100%   
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 ةیلیلحت ةسارد
 
 

 :ىلی ا7;  ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل ةمNZ(74لا تا$,$تا*(سلاا j$ت*ت 7bH[ �با4لا لوZ,لا جئا(6ل اقًفو

 oث ،ة$نا�لا ةBت*7لا يف )راWCلا( ة$,$تا*(سا اه$لت ،ىلولأا ةBت*7لا يف )*$4ف(لاو عا6قلإا( ة$,$تا*(سا تءاج -
 ةع?ا*لا ةBت*7لا يف )عا7جلإا ءا6ب( ة$,$تا*(سا تءاج اً*$خأو ،ة�لا�لا ةBت*7لا يف )ملاعلإا ة$,$تا*(سا( ة$,$تا*(سا
  .ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل

 ة$,$تا*(سا ءى,م ىلإ تراشأ ى(لا )o، 2023$#علاBZع ءا7سأ( ةسارد جئا(ن عم جئا(6لا هwه فل(Nتو    
 ةماعلا ةh$هلاو ءارزCلا �ل,م ى(Wفص اهمNZ(4ت ى(لا ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا H$ب لولأا j$ت*(لا ىف ملاعلإا
 فلا(خا *$4فت 7bH\و ،)o، 2023$#علاBZع ءا7سأ( رCه7,لا عم لصاC(لل ة$لا/تلاا ة*Wلا �zا76لاو را�7(سلال
 نC_ت را�7(سلال ةماعلا ةh$هلاو ءارزCلا �ل,م تاWفص اهلوا6(ت ى(لا تامCلع7لا نأ ىلإ عج*ی i$ح جئا(6لا �لت
 ةفداه %4$ل تا4سUم اهنأ ا7; ةZیZ,لا راBخلاا? رCه7,لا ملاعلإ لولأا ماق7لا ىف فZهت ة\*Bخ ةع$zB وذ
 لولأا j$ت*(لا امأ ،ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا H$ب لولأا j$ت*(لا ىف ملاعلإا ة$,$تا*(سا تءاج اwل ،ح�*لل

 ىف ح�*لل فZهت تا;*ش ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا نأ ىلإ عج*$ف ة6ها*لا ةسارZلا ىف *$4ف(لاو عا6قلإا ة$,$تا*(سلا
 ا[ا�م *$4فتو ةZیZ,لا ة7#نلأاو ضو*علا? ءلا7علا عا6قإ i$ح ،*$4ف(لاو عا6قلإا ى4$ئ*لا اهفZهو ،لولأا ماق7لا
 .اه$ف كا*(شلاا

 :ىلی ا7; ل$/ف(لا? اهلوا6ت 7bH[ ،ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل تا$,$تا*(سلاا داع?أ j$ت*(ل ة64Bلا?
1- Nلا:<Gسلا ةW&تاCoCملاعلإا( ة( 
 ل�7(ت oل ا67$ب ،لولأا j$ت*(لا يف )ةZیZ,لا ضو*علا Hع ملاعلإا( لbش يف ملاعلإا ة$,$تا*(سا %ل�7ت      
 .ل$لW(لا ة*(ف للاخ ةسارZلا ة6$ع Zaل )رCه7,لل لاPعلأا Hع غلابلإا ةع*س(
2- Nلا:<Gسلا ةW&تاCoCلاو عا:قلإا( ةWف<C&( 
 عا6قإ( ءاج ا67$ب ،لولأا j$ت*(لا يف )كا*(شلاا ا[ا�مو ضو*علا *$4فت( لbش يف عا6قلإا ة$,$تا*(سا %ل�7ت     
 .ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل ىنا�لا j$ت*(لا يف )ضو*علا يف *$فC(لا? رCه7,لا

3- Nلا:<Gسلا ةW&تاCoCعا9جلإا ءا:ب( ة( 
 ءاج ا67$ب ،لولأا j$ت*(لا يف )ةق?ا4م وأ H$عم عCض7Cل Z$یأ(لا 4jك( لbش يف عا6قلإا ة$,$تا*(سا تءاج     
 .ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل ىنا�لا j$ت*(لا يف )ع7,لا ةغ$ص ماNZ(سا(
4- Nلا:<Gسلا ةW&تاCoCلا( ةyOرا( 
 تءاج ا67$ب ،لولأا j$ت*(لا يف )رCه7,لا تاق$لعت ىلع د*لا ةع*س( لbش يف عا6قلإا ة$,$تا*(سا تءاج    
 .ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل ىنا�لا j$ت*(لا يف )aأ*لا تاعلاP(سا(
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 يف ةمNZ(74لا ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا H$ب لولأا j$ت*(لا يف *$4ف(لاو عا6قلإا ة$,$تا*(سا تءاج     
 .ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل تار76XCلا

 ة$,$تا*(سا اً�[أ تءاج i$ح )H، 2020$4ح ىماس نا7[إ( ةسارد جئا(ن هل %لصCت ام عم ة,$(6لا هwه �ف(تو -
 ،اه(ع7س ةرادإ ىف ة[دCع4لا تا4س7Uلا اه$لع 7Z(عت ى(لا ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا H$ب لولأا j$ت*(لا ىف عا6قلإا
 ىماس نا7[إ(رCه7,لا عم لصاC(لل تا4س7Uلا �لت اه$لع 7Z(عت ى(لا a*خلأا تا$,$تا*(سلاا ع6Cت ىلإ ةفاضلإا?
 .)H، 2020$4ح
 تا;*Xلا ما7(ها ىلإ ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل لولأا j$ت*(لا )*$4ف(لاو عا6قلإا ة$,$تا*(سا( رZ/ت *$X\و
 ،ءلا7علا هاB(نا بw,ل ءلا7علل كا*(شلاا ا[ا�م ح$ضCتو ضو*علا يف *$فC(لا لاbشأ ةفا; Z]oق(ب ةسارZلا ة6$ع
 يف *$فC(لا? ءلا7علا عا6قلإ ماق7لا يف فZهت ى(لا ،تا;*Xلا �لت �اXن ةع$zB عم ة,$(6لا �لت ىشا7(ت ا7ك
 ة6$ع تا;*Xلا تامC/خو ضو*ع ها,ت ءلا7علا هاB(نا بw,ل كا*(شلإا ا[ا�م ح$ضCت ىلع ةولاع ،ضو*علا
 .ةسارZلا

 7Z(عت ةسارZلا ة6$ع تا4س7Uلا نأ ىلإ تراشأ ى(لا )2020 ،دا*م لماك( ةسارد جئا(ن عم ة,$(6لا هwه �ف(تو   
 ،Z$شرCخ دا*م لماك( ة$لاع ةجرZب ة$لا/تلاا تا$,تا*(سلاا 7Hض *$4ف(لاو عا6قلإا ة$,$تا*(سا ماNZ(سا ىلع

2020(. 

 ةسار(لا ة8/ع تاV:#لا تار<#8.ل جذا.ن
Ø نوفادوف ةكرشل ةبسنلاب 

 ة;*ش Zaل *$4ف(لاو عا6قلإا ة$,$تا*(سا داع?أ ىنا�لا j$ت*(لا يف )ضو*علا يف *$فC(لا? رCه7,لا عا6قإ( ءاج    
 ضو*علا ىف *$فC(لا? رCه7,لا عا6قإ? %ماق ى(لا تار76XCلل جذا7ن لوا6ت 7bH\و ،)%11.78( ة64Bب نCفادCف
 :ىلی ا7ك

 y$ 12ل ةلOهس عم _>قو بOش نOفادOف 5م ىWقOلد هCف ->فن ىللا لW&� Yشا" 12/6/2024 رXO:م -1
  ."م$قم نو$pو $ئاOف نو$ب &هش

 ،تلایا�Cم ،نC\�فلت تاشاش( ة$ئا�*ه_لا ة�هجلأا ءا*ش ضو*ع يف *$فC(لا? رCه7,لا عا6قلإ ر76XCلا فZهی -
 ة7هم ة�$7ل ةفاضلإا? ،)ةلCهس( �$PBت *Bع *هش 12 ى(ح K$4ق(لا ة$ناbمªو ،بCش نCفادCف Hم )باعلأ ة�هجأ
 ةشاXل ةرCص ه$لع *(سCب ىلع ر76XCلا W)Ca\و ،ة�هجلأا ءا*ش ىلع مZقم نو�Zو ZئاCف نوZب K$4ق(لا ىهو
 ر76XCلا ىعس i$ح ،*$4ف(لاو عا6قلإا ة$,$تا*(سا ر76XCلا ماNZ(ساو ،ةفل(Nم باعلأ ة�هجأو لW7Cم زاهجو
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 ا[ا�م Hم ةداف(سلاا? رCه7,لا عا6قلا ،ZئاCف نوZب K$4ق(لا ا[ا�م *4فت *Bع ض*علا يف *$فC(لا? رCه7,لا عا6قلإ
 .ض*علا

 y$ 50ل ةداEز �Nzk &فOتو مOی لY ج&zت -CلCzه gلید شاY نOفادOف عم ك$Cع" 17/6/2024 رXO:م -2
  ."جو&zلاو لكلأا ىلع ةC:ج

 ضو*ع يف *$فC(لا? رCه7,لا عا6قلإ ر76XCلا ىعس i$ح ،*$4ف(لاو عا6قلإا ة$,$تا*(سا ر76XCلا مNZ(سا -
 ر76XCلا W)Ca\و ،تلاCكأ7لاو ة$ف*(لا ىلع ة$6ج o 50/خ ىهو ة7همُ ة�$م Z]oقت *Bع ،)�لید شا; نCفادCف(
 ا�($ب ىلع )o )45%/خ " ل�م ،ة*فCم اًضو*ع مZقت ةفل(Nم تامN/C? تاBجCل رCص )8( ه? *(سCب ىلع
 جاجد ىلع )45%( o/خ ،)*ج*ب Cلفا?( Hم )50%( o/خ ،)كاتا دراه( Hم )o )50%/خ ،XH$(س
 o\رد )o )35%/خ ،ة$بلا�لاو �zاBPلا ىلع )30%( o/خ ،)رود كCك( Hم )30%( o/خ ،)سا64ك(
 رCه7,لا عا6قلإ ،كرا7Bلا ىWضلأا Z$ع ةزاجا ة*(ف ض*علا Z]oقت oتو ،")�كاز( Hم )o  )50%/خ ،كرا?
 اهض*ع ى(لا Z$علا ةزاجا ة*(ف لكلأا ضو*عو تامC/خ Hم ةداف(سلااو )�لید شا; نCفادCف( ةمZخ ماNZ(سا?
 .ر76XCلا

 تار6XCم اه(مNZ(سا ى(لا ة$لا/تلإا تا$,$تا*(سلاا H$ب ىنا�لا j$ت*(لا راWCلا ة$,$تا*(سا ترZ/ت ا7;    
 ة;*Xلا H$ب اً*�7م اًراCح �لNت ى(لاو ،اهئلا7ع H$�و اه6$ب لعاف(لا تاودأ oهأ Zحأ; ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا
 .اهیدافتو اهجلاع ىلع ل7علل رC/قلا هجوأو aواXbلا ةف*عم ىلع ة;*Xلا Zعا4[ ام Cهو ،اهئلا7عو
Ø تلااصتا ةكرشل ةبسنلاب 

 Zaل *$4ف(لاو عا6قلإا ة$,$تا*(سا داع?أ H$ب ىنا�لا j$ت*(لا يف )ضو*علا يف *$فC(لا? رCه7,لا عا6قإ( ءاج    
 ىف *$فC(لا? رCه7,لا عا6قإ? %ماق ى(لا تار76XCلل جذا7ن لوا6ت 7bH\و ،)%11.34( ة64Bب نCفادCف ة;*ش
 :ىلی ا7;  ضو*علا

 )%0( ـب ةgهجلأا لY _>قت ر$قت ىWقOلد ،$ی$ج لY ةقلاWه تلااkتا يف ا9ًئاد" 11/6/2024 رXO:م -1
 عو&ف ىف ةدو$yم ة&Wفل �راس ض&علا ،)لاًاح( ;0GCت عم &هش 12 ىWح ةEرادإ �Eراkم )%0( ،$ئاOف
 ."تلااkتا

 ة�هجلأا ءا*ش يف *$فC(لا ة*_ف? رCه7,لا عا6قلإ ،*$4ف(لاو عا6قلإا ة$,$تا*(سا ماNZ(سا ىلع ر76XCلا 7Z(عا -
 نو�Zو ZئاCف نوZب )لاًاح( �$PBت *Bع ة�هجلأا ءا*X? ما$قلا للاخ Hم *$فC(لا ة�$م ض*علا ح$(یُ i$ح ،ة$ئا�*ه_لا
 نوZب 4Kق" تاراBع اه$لعو اًرCص لW7[ ض*علل CیZ$ف ىلع ر76XCلا W)Ca\و ،ة\رادإ ±\را/م نودو موZقم
 *$فC(لا? oهعا6قإ للاخ Hم ض*علا يف كا*(شلال oه�$فWتو ءلا7علا عا6قلار76XCلا فZه\و ،"مZقم نو�Zو ZئاCف
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 ض*علا" ةراBع ماNZ(سا *Bع ض*علا يف �\XC(لا �لNل ةفاضلإا? ،ZئاCف نوZب K$4ق(لا i$ح ،ض*علا لخاد
 .ض*علا Hم ةداف(سلاا ىلع ءلا7علا ع$,X(ل ،ر76XCلا يف "تلاا/تا عو*ف Hم ةدوWZم ة*(فل aراس

 Home 4G)( ـلا ىف ك&Wشا ةدو$yم ة&Wفلو ىWقOلد ،حو&ت ام ناIم كاعم a:لا" 13/6/2024 رXO:م -2
 ."-WقاN ىلع ةداEز ةقاN )%50( ناY9و &تاو&لا ىلع )Nzk� )50% عW9Wساو

 ضو*ع يف *$فC(لا ة*_ف? رCه7,لا عا6قلإ ر76XCلا ىعس i$ح ،*$4ف(لاو عا6قلإا ة$,$تا*(سا ر76XCلا مNZ(سا -
 ىلع )N/o )50%? عا(7(سلااو ض*علا لخاد ىضرلأا *تاو*لا زاهج ءا*ش ة$ناbمإ i$ح ،ىل�76لا %ن*(نلاا

 *تاور زاه,ل ةرCص لW7[ *(سCب ىلع ر76XCلا W)Ca\و ،%ن*(نلاا ةقا? ىلع ةدا\ز )%50( ـل ةفاضلإا? ،ه*عس
 N/o? ع(7(ساو ،ناbم ل; يف كاعم %6لا" ةراBعو %ن*(نلاا ةمNZ? ع(7(4تو فتاCه لW7ت ةلئاعل ةرCصو
 *Bع ض*علا يف كا*(شلاا ىلع ءلا7علا �$فW(ل ،"�(قا? ىلع ةدا\ز ةقا? )%50( نا7;و *تاو*لا ىلع )50%(
 .ىئاCهلا *تاو*لا ءا*ش ىف *$فC(لا ة*_ف? هعا6قإ

 تا;*Xلا Zaل ة$لا/تلإا تا$,$تا*(سلاا H$ب iلا�لا j$ت*(لا ىف ملاعلاا ة$,$تا*(سا تءاج ؛جئاW:لل اًقفوو    
 Cهو ،تامN/Cلاو تامNZلاو ةZیZ,لا ضو*علا Hع ملاعلإا? ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا %ماق i$ح ،ةسارZلا ة6$ع
 ةادأ Zعت i$ح ة$,$تا*(سلاا �لت ماNZ(سا ىلع اهص*حو ،تا;*Xلا �لت Zaل ملاعلإا ة$,$تا*(سا ة$7هأ �bع[ ام
 ها,ت رCهمZلا هاB(نا بw,ل )تامZخ ،تا,(6م ،ضو*ع( رCه7,لل ة$نلاعلإا اهلئاسر ل$صCت اهللاخ o(ی ة7هم
 تامNZلاو ضو*علا �لت
 ة$7هأ %ل�7تو ،ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل ةع?ا*لا ةBت*7لا يف )عا7جلاا ءا6ب( ة$,$تا*(سا تءاج اً*$خأو     
 Z$یأت ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا 4j; ةلواWم i$ح ةق?ا4لا تار76XCلا ل$لWت جئا(ن للاخ Hم ة$,$تا*(سلاا �لت
 .ةفل(7Nلا تاق?ا74لاو ة7#نلأاو ضو*علا ها,ت رCه7,لا
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ةسار+لا ة/\ع تاbHcلا تار#b/م ىلع تاق\لع0لا يف ءلا7علا ة/wا#م تا\c#لس )D )7قر لو+ج  
  ىلع تاقیلعتلا يف ءلامعلا ةنطاوم تایكولس
ةساردلا ةنیع تاكرشلا ىدل  تاروشنملا  

نوفادوف ةكرش تلااصتا ةكرش  عومجملا  یترتلا 
ب

 

 % ك % ك % ك

 ةملكلا
 ةیباجیلإا
ةقوطنملا  

 ىلع ةNبا-Uإ تاقNلعت
تار?Af=لا  

166 36.24
% 

164 45.68
% 

330 40.39
% 

 

1 

 تلاؤاSت ىلع ةKاجلإاK ع?LDلا
ر?ه=-لا  

11 2.40
% 

0 0.00%  11 1.34%  

 ةیصوتلا
 ةدعاسملاو
نیرخلآل  

تار?Af=لا ىف ءلامTلل ةراشلإا  57 12.44
% 

51 14.20
% 

109 13.34
% 

 

2 

 'م ةدافLسلاا ةرو*Kp ةNص?Lلا
ضو*علا  

28 6.11
% 

21 5.84%  49 5.99%  

 عافدلا
ةرصانملاو  

 ثو.ح .Aع ةf*gلا 'ع عاف.لا
ىAف لDع  

0 0.00
% 

0 0.00%  0 0.00%   

3 

 اهتاNT=م زا*بإK ةf*gلا ة*صاAم
u*خأ تاKf*g ةنراقم  

50 10.91
% 

79 22.00
% 

129 15.78
% 

  راھظإ

ءامتنلاا  

 تار?Afم ىلع ىبا-Uلإا لعافLلا
ةwفvلا  

70 15.28
% 

6 1.67%  76 9.30%   

4 

 ترا?Afم ةgراfم SL?uم
ةf*gلا  

24 5.24
% 

5 1.39%  29 3.54%  

 حماستلا
نواعتلاو  

 .Aع ةNبا-Uإ *عاfم زا*بإ
ةم.aلا yz?ت 'ع نلاعلإا  

39 8.51
% 

18 5.01%  57 6.97%   

5 

  *|?Dت تاح*Lقم }U.قت
ر?ه=-لل  

13 2.83
% 

15 4.17%  28 3.42%  

ىلامجلاا  ن 
=458  

100% 35=ن 
9 

100% 81=ن 
7 

100%  
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 :ىلی ام نیبتی ،قباسلا لودجلا تانایبلً اقفو

 با4ح Zع? )تلاا/تا ،نCفادCف( ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس داع?أ j$ت*(ل ة64Bلا? •

 :ىلی ام B$Hت ة$لا7جلإا ة64Bلا

 ءلا7ع Zaل ءلا7ع ةz6اCم تا$;Cلس تاhف H$ب لولأا j$ت*(لا يف )ةق76PCلا ة$با,[لإا ة7ل_لا( Zعُ? ءاج -

 يف )H\*خلآا ةZعا4مو ة$صC(لا( Zعُ? هلات ،)%41.78( ة64Bب )تلاا/تا _ نCفادCف( ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا

 Zعُ? و ،)%15.78( ة64Bب iلا�لا j$ت*(لا يف )ة*صا76لاو عافZلا( Zعُ? oث ،)%19.33( ة64Bب ىنا�لا j$ت*(لا

�ماNلا j$ت*(لا يف )نواع(لاو حما4(لا( Zعُ? اً*$خأو ،)%12.85( ة64Bب ع?ا*لا j$ت*(لا يف )ءا7(نلاا راه�إ( 

 ،تا;*Xلا ها,ت ىبا,[إ كCل4; ةق76PCلا ةBیا,[لإا ة7ل_لا ة$7هأ Zaم ة,$(6لا هwه �bعتو ،)%10.40( ة64Bب

 ةرC/لاو ىبا,[لإا عاPBنلإا *Xن يف ه($7هلأ اً*#ن ،ءلا7علا Zaل ZعBُلا اwه �\�عت ىلع ل7علا ةرو*�ل *$X[ ا7م

 .ة;*Xلا Hع ة$با,[لإا ة$6هwلا

 :ىلی امك لیصفتلاب اھلوانت نكمی ،ءلامعلا ةنطاوم تایكولس داعبأو تائف بیترتل ةبسنلاب

1- Nُلإا ة9ل�لا( $ع�oباC9:0لا ةOةق( 

 ،ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل لولأا j$ت*(لا يف تءاج i$ح )ر76XCلا ىلع ة$با,[إ تاق$لعت( ZعBُلا ل7ش -

 .ل$لW(لا ة*(ف للاخ ة6$علا يف )H\*خلآا ءلا7علا تلاؤا4ت ىلع ة?اجلإا? عPC(لا( ل�7(ی oل ا67$ب

2- Nُلا( $عWOصCخلآا ة$عا>مو ة&E5( 

 ا67$ب ،ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل لولأا j$ت*(لا يف ءاج i$ح )ر76XCلا يف ءلام�لل ةراشلإا( ZعBُلا ل7ش -

 .ىنا�لا j$ت*(لا يف )ضو*علا Hم ةداف(سلاا ةرو*�? ة$صC(لا( تءاج

3- Nُة&صا:9لاو عاف$لا( $ع( 

 ة6$ع تا;*Xلا Zaل ىنا�لا j$ت*(لا يف ءاج i$ح )تامزلأا ثوZح 6Zع ة;*Xلا Hع عافZلا( ZعBُلا ل7ش -

 .ىنا�لا j$ت*(لا يف )a*خأ تا;*X? ةنراقم اها[ا�م زا*بإ? ة;*Xلا ة*صا6م( تءاج ا67$ب ،ةسارZلا
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4- Nُنلاا راه�إ( $عW9ءا( 

 ة6$ع تا;*Xلا Zaل لولأا j$ت*(لا يف ءاج i$ح )ةWف/لا تار6XCم ىلع ىبا,[لإا لعاف(لا( ZعBُلا ل7ش -

 .ىنا�لا j$ت*(لا يف )ة;*Xلا ترا6XCم ة;راXم Ca(4م( تءاج ا67$ب ،ةسارZلا

5- Nُلا( $عW<لاو حماWنواع( 

 تا;*Xلا Zaل لولأا j$ت*(لا يف ءاج i$ح )ةمNZلا فقCت Hع نلاعلإا 6Zع ة$با,[إ *عاXم زا*بإ( ZعBُلا ل7ش -

 .ىنا�لا j$ت*(لا يف )رCه7,لل  *\PCت تاح*(قم Z]oقت( ءاج ا67$ب ،ةسارZلا ة6$ع

 
 ىلع تاق$لع(لا يف ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس داع?أ H$ب لولأا j$ت*(لا يف ةق76PCلا ة$با,[لإا ة7ل_لا Zعُ? تءاج

 .ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل تار76XCلا

 H$ث7BWCلا Hم %89.9 نأ ىلإ تراشأ ى(لا )2015 ،اللهBZع ا$لاد( ةسارد جئا(ن عم ة,$(6لا هwه �ف(تو    

 ة*$B; ة4Bن كا6ه نأ B$Hت i$ح ،ةفل(7Nلا اهداع?أ? ةق76PCلا ة$با,[لإا ة7ل_لا ىف كا*(شلال ةعفت*م ةBغر oهیZل

 .)2015 ،اللهBZع ا$لاد( تاWف/لا *Bع ةق76PCلا ة7ل_لا? ة$ئا*Xلا oها[اCن *ثأ(ت

 :ىلی ا7; ل$/ف(لا? ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس داع?أ ل$لWت جئا(ن Hم اجًذا7ن لوا6ت 7bHُ\و      

 :ىلی اZa ;7ح ىلع نا(;*Xلا ا(ل; Zaل ةق76PCلا ة$با,[لإا ة7ل_لا Zعُ? جئا(ن لوا6ت 7bH\و -

  روشنملا ىلع ةیباجیإ تاقیلعت -أ
 ة64Bب ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس داع?أ H$ب لولأا j$ت*(لا يف )تار76XCلا ىلع ة$با,[لإا تاق$لع(لا( تءاج    

 :Zaح ىلع ة;*ش ل; Zaل ه,ئا(ن لوا6ت 7bH\و ،ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل )40.39%(
Ø نوفادوف ةكرشل ةبسنلاب 
 Zaل ةق76PCلا ة$با,[لإا ة7ل_لا داع?أ H$ب لولأا j$ت*(لا يف )تار76XCلا ىلع ة$با,[لإا تاق$لع(لا( ءاج    

 لوZ,لا يف ا7; تار76XCلا ىلع ة$با,[لإا تاق$لع(لل اَجذا7ن لوا6ت 7bH\و ،)%36.24( ة64Bب نCفادCف ة;*ش

 :ىلا(لا
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 نOفادOف ةX&Yل كOب £Cفلا ةyفص ىلع تاقCلعWلا يف ةCبا�oلإا تا9ل�لا )8( �قر لو$ج

 نوفادوف ةكرش ىدل تاقیلعتلا يف )ةقوطنملا ةیباجیلإا تاملكلا(  قیلعتلا خیرات م

 ة;*ش" و "Z$علا ىف اهC(عB(ب ىللا لیاس*لا aوأ ةف$Pل Z,�و ،*$�Nو ةz$B نCفادCفو ة6س لك" 14/6/2024 1

 ."*$o ?N(نأو ماع ل; ،ةم*(Wم
 ةمNZلاو ،Cض*ب نCفادCف oهPCzخ aدلاوأو انأو H 2007م نCفادCف Kخ ا[اعم انأ ة*_ف ىلع"  26/6/2024 2

 ."�$فC(لا? ةBbش 4Hحأو ةمZخ 4Hحأ" و "ةزا(7م
 ،boعم aدCجCب Z$عس انأ ،اًماع H 20م *�كأ 6wم ةل�ف7لا ى(;*ش *Nف ل�bو *N(فأو نCفادCف انأ" 15/6/2024 3

 "ا7ًئاد �$فC(لا?

 

Ø تلااصتا ةكرشل ةبسنلاب 

 Zaل ةق76PCلا ة$با,[لإا ة7ل_لا داع?أ H$ب لولأا j$ت*(لا يف )تار76XCلا ىلع ة$با,[لإا تاق$لع(لا( تءاج    

 :ىلی ا7; تار76XCلا ىلع ة$با,[لإا تاق$لع(لل اَجذا7ن لوا6ت 7bH\و ،)%45.68( ة64Bب تلاا/تا ة;*ش

 

 تلااkتا ةX&Yل كOب £Cفلا ةyفص ىلع تاقCلعWلا يف ةCبا�oلإا تا9ل�لا )9( �قر لو$ج

 تلااصتا ةكرش ىدل تاقیلعتلا يف )ةقوطنملا ةیباجیلإا تاملكلا(  قیلعتلا خیرات م
 ة;*ش" و "ةعئار تلاا/تا ة;*ش ،عئار ضو*ع لZعمو ةCلح اه(Bbشو تلاا/تا ة;*ش Wj? انأ" 3/6/2024 1

 سان ىلحأ C(نأ" و Z,? ةم*(Wم ءلا7ع ةمZخ ،اه$ف�Cم ع$7جو اZج ةم*(Wم ة;*ش تلاا/تا

 ."ة;*ش ىلحأ شاع
 ."*/م يف ةBbش 4Hحأ تلاا/تا نلأ اًع4H zBحلأل *$خلأا iیWZ(لا Zع? �$PB(لا لbش *$غتا"  18/6/2024 2
 ."*/م يف Caقلأا ةXBbلا اهنأ مCی ل; %�B(ب تلاا/تا ،تلاا/تا Wj? انأ" 26/6/2024 3

 ."تلاا/تا اً*bش ،نامز Hم تلاا/تلا ىPخ %لCح ى6(\را[ ة7#ع تلاا/تا" 8/7/2024 4
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 ،ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس داع?أ H$ب لولأا j$ت*(لا ةق76PCلا ة$با,[لإا ة7ل_لا رZ/ت ؛�Bس ا7م ²لN(4نو    

 oهما$ق ىلع �لذ �bعنا i$ح ،ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا ها,ت ءلا7علا Zaل ىبا,[إ ها,تا دCجCل *$X[ ام Cهو

?b)یا,[إ تاق$لعت ة?اB6م ىلع ةXCلا تارX*;لا ة6$ع تاZعتُو ،ةسارZ 76لا ة$با,[لإا تا7ل_لاPCحأ ةقZ هأo ز*بأو 

 �$لع(لا? ة$باW[لإا oهتاها,تا Hع *$Bع(لا? ءلا7علا ماق i$ح ،تا;*Xلا ها,ت ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس تا*شUم

 ضو*علا? %قلعت ى(لا تاق$لع(لا Hم ةفل(Nم لاًاbشأو اًغ$ص ة$با,[لإا تاق$لع(لا %لوا6ت i$ح ،تار76XCلا ىلع

  :ىلی ا7; ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلل تامNZلاو ةZیZ,لا

 تامZخو ضو*ع? %BPترا ى(لا تاق$لع(لا يف ءلا7علل ة$با,[لإا تاق$لع(لا %ل�7ت :نCفادCف ة;*Xل ة64Bلا? §

 تاق$لعت ،ىضرلأا %ن*(نلااو شا; نCفادCف تامNZل تاق$لعت ،ف$/لا ضو*عل تاق$لعت ل�م ،ة;*Xلا

 .ة;*Xلل ةXBbلاو ةمNZلا ةدCج Hع تاق$لعت ،ءلا7علا ةمZخ ىف�7Cل

 ة;*Xلا ة7#نأو ضو*ع? %قلعت ى(لا تاق$لع(لا ءلا7علل ة$با,[لإا تاق$لع(لا %ل7ش :تلاا/تا ة;*Xل ة64Bلا? §

 تامZخ ،�ناف ىلهلأا تاق?ا4م ،ءلا7علا ةمZخ ىف�Cم ءادأ ،ة[اbح ما#6ل ة$با,[إ تاق$لعت ل�م ،اً�[أ

 ةBPت*7لا تاق$لع(لا اً*$خأو ،)Zنآ aإ aام( �$PB(ل *$خلأا iیWZ(لا لBK ?Xbت*ت تاق$لعتو ،شا; تلاا/تا

 .ة;*Xلا Zaل ةمNZلاو ةXBbلل ة64Bلا? ة7#نلأا رPCت

 )Elias Goulart & Andre Gollner, 2012( ةسارد جئا(ن ه$لإ %لصCت ام عم ة,$(6لا هwه �ف(تو §

 رCه7,لا تاها,تاو تاعاPBنا ىلع ف*ع(لا يف ىعا7(جلاا لصاC(لا عقاCم رود ة$7هأ ىلإ تراشأ ى(لا

 4jنأ ماNZ(سا ىلع تا7#76لا Zعا4[ ا7م ،اً$نو*(_لإ ةق76PCلا تا7ل_لا للاخ Hم هلاعفأ دودرو

 Elias( ةفل(7Nلا هتاجاB(حاو رCه7,لا تاها,تا عم �فاC(ی ا7? ة$ق\4C(لاو ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا

Goulart & Andre Gollner, 2012(.  
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 تا/ص<Lلاو ةسار(لل ةماعلا جئا8Lلا
]7bH لتN$² هأo ت ى(لا جئا(6لاCلا اهل %لصZىلی ا7$ف ةسار: 

 Hم ة*$B; ةW\*ــــXل اهكلا(ما ة,$(ن ،عــــساو قاPن ىلع نCفادCف ة;*ــــXل كCب �$فلا ةWفــــص ة*هــــشو راــــX(نا -1

 اهكلا(ملا �لذ عج*ی Zقو ،ع?ا(م نC$لم )9( تلااـــــــــ/تا ة;*ـــــــــX? ةنراقم ،ع?ا(م نC$لم )H )12$ع?ا(7لا ءلا7علا

 تامCـ/Nلاو ضو*علاو تا$لاعفلاو ثاZحلأا ع6C(ل ةفاـضلإا? ،مZقلأا ة;*ـXلا اهنC; ،ءلا7علا Hم ةـ�\*ع ةZعاق

 .ة?اw,لا اهتا7$7/تو ،اهتانلاعإ? ة;*Xلا زا�(عاو ،ة$7س*لا اه(Wفص ىلع

 ةنراقم كCب �$فلل ى7س*لا عق7Cلا ىلع نCفادCف ة;*Xل ة$7س*لا ةWف/لل تار76XCلا iیWZت لZعم عافترا -2

?X*;ل ،تلاا/تا ة_Cع �ل(7ت اهنZع?ا(م د$H ;B$* شو*\Wة ;B$*م ةH ءلا7علا. 

 تا;*Xلا Zaل رCه7,لا عم تا4س7Uلا اهب لصاC(ت ى(لا تاغللا H$ب لولأا j$ت*(لا ة$ماعلا ةغللا ترZ/ت  -3

 .ةفل(7Nلا ة$عا7(جلاا oهتاقzBو oهتا\C(4م ةفاb? ءلا7علا حئا*ش o#عم عم jسا6(ی ام Cهو ،ةسارZلا ة6$ع

 نCفادCف ى(;*ش تار6XCم اه(مNZ(سا ى(لا ة$لعاف(لا تاودلأا H$ب لولأا j$ت*(لا ىف ة$ئاعZلا دا7Cلا تءاج -4

 .اهها,ت ءلا7علا هاB(نا بw,ل ة7همُ ة$لعافت ةادأ; ة[اعZلا ة$7هلأ تا;*Xلا �لت كاردإ �bع[ ام Cهو ،تلاا/تاو

 يف ه*$ثأ(ل *$ـــX[ ام Cهو ،ةـــسارZلا ة6$ع H$(;*ـــXلا ا(ل; Zaل ة$نا�لا ةBت*7لا يف "CیZ$فلاو 6²لا" ةhف تءاج -5

 .ءلا7علل تا;*Xلا Hم ة$نلاعلإا ةلاس*لا لقن

 ةدZع(7لا KئاسCلا تاhف H$ب ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل ة�لا�لا ةBت*7لا يف "فا*جCفنلااو 6²لا" ةhف تءاج -6

 .ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا تار76XCل

 تا;را7Xلا ةhف اهلات ،تار76XCلا ىلع لعاف(لا لاbشأ تاhف H$ب لولأا j$ت*(لا يف تا?ا,علإا ةhف تءاج -7

 ةماهلا لاbشلأا Zحأ; تا?ا,علإا ة$7هأ �bع[ ام Cهو ،iلا�لا j$ت*(لا يف تاق$لع(لا ةhفو ،ىنا�لا j$ت*(لا يف

 .ماع ةجCب ةWف/لا ىلع لعاف(لا 4jن o$$ق(ل *ش7U;و ،صاخ هجCب ر76XCلا ىلع لعاف(لا Ca(4م o$$ق(ل
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 اهمNZ(4ت ى(لا ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا H$ب ىلولأا ةBت*7لا يف )*$4ف(لاو عا6قلإا( ة$,$تا*(سا تءاج -8

 يف )ملاعلإا ة$,$تا*(سا( ة$,$تا*(سا oث ،ة$نا�لا ةBت*7لا يف )راWCلا( ة$,$تا*(سا اهلات ،ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا

 .ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل ةع?ا*لا ةBت*7لا يف )عا7جلإا ءا6ب( ة$,$تا*(سا تءاج اً*$خأو ،ة�لا�لا ةBت*7لا

 ةع*س( ءاج ا67$ب ،ملاعلإا ة$,$تا*(سا تاhف H$ب لولأا j$ت*(لا يف ةZیZ,لا ضو*علا Hع ملاعلإا ءاج -9

 .نCفادCفو تلاا/تا ى(;*ش Zaل ىنا�لا j$ت*(لا يف )ي6ف لPع ثوZح 6Zع رCه7,لا غلابإ

 ءلا7ع Zaل ءلا7ع ةz6اCم تا$;Cلس تاhف H$ب لولأا j$ت*(لا يف )ةق76PCلا ة$با,[لإا ة7ل_لا( تءاج -10

 )ة*صا76لاو عافZلا( Zعُ? oث ،ىنا�لا j$ت*(لا يف )H\*خلآا ةZعا4مو ة$صC(لا( Zعُ? اهلات ،ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا

 j$ت*(لا يف )نواع(لاو حما4(لا( Zعُ? اً*$خأو ،ع?ا*لا j$ت*(لا يف )ءا7(نلاا راه�إ( Zعُ�و ،iلا�لا j$ت*(لا يف

 .ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل �ماNلا

 ،ةق76PCلا ة$با,[لإا ة7ل_لا تاhف H$ب لولأا j$ت*(لا يف )تار76XCلا ىلع ة$با,[لإا تاق$لع(لا( تءاج -11

 .ةسارZلا ة6$ع لا/تلاا تا;*ش Zaل ىنا�لا j$ت*(لا يف )رCه7,لا تلاؤا4ت ىلع ة?اجلإا? عPC(لا( ءاج ا67$ب

 اهلات ،ةZت*7لا ة[wغ(لاو ة$صC(لا تاhف H$ب لولأا j$ت*(لا يف )تار76XCلا ىف ءلام�لل ةراشلإا( تءاج -12

 .ةسارZلا ة6$ع تا;*Xلا Zaل ىنا�لا j$ت*(لا يف )ضو*علا Hم ةداف(سلاا ةرو*�? ة$صC(لا(

 ةسار$لا تاCصOت

 ة$جا(نلاا تاعاPقلا ةفا; ىف ا$لعلا ة\رادلإا تادا$قلا لBق Hم ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا? ما7(هلاا ةرو*ض -1

 .ة$مNZلاو

 Zaل ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلال ةفل(7Nلا داع?لأا ة$67(ب ةصاNلا وأ ة$مWbCلا ءاCس تا7#76لا ما7(ها ةرو*ض -2

 .ةماعلا تاقلاعلا ىسرا7م

 بwج ىلع *$ثأت Hم اهل ا7ل تا4س7Uلاو تا;*Xلا لBق Hم ءلا7علا ةz6اCم تا$ل;Cلس ةسارZب ما7(هلاا -4

 .ءلا7علا Hم Z\�7لا

 .تا;*Xلا ىلع اهتاساbعناو ،ءلا7علا Zaل ةق6PCم ة$با,[إ ة7ل; �لخ ىلع ة*ث7Uلا لماCعلا? ما7(هلاا -5

 .ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس ةسارZل ة//N(م ةرادإ ل$Xbت ةرو*ض -7

 .عساو ى7[داكأ قاPن ىلع ءلا7علا تا$;Cلس مCهفم ةسارZب ما7(هلاا -8
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 .ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cلس oعZت a*خأ تا$,$تا*(ساو لماCع دا,[ا[ ما7(هلاا ةرو*ض -9

 ةرC/لا �\�عت ل�م a*خأ تا*$غ(م عم ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس *$غ(م لوا66ت تاسارد ءا*جإ ةرو*ض -10

 .لا,7لا اwه ىف ةZیZج ة$�W? قافآ ح(فل ة\را,(لا ةملاعلا oعد ،ة$4فا6(لا ة�$7لا ،ح�*لا �$قWتو ،ة$6هwلا
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 ثحبلا عجارم
 ةیبرعلا عجارملاً:لاوأ
 ىلع ةنراقم ةسارد :ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلسو ةمNZلا ةدCج H$ب ةقلاعلا" ،)7Z، )2021حأ ءا*سإ ،ل$عا7سإ

 ص ،2 دZع ،Z 43ل,م ،�\زاق�لا ةعماج ،ةرا,(لا ة$ل; ،ةEراWoلا ثGyOلا ةلoم ،"ة\را,(لا كB6Cلا

35:1. 

 ى6Bجلأا را�7(سلاا ة$67ت يف ةماعلا تاقلاعلل ة$7ق*لا ة$لا/تلاا j$لاسلأا رود" ،)2023( ءا7سأ ،o$#علاBZع

 .�\زاق�لا ةعماج ،بادلآا ة$ل; ،ملاعلإا 4oق ،ةرXO:م &Cغ &WC>جام ةلاسر ،"ة$ل$لWت ةسارد :*/م يف

 عم تاقلاعلا ةرادإ ىف اهرودو ة\*/7لا ةمWbCلل ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا" )7H )2021ح*لا BZع ة$6مأ ،jیZلا

 ،21 دZع ،ة*هاقلا ةعماج ،ملاعلإا ة$ل; ،نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثGyOل ة9Cلعلا ةل9oلا ،"رCه7,لا

 .493:465 ص

 ،"ة[دCع4لا تا4س7Uلا ةع7س يف ةماعلا تاقلاعلل ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا رود" ،)2020( ىماس نا7[إ ،H$4ح

 .ة*هاقلا ةعماج ،ملاعلإا ة$ل; ،ةرXO:م &Cغ هارYWOد ةلاسر

 ،"ءلا7علا ةz6اCم تا$;Cل4? اه(قلاعو تا;*Xلل ىعا7(جلاا ءادلأل ة;ر7ُZلا ةرC/لا" ،)2023( ،ءا7سأ ،HیZلا �ع

  .ة*هاقلا ةعماج ،ملاعلإا ة$ل; ،ةرXO:م &Cغ هارYWOد ةلاسر

 :ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلس ىلع انورC; ةWئاج ل� ىف ة$ق\4C(لا ةنو*7لا داع?أ *ثأ" )2020( حماس ،*zاخ

 ،3 دZع ،Z 40ل,م ،اz6P ةعماج ،ةراWoلا ةCلY ةلoم ،"ة7#76لل ة$6هwلا ةرC/لل K$سCلا روZلا

 .147:127ص

 ل$7علا ةz6اCم تا$;Cلسو ة;ر7Zلا ةمNZلا ةدCج H$ب ةقلاعلا" ،)2021( ،الله اPع ،�\�علا BZع  &*$Bع ،نا�7ع

 ،Z،43ل,م ،�\زاق�لا ةعماج ،ةرا,(لا ة$ل; ،ةEراWoلا ثGyOلا ةلoم ،"ة\را,(لا كB6Cلا ىلع ةنراقم ةسارد

 .311:277ص ،2دZع

 ةCz6$لا تاردا7Bلا? ±\*ع(لل نا¼4لاو ةW/لا ةرازCل ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا" ،)2022( ةف$لخ ءلاع ،ل$7ج

 .1536:1481 ص ،3دZع ،Z 61ل,م ،ةCملاعلإا ثGyOلا ةلoم ،"كCب �$فلا *Bع ة$W/لا
 تاسارZلا يف ل$لW(لا ىلإ ى7_لا ل$لW(لا Hم ملاعلإا ثWC? يف Ca(7Wلا ل$لWت" ،)W7Z )2010م ،W7$ZلاBZع

 .ة*هاقلا ،j، � 1(_لا oلاع ،"ة$ملاعلإا عقا7Cلا W)Caم ل$لWتو ،ة$ف$_لا
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 لا/تلاا تاق$PBت *Bع ةماعلا تاقلاعلا فئا�وو فاZهأ" ،)2019( *7س ،H$نا4ح & دW7Cم ،داشر aزCف

 .20:1 ص ،24 دZع ،لا/تلااو ملاعلإا ثBWCل ة$�*علا ةل,7لا ،"ة$لBق(4مو ة[Zقن ة\ؤر" ة$7ق*لا

 ىمNZ(4م تلا$�ف(ب ه(قلاعو ة$6Bجلأاو ة$�*علا ة\راBخلإا عقا7Cلا o$7/ت" ،)b*a )2017ش ىفP/م ،W7Zم

 .708:699 ص ،48 دZع ،*هزلأا ةعماج ،ملاعلإا ة$ل; ،ةCملاعلإا ثGyOلا ةلoم ،%ن*(نلاا

 رCه7,لا ة?ا,(سإ Ca(4مو ة$W/لا تا4س7Uلا ىف ة$لا/تلاا تا$,$تا*(سلاا" ،)Z )2020$شرCخ لما; ،دا*م

 ملاعلإل ةpC&علا ةل9oلا ،ةصاNلا ة$نردلأا تا$فX(74لا? لا/تلاا? H$7ئاقلا ىلع ة$ناZ$م ةسارد :اهل

 .24:1 ص ،4 دZع ،Z 47ل,م ،لف0لا ةفاقثو
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