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 بسلوكيات  وعلاقتها المؤسسات داخل الاجتماعي  المال رأس تعزيز استراتيجيات   
    على عينة من مؤسسات الأعمال المصرية دراسة ميدانية : العملاء مواطنة

  
  . ٢٠٢٥ینایر ١؛ تاریخ النشر:   ٢٠٢٤  نوفمبر ٤  ؛ تاریخ القبول:  ٢٠٢٤اكتوبر   ١٩؛ تاریخ المراجعة:   ٢٠٢٤اكتوبر   ١١تاریخ الإرسال:         

  

  ملخص البحث  
ــة  ــ ــلॽؗʨات  على   الʱعʛفهʙفʗ الʙراسـ ــʶـــــات وعلاقʱها ʶǼـــ ــʛʱاتॽʳॽات تعʜȄʜ رأس الʺال الاجʱʺاعى داخل الʺʕســـ اســـ
ــــالॽةتأثʛʽ  ، و مʨاʻʡة العʺلاء ـــʛʱاتॽʳॽات الاتʸــــ ــــ ــــلॽؗʨات مʨاʻʡة على    الاسـ العلاقة بʧʽ رأس الʺال الاجʱʺاعى وســــ

) ٤٦٠(   قʨامهاانات مʧ عʻʽة ॽلʳʺع الʰ  الاســॽʰʱانة مʻهج الʺʶــح، واعʙʺʱت على  الʙراســاســʙʵʱمʗ  وقʙ   .  العʺلاء
ة اتʸـــــالات وفʨدافʨن  ʛؗــ ʣʨف م  ) ١٠٠( إلى  ، Ǽالإضـــــافة  (الʳʺهʨر الʵارجى)   مفʛدة مʧ جʺهʨر العʺلاء لȐʙ شـــ

ة اتʸالات وفʨدافʨن  ʛؗداخل ش ʧʽالعامل ʧم  (اخلىʙر الʨهʺʳال)اتʤافʴة مʙفى ع  .  
       ʙا، وقʚــة  ه ــ رأس الʺال  اســـــʛʱاتॽʳॽات  دالة إحʸـــــائॽاً بʧʽ   علاقةوجʨد    : أهʺهامʧ   نʱائجلعʙة تʨصـــــلʗ الʙراسـ

ـــــة  الاجʱʺاعى ات عʻʽة الʙراســـ ʛؗــ ـــ ــ ـ̫ ــلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء لȐʙ ال ــ رأس أǼعاد  وجʨد علاقة بʚؗ  ʧʽلʥ وتʧʽʰ  ،  وســــ
أن وأǼعاد ســــلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء، ؗʺا    قʨة شــــȞॼات العʺل)   ، (الʲقة، الʱعاون والʜمالة، الالʜʱام الʺال الاجʱʺاعى

ــلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء  هʻاك   ــ ــــ ــالॽة على العلاقة بʧʽ رأس الʺال الاجʱʺاعى وســ ـــ ــــ ــʛʱاتॽʳॽات الاتʸـ ــــ ـــ ،  تأثʛʽ للاسـ
وجʨد علاقة بʧʽ أǼعاد الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة (الإعلام، الʨʴار، بʻاء الإجʺاع، الإقʻاع والʱفʛʽʶ)  Ǽالإضافة إلى 

ॽات مʨاʻʡة العʺلاء (الؔلʺة الإʳǽابॽة الʺʨʢʻقة، الʱغǽʚة الʺʛتʙة، الʨʱصــــॽة، اʣهار الانʱʺاء، الʱعاون   ʨؗعاد ســــلǼوأ
  . والʶʱامح، الʙفاع والʺʻاصʛة) 
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Strategies for enhancing social capital within organizations and their 

relationship with customer citizenship behaviors: A field study on a sample of 
Egyptian business organizations  

Abstract  

     This study aimed to increase the clarity of the meeting head within institutions and 
its relationship with the behaviors of local customers, to some extent, on the basis of 
the relationship between the meeting head and the behaviors of local customers. It 
reached a survey approach in the study, relied on a scanning statement from the sample 
data, and applied the study on its basis ( (460) individuals from the customer in 
Vodafone and Etisalat Company, in addition to (100) employees within Vodafone and 
Etisalat Company (Internal audience) in the governorates. 

      The study reached results, the most important of which are: the existence of a 
statistically significant relationship between social capital strategies and customer 
citizenship behaviors in the companies sampled by the study, and the results of the 
study showed that there is a relationship between the dimensions of social capital (trust, 
cooperation, camaraderie, commitment, strength of business networks) and the 
dimensions of customer citizenship behaviors, It was also shown that there is an impact 
of communication strategies on the relationship between social capital and customer 
citizenship behaviors. It has also been shown that there is an impact of communication 
strategies on the relationship between social capital and customer citizenship 
behaviors, and it has also been shown that there is a relationship between the 
dimensions of communication strategies (information, dialogue, consensus building, 
persuasion and explanation) and the dimensions of customer citizenship behaviors 
(positive word spoken, feedback, recommendation, display Belonging, cooperation 
and tolerance, defense and advocacy) . 
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  مقʗمة  . ١

شهʙت بʯʽة الʺʤʻʺات تغʛʽات سȄʛعة وتǽʙʴات ʛʽʰؗة نʳॽʱة تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وʛȃوز ʣاهʛة العʨلʺة       
  ʖعʸǽ ةʯʽب ʗʴॼأص ʘʽات، حʺʤʻʺة الأعʺال فى الʯʽاب فى بʛʢإلى اض ȍʨʴل ملȞʷǼ Ȑة، مʺا أدॽʶافʻʱة الʙوش

 ؗ  ʛʽغ  ʖʽوالأسال الʨسائل   ʗʴॼوأص ʱʺǼغʛʽاتها،  والʨʰʻʱء   Ȍॽʢʵʱأو  ال الʺʤʻʺات  داخل  الǽʙʴʱات  لʺʨاجهة  اॽɾة 
خارجها على حʙ سʨاء، مʺا تʢʱلʖ الʘʴॼ عʧ وسائل وأسالʖʽ واسʛʱاتॽʳॽات ذات فعالॽة وقʙرة ʛʽʰؗة لاسॽʱعاب  
ʜ على الʢاقات   ʛؗی Ȑʚاعى الʺʱع رأس الʺال الاجʨضʨاء مʳات، فʺʤʻʺة الʯʽر الهائل فى بʨʢʱال ʦʳات وحǽʙʴʱال

  بʧʽ العاملʧʽ فى الʺʕسʶات وॽɿॽؗة اسʲʱʺاره، للʴفاȍ على Ǽقاء الʺʤʻʺة واسʛʺʱارها. الابʱؔارȄة والعلاقات 
      ʙوق  ʖتʛعلى  ت   ʥة،  ذلʶسʕʺة داخل الॽابʳǽالإ ʦॽʁال ʛʷالعلاقات ون ʙʽʡʨʱة لȄʛʷॼارد الʨʺالǼ امʺʱاجة للاهʴال ،

مع    مʺا ʛʽʷǽ لʹʛورة الاهʱʺام Ǽالاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة داخل الʺʕسʶات، Ǽالإضافة لʙعʦ وتʧʽʶʴ العلاقات 
ʙʽأیʱوال ʦعʙى تلقى الʱة (العʺلاء) حʶسʕʺارجى للʵر الʨهʺʳة ، فهالʢʷه الأنʚ    ʗʶॽة  لʢʷاأنʨʷةعॽأو   ئ  ॽʱة  وق

نʱائج Ǽعʙʽة    لها أنʢʷة Ȅʨʡلة الʺȐʙ و   ى ʱʻهى Ǽانʱهاء الأزمة، فهتأ عʙʻما تقع الʺʕسʶة فى أزمة مع جʺاهʛʽها و ʰʙت
ʛالأث،  ʧوم   ʦاس   ثॽʀ  Ȑʙاسات  مȞة   انعʢʷة  الأنॽالʸك   على  الاتʨالعʺلاء،   سل  ʧا   ومʻزت  هʛاجة  بʴراسة   الʙل  
  ).العʺلاء  مʨاʻʡة(سلʨك  مفهʨم
ا مʧ هʚا؛       عʙ مʧ أهʦ الʺʨارد    أهʺॽة رأس الʺال الاجʱʺاعى  تʱʹح   وانʢلاقً ُ ǽ ʘʽلفة، حʱʵʺات الʶسʕʺداخل ال

العلاقات بʧʽ  دوراً ʛʽʰؗاً فى دعʦ    الʛئॽʶॽة لȐʙ مʕسʶات الأعʺال، لأنه لا ʧȞʺǽ تقلʙʽه، فʛأس الʺال الاجʱʺاعى له 
ة  الʱعاون أفʛاد الʺʕسʶة (الʳʺهʨر الʙاخلى)، مʧ خلال خلȘ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ، مʲل: الʶʱامح، الالʜʱام،   ،  والʺʷارؗ

ʧامʹʱاع،  الʺʱالاج ʥاسʺʱارجى  الʵر الʨهʺʳوره على الʙب ʝȞعʻی ʙقة، وقʲادل، والॼʱة، الॽɺاʺʱة الاجॽالقابل ي، 
  ȋاʷن بॽʳʷʱع  الॽʁام  مʲل:  الʺʕسʶة،  تʳاه  إضاॽɾة  وأدواراً  إʳǽابॽة  Ǽأنʢʷة  الॽʁام  علॽة   ʖتʛʱی مʺا  (العʺلاء)، 

Ȅʛالآخ العʺلاء  بॽʳʷʱع  الأزمات، والاهʱʺام   ʗها وقʻع والʙفاع  ومʻاصʛاتها  الʺʕسʶة،  الʺʕسʶة،  مع  للʱعامل   ʧ
الإʳǽابॽة)، وتعʛف هʚه   الʺʨʢʻقة  (الؔلʺة  الʨʱاصل الاجʱʺاعى  ʳǼانʖ الʙʴیʘ عʻها ȞʷǼل إʳǽابى على مʨاقع 

  الأنʢʷة بـ (سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء).

   الʗراسة مȜʵلة .١.١
الآونة الأخʛʽة ȞʺǼانة ʛʽʰؗة داخل الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶات، خاصة فى    حʤى رأس الʺال الاجʱʺاعى فى       

  ʥǼاʷوت  ʙوتعق  ،ʦʳʴال ʛʽʰؗة  الʺʕسʶات  ʣهʨر  ومع  الʺʕسʶات،  شهʙته   Ȑʚال الهائل  الʨʻؔʱلʨجى  الʨʢʱر  ʣل 
الʶاǼقة،    العلاقات بʧʽ الʺʕسʶات داخلॽاً وخارجॽاً على حʙ سʨاء، وهʚا ما ʷؗفʗ عʻه نʱائج الʙراسات والأدبॽات 

مʺا اسʨʱجʖ الاهʱʺام  ʛʹǼورة  دراسة اسʛʱاتॽʳॽات تعʜȄʜ رأس الʺال الاجʱʺاعى لʙعʦ العلاقات بʧʽ الʳʺهʨر  
الʱى تʙʵʱʶمها   الʺʕسʶة، ودراسة الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة  الʦॽʁ الإʳǽابॽة بʧʽ أفʛاد    Șة، وخلʶسʕʺلل الʙاخلى 

ات، وॽʀاس مȐʙ تأثʛʽها على الʳʺهʨر الʵار  ʛؗʷات  الॽ ʨؗعلى سل ʛʽأثʱا الʚاس هȞانع Ȑʙة (العʺلاء) ومʺʤʻʺجى لل
    العʺلاء نʨʴ تلʥ الʺʕسʶات (مʨاʻʡة العʺلاء).            
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     ʧعى    ومʶ؛ تȘلʢʻʺا الʚه  هʚراسةهʙف  الʛعʱرأس الʺال    لل ʜȄʜى تعʺل على تعʱات الॽʳॽاتʛʱات والاسॽعلى الآل
  ʜȄʜة فى تعॽالʸة والأدوار الإتʢʷاس دور الأنॽʀراسة، وʙة الʻʽة عȄʛʸʺات الأعʺال الʶسʕاعى داخل مʺʱالاج
  ʛʷن ʧʺʹʱى تʱة، والʶسʕʺعاد داخل الǼالأ ʥد تلʨوج Ȑʙف على مʨقʨاعى، والʺʱعاد رأس الʺال الاجǼأ ʦودع

ʦॽʁال    ʧها مʽعل ʖتʛʱاخلى، وما یʙر الʨهʺʳال ʧʽة ب الإʳǽابॽة، مʲل: الالʜʱام، الʶʱامح، الʱعاون، الʲقة، والʺʷارؗ
تأثʛʽ یʻعʝȞ على ॽʀام الʳʺهʨر الʵارجى (العʺʽل) ʶǼلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺʽل، ودراسة العلاقة بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽات  

الʺʕسʶة، والʱعʛف على الأنʢʷة الʱى ǽقʨم بها العʺʽل نʳॽʱة  الاتʸا لॽة ومȐʨʱʶ رأس الʺال الاجʱʺاعى داخل 
ॽات    ودراسة العلاقة بʧʽ الأنʢʷة الاتʸالॽة  وجʨد سلॽؗʨات الʺʨاʻʡة لǽʙه، ʨؗراسة وسلʙة الʻʽات عʶسʕʺداخل ال

ات. ʛؗʷال Ȑʙة العʺلاء لʻʡاʨات مॽؗʨسل Ȑʨʱʶاعى ومʺʱرأس الʺال الاج ʜȄʜق تعʛʡ ʧʽل، والعلاقة بʽʺة العʻʡاʨم  

  نȂʙʢة  أهॻʸة -أ: الʗراسة  أهॻʸة. ١.٢
 ʦǽʙتق ʙȄʜʺال  ʧفة مʛل  الʺعʨع حʨضʨات مॽؗʨة  سلʻʡاʨل  مʽʺاً  العʛʤاثة نʙʴا  لʚلح هʢʸʺراسات  فى  الʙال  

  .الʘʴॼ واقع مʧ العॽȃʛة
 إن  Șʽقʴت ʜʽʺʱق  الʨفʱات  والʺʤʻʺم للʨقǽ لȞʷǼ  العʺل علاقات  على أساسى ȌǼواʛقة والʲوال ʛافʨوت  Ȑؤʛال  

ة ʛؗʱʷʺال  ʧʽع  بॽʺج  ʧʽعاد  وهى  العاملǼعة  الأȃأس  الأرʛاعى،   الʺال  لʺʱالى  الاجʱالȃورة  وʛعلى   العʺل  ض  
ʜȄʜه تعʚعاد  هǼالأ Ȑʙات  لʶسʕة الأعʺال  مȄʛʸʺا  الʺǼ  Șقʴǽ ةʙلها الفائ.  

 ةॽʺائج الآثار أهʱʻة والॽابʳǽقعة الإʨʱʺة الʶسʕʺى  للʱال  Ȑʨʢʻد على تʨات وجॽؗʨة سلʻʡاʨالعʺلاء  م.  
  عʸلॻةأهॻʸة  -ب

 ʙق  ʙʽائج   تفʱراسة  نʙال  ʧʽʺات   إدارة   على   القائʶسʕʺة  الʻʽراسة   عʙف  فى  الʛعʱالʺال   رأس   واقع  على   ال  
  داخل   الʙاخلى  للʳʺهʨر  Ǽالॼʶʻة  الاجʱʺاعى  الʺال  رأس  لʱعʜȄʜ  واسʛʱاتॽʳॽات  آلॽات  وتفعʽل  الاجʱʺاعى، 
  .الاسʛʱاتʳॽات  هʚه لȘʽʰʢʱ الʴاجة مʢʻلȘ مʧ  وهʚا الʙراسة،  عʻʽة الʺʕسʶات 

 رفع  على   العʺل   Ȑʨʱʶدة  مʨمة  جʙʵمة  الʙات   داخل  الʺقʶسʕʺال  ʦعʙل   ʜȄʜرة   وتعʨʸة   الॽʻهʚات   الʶسʕʺلل  
    الʙراسة عॽʻة

 رفع  Ȑʨʱʶات مॽ ʨؗة سلʻʡاʨل مʽʺالع ʜȄʜاعى الʺال  رأس وتعʺʱات داخل الاجʶسʕʺل الʴم  ،Șʽʰʢʱمʺا  ال  
ʙق ʖتʛʱه  یॽعل Șاً  خلʛʽاً  تأثॽابʳǽإ  ʝȞعʻأداء  على ی  ʥات  تلʶسʕʺال  . 

   الʗراسة أهʗاف. ١.٣
هʙف رئʶॽى وهʨ الʱعʛف على العلاقة بʧʽ مȘʽ    Ȑʨʱʶلʴʱقالʛاهʻة  الʙراسة    فى ضʨء مȞʷلة الʙراسة، تʶعى     

وʧȞʺȄ تʴقȘʽ هʚا الهʙف مʧ  رأس الʺال الاجʱʺاعى وسلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء داخل الʺʕسʶات عʻʽة الʙراسة،  
  ॽɾʺا یلى: تلʸॽʵها  الفॽɺʛة الʱى ʧȞʺǽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙافخلال 
 هॽجʨام تʺʱالاه  ʨʴم  دراسة نʨعاد مفهǼات  وأॽؗʨة  سلʻʡاʨات  داخل  العʺلاء مʶسʕʺال.  
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 فʨقʨعلى   ال   Ȑʙد  مʨعاد  وجǼاعى   الʺال  رأس   أʺʱاس  الاجॽʀو   Ȑʨʱʶقة،   مʲعاون،   الʱة،  ال   الʱʺاسʥ   الʺʷارؗ
  .  الʙراسة  مʴل  الʺʕسʶات داخل  الالʜʱام الʶʱامح،  الॼʱادل، الاجʱʺاعي، 

 ʙیʙʴة تॽʺة الأهॽʰʶʻال ʛʽأثʱعاد لǼاعى   الʺال رأس أʺʱات  على الاجॽؗʨة سلʻʡاʨالعʺلاء  م.  
 فʛعʱعلى   ال   ʛʽات   تأثॽʳॽاتʛʱة  الاسॽالʸالعلاقة   على   الات  ʽب   Ȑʨʱʶاعى  الʺال  رأس   مʺʱات   الاجॽ ʨؗوسل  

  .العʺلاء مʨاʻʡة
 ة  الآثار  دراسةॼتʛʱʺد  على الʨات وجॽؗʨة  سلʻʡاʨاه العʺلاء مʳات  تʶسʕʺال.  
 اسॽʀ   Ȑʨʱʶات  مॽؗʨة  سلʻʡاʨل  العʺلاء  مʲة  الؔلʺة(  مॽابʳǽقة  الإʨʢʻʺةال   ، الॽصʨʱ  ةǽʚغʱة،   والʙتʛʺفاع   الʙال  

  .الʙراسة عʻʽة الʺʕسʶات تʳاه )  الʶʱامح ،الانʱʺاء إʣهار  ،والʺʻاصʛة 

  الʴاǺقة ʗراسات لا. عʙض وتʲلʻل ٢
     ʙعǼ  لاعʡما   على  الا  ʦاث  تʴǼدراسات وأ  ʧازه مʳال  فى  إنʳاعى  الʺال  رأس  مʺʱة    الاجʻʡاʨات مॽؗʨوسل

 مʨʴرʧȄ  إلى   الʴالॽة  الʙراسة  ʨʺǼضʨع  ارتॼاʡاً   الأكʛʲ  الʙراسات  بʱقʦॽʶ  الॼاحʘ  ، قاملʺʱغʛʽات الʙراسة  وفقاً و   ،العʺʽل
 ،ʧʽʽʶॽهʺا   رئ: 

  
  .أبعادهالمحور الأول: الدراسات التى تناولت رأس المال الاجتماعى و. ٢٫١

للʦزارات  رأس الʸال الاجʸʯاعى    تعʚȂʚ  فى  دور العلاقات العامة"  Ǻعʹʦان  ) ٢٠٢٢،  (شʸॻاء سالʤ جȂʙʮلدراسة      -
ʙʶة فى مॻمʗʳة الॻمʦȜʲال":  

اسهʙɦفʗ الʙراسة تʴقȘʽ هʙفاً رئॽʶॽاً یʱعلǼ Șʺعʛفة العلاقة بʧʽ أنʢʷة العلاقات العامة فى الʨزارات الʨȞʴمॽة       
الʺʲʺʱلة فى   الʺʱʵلفة،  أǼعاده  مʧ خلال  فʽها،   ʧʽالعامل  Ȑʙل الاجʱʺاعى  الʺال  الʺȄʛʸة الʙʵمॽة، وتʧȄʨؔ رأس 

 ʛالǼ اسʶمالة، الإحʜؔامل، الʱعاون والʱقة، الʲراسة  (الʙال ʗمʙʵʱواس ،Ȑʛʷॼاء رأس الʺال الʻȃات، وʚال ʛȄʨʢضا وت
الʙراسة أداة الاسॽʰʱان لʳʺع  الʙراسة على الʺʻهج الʨصفى، واسʙʵʱمʗ    اعʙʺʱتو نȄʛʤة رأس الʺال الاجʱʺاعى،  

 ) ʗى بلغʱراسة الʙة الʻʽع ʧانات مॽʰس٢٠٠الʕالعلاقات العامة مǼ ʧʽالعامل ʧدة مʛات  ) مفʶ ل: وزارʲة، مॽمʙة  خ
.ʦॽعلʱة والॽȃʛʱاعى، الʺʱالاج ʧامʹʱان، الȞʶة والʴʸال  

     ʗصلʨراسة  وتʙائج،   الʱʻاً فى    : أهʺها  لʛʽʰؗ ًدورا ʖة تلعॽمʙʵة الॽمʨȞʴات الʶسʕʺأن العلاقات العامة داخل ال
  ʧʽʰراسة، ؗʺا تʙة الʻʽات عʶسʕʺه الʚلى العلاقات العامة داخل هʨʯʶم ʧʽاعى بʺʱرأس الʺال الااج ʦودع ʜȄʜتع

تعʺل على دعʦ الʦॽʁ  أن الʣʨائف والʛʰامج الاتʸالॽة الʱى تقʨم بها إدارة العلاقات العامة داخل تلʥ الʺʕسʶات  
  .) ٢٠٢٢ (شॽʺاء سالʦ جȄʛʰل،   الإʳǽابॽة، مʲل: الʲقة، والʱعاون، والॼɼʛة فى تʛȄʨʢ الʚات

عʗʮالله،    - (رȂاض  الإبʗاع    Ǻعʹʦان)  ٢٠٢٢دراسة  على  الاجʸʯاعى  الʸال  ورأس  الʸعʙفى  الʸال  رأس   ʙʻتأث"
 :Ȏة": الإدارॻالات الأردنʶاع الاتʠة على قॻɿॻʮʠدراسة ت  
لل       الʙراسة   ʗفʙهʱاعىʺʱالاج الʺال  تأثʛʽ رأس  على  الاجʱʺاॽɺة) ورأس    عʛف  والعلاقات  (الʱعاون  ǼأǼعاده 

  ،ʜʽفʴʱة، الॽʀʛʱعاده (الǼأǼ Ȑاع الإدارʙالإب ʜȄʜفى تع (ةʴȄʛʸفة الʛة والʺعॽʻʺʹفة الʛالʺع) عادهǼأǼ فىʛالʺال الʺع
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الʲقة وʯʽȃة   الʚاتى،   ʜʽفʴʱال)  Ȑالإدار ʧʽȞʺʱال الʙور الʨسȌॽ لأǼعاد  الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، وتقʦॽʽ الأداء) مʧ خلال 
  ʧانات مॽʰع الʺʳان لॽʰʱأداة الاس ʗمʙʵʱح، واسʶʺهج الʻراسة على مʙت الʙʺʱات)، واعॽلاحʸال ʠȄʨالعʺل، وتف

  ات إتʸالات أردنॽة.) مʣʨفاً مʧ العاملʧʽ داخل ثلاثة شʛؗ ٣٩٢عʻʽة قʨامها ( 
أبʛزها         ، نʱائج  لعʙة  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙالʺال  وق رأس   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  إʳǽابॽة  علاقة  وجʨد    :

  Ȑالإدار  ʧʽȞʺʱال أن  الʱʻائج  أشارت  ؗʺا  الأردنى،  الإتʸالات  قʢاع  فى   Ȑالإدار والإبʙاع  والʺعʛفى  الاجʱʺاعى 
ان له تأثʛʽاً على العلاقة بʧʽ رأس الʺال الاجʱʺاعى والʺعʛفى والإبʙاع الإدارȐ فى قʢاع ا  ؗ لإتʸالات  كʺʱغʛʽاً وسʢॽاً

الأردنى، وأشارت الʱʻائج إلى ضʛورة رȌȃ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة داخل الʺʤʻʺة Ǽالʛʰامج العلʺॽة الʱى یʦʱ اعʱʺادها للقʢاع  
  .) ٢٠٢٢(رȄاض عʙʰالله،   مʴل الʙراسة

 الॺʯʸادلة  العلاقة  "اسʵؒʯاف   Ǻعʹʦان  (Shuwang Zhang, Ghulam Rasool Madni, 2022) دراسة  -
ʥʻال رأس بʸاعي  الʸʯؒارات الاجʯة والابॻɸاʸʯي"  والأداء الاجʸॻʢʹʯال:  

هʙفʗ هʚه الʙراسة لاسʷؔʱاف ودراسة العلاقة بʧʽ رأس الʺال الاجʱʺاعى والابʱؔارات الاجʱʺاॽɺة والأداء        
الॽʤʻʱʺى، وॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ الابʱؔارات الॽʺॽʤʻʱة والاجʱʺاॽɺة على العلاقة بʧʽ رأس الʺال الاجʱʺاعى والأداء  

ʙال ʗمʙʵʱواس ،ʧʽʸة فى الॽɺاʺʱات الاجʺʤʻʺى للʺॽʤʻʱع  الʺʳان لॽʰʱت على أداة الاسʙʺʱح، واعʶʺهج الʻراسة م
 )  ʗى بلغʱال الʺʤʻʺات  ١٦٣الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة   ʗʺض ʘʽح ،ʧʽʸن فى الʙثلاثة م ʗة، شʺلʺʤʻم (

.Ȍسʨʱʺات فى الʨʻة سʛʷعلى عʺلها ع ʛى مʱال (ةȄارʳʱات الʺʤʻʺة والȄʛʽʵات الʺʤʻʺال) ةॽɺاʺʱالاج  
الأداء          ʧʽالعلاقة ب فى  وسʢॽاً  دوراً   ʖة تلعॽɺاʺʱوالاج الॽʺॽʤʻʱة  الابʱؔارات  أن  الʙراسة  نʱائج   ʧم ʧʽʰوت

الॽʤʻʱʺى ورأس الʺال الاجʱʺاعى، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى أن الابʱؔار الॽʤʻʱʺى ǽعʙ أمʛاً ضʛورȄاً لʧʽʶʴʱ العلاقة  
ن الأداء الॽʤʻʱʺى یʱأثȞʷǼ ʛل غʛʽ مॼاشʛ بʛأس الʺال الاجʱʺاعى،  بʧʽ رأس الʺال الاجʱʺاعى والأداء الॽʤʻʱʺى، وأ

عʙ مʱغʛʽاً وسʢॽاً رئॽʶॽاً بʧʽ رأس الʺال الاجʱʺاعى   ُ ǽ Ȑʚى، والʺॽʤʻʱالأداء ال ʜȄʜعʺل على تعǽ ىʺॽʤʻʱؔار الʱفالاب
أثʛʽاً ʛʽʰؗاً على  والʳʻاح الॽʤʻʱʺى، وأشارت الʱʻائج إلى ضʛورة تʶلȌॽ الʹʨء على أن رأس الʺال الاجʱʺاعى له ت 

الʙراسة مʴل  الʺʤʻʺات  داخل  الاجʱʺاॽɺة   ȌǼواʛال  ʦودع الʺʛؔʱʰة،   Shuwang Zhang & Ghulam) الأنʢʷة 

Rasool Madni, 2022)  .  
) Ǻعʹʦان "دور العلاقات العامة فى تعʚȂʚ رأس الʸال الاجʸʯاعى وعلاقة ʦʱǺدة  ٢٠٢٢دراسة (عʚȂʚة رمʷان،    -

  الأداء":
ات، والʱعʛف       ʛؗʷاعى داخل الʺʱرأس الʺال الاح ʜȄʜف على دور العلاقات العامة فى تعʛعʱراسة الʙال ʗفʙه

زاعʙʺʱت الʙراسة مʻهج الʺʶح، واسʙʵʱام    على مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد رأس الʺال الاحʱʺاعى على جʨدة الأداء الॽʣʨفى،
 ) ʗى بلغʱراسة الʙة الʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳان لॽʰʱاقع  ٤٠٠أداة الاسʨاصة بʵة والॽمʨȞʴات الʺʤʻʺال ʧدة مʛمف (

ة حʨȞمॽة وخاصة شʺلʗ قʢاعات عʺل  ١٤) مفʛدة داخل ؗل قʢاع مʻها، وॼʡقʗ الʙراسة على ( ٢٠٠(  ʛؗش (
ॽاجʱة، انȄارʳة، تॽمʙلفة (خʱʵة).م  
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وأشارت نʱائج الʙراسة إلى وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ الʙور الȐʚ تقʨم Ǽه العلاقات العامة وتعʜȄʜ راس       
  ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱوال ʘʴॼة الॽʺراسة أهʙائج الʱن ʧاً مʹǽأ ʧʽʰراسة، ؗʺا تʙة الʻʽات ع ʛؗʷاعى داخل الʺʱالʺال الاج

ات  كأدواراً رئॽʶॽة للعلاقات العامة تقʨم بها العلاق ʛؗʷاعى داخل الʺʱز رأس الʺال الاجʜعȄو ʦعʙا یʺǼ ات العامة
ʻ̔ة الʙراسة، Ǽالإضافة للعلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ دور العلاقات العامة مʧ خلال تʦॽʤʻ الأحʙاث والفعالॽات والʺعارض   ع

ات عʻʽة الʙراسة، مʺا یʕثʛ إʳǽاǼاً على جʨدة  ʛؗʷاعى داخل الʺʱرأس الʺال الاج ʜȄʜوورش العʺل وتع  Ȑʙالأداء ل
 ʥاتتل ʛؗʷة رمʹان،   الʜȄʜ٢٠٢٢(ع (.  

"  (Cheng-Yi Luo & Chin-Hsun, 2021) دراسة  -   الʸال   ورأس   الʹفʴي   الʸال  رأس  تاثǺʙʻعʹʦان 
  لایʥ فى الʥʻʶ": فʙونʕ فʹادق لʡʦʸفي الॻʡʦفى الʃॻؒʯ على   الʗاخلي  الاجʸʯاعي

      ʗراسة    سعʙه الʚفةهʛالأداء فى  لʺع ʅॽؔاعى وتʺʱى ورأس الʺال الاجʶفʻرأس الʺال ال ʧʽال    العلاقة بʳم
ॽؔʱى والأداء الʶفʻرأس الʺال ال ʧʽاً بʢॽاً وسʛʽغʱʺؗ اعىʺʱرأس الʺال الاج ʛʽودراسة تأث ،ʧʽʸداخل ال ʧʽȞʶʱفى  ال

(الإجهاد،   ʛاصʻعة عȃأر ʦض Ȑʚال  ʵالأش ʧʽقافى بʲال ʅॽؔʱلات، الȞʷʺاع فى حل الʙاص، إدارة الأزمات، الإب  
واكʶʱاب الʺعʛفة الʙʳیʙة) داخل الʺʕسʶات مʴل الʙراسة، واعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج الʺʶح، واسʙʵʱمʗ الʙراسة  

 ) ʗى بلغʱراسة الʙة الʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳان لॽʰʱ٣٠٤أداة الاس (  فىʣʨم ʧفاً مʣʨم ) ادقʻم)  ر أالفʨʳن ʝʺع وخȃ
  . ٢٠١٨حʱى یʨلʨʽ  ٢٠١٨) مʙن داخل الʧʽʸ، وॼʡقʗ الʙراسة فى الفʛʱة مʧ یʨنॽه ٦فى ( 

      ʧʽʰوت   ʧائج   مʱراسة،  نʙالʺال    أن   ال العلاقة بʧʽ رأس  دوراً وسʢॽاً جʜئॽاً فى   ʖاعى لعʺʱالʺال الاج رأس 
إدارة الأزمات، الإبʙاع فى حل الʺȞʷلات، الʅॽؔʱ الʲقافى    ،الʻفʶى والʅॽؔʱ الॽʣʨفى Ǽعʻاصʛه الأرȃعة، (الإجهاد 

بʧʽ الأشʵاص، واكʶʱاب الʺعʛفة الʙʳیʙة)  للعاملʧʽ داخل الفʻادق مʴل الʙراسة، ؗʺا تʧʽʰ أن رأس الʺال الʻفʶى  
ة الʺʨارد الȄʛʷॼة  كان له تأثʛʽاً إʳǽابॽاً على الʅॽؔʱ الॽʣʨفى للعاملʧʽ، ؗʺا وفʛت نʱائج هʚه الʙراسة نهʳاً جʙیʙاً لإدار 

ʧʽȞʶʱال الʳة فى مॽمʙʵاعات الʻʸال ʟʵǽ اʺʼف Cheng-Yi Luo & Chin-Hsun (Ken) Tsai, (2021) .  
"آلॻات تعʚȂʚ إدارة رأس الʸال الاجʸʯاعى ȜǺلॻات    ) Ǻعʹʦان٢٠٢١یʦنʛ، مʦʸʲد مʠʶفى،    دراسة (شاذلى   -

"ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʙʢوجهة ن ʥم ʙجامعة الأزه:      
، والʱعʛف على واقع   الاجʱʺاعى ȞǼلॽات جامعة الأزهʛ   لॽات لʱعʜȄʜ إدارة رأس الʺالآهʙفʗ الʙراسة لʨضع        

إدارة رأس الʺال الاجʱʺاعى ȞǼلॽات جامعة الأزهʛ ومعʨقات إدارته على عʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، وتʦ إجʛاء  
الʙراسة Ǽالاعʱʺاد على نȄʛʤة رأس الʺال الاجʱʺاعى، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفى، وتʦ تȘʽʰʢ أداة الاسॽʰʱان  

 ) ʧنة مʨȞة مʻʽ٤٦٩على ع ʨʹامعة.) عʳات الॽلف ؗلʱʵʺǼ ʝȄرʙʱة الʯʽإجʺالى أعʹاء ه ʧاً م  
أن إجʺالى تʨافʛ رأس الʺال الاجʱʺاعى داخل ؗلॽات جامعة الأزهʛ    :وتʦصلʕ الʗراسة لعʗة نʯائج مʥ أهʸها      

ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة وفقاً لʺʱغʛʽ تʟʸʵ الؔلॽة (نȐʛʤ،  جاء بʙرجة ضॽɻفة،  
  ʛʤوجهة ن ʧم ʛالأزه الʺال الاجʱʺاعى ȞǼلॽات جامعة  أǼعاد إدارة رأس  عʺلى، شʛعى) حʨل درجة تʨافʛ ؗل 

  ،ʝȄرʙʱال وقʙ خلʗʸ نʱائج الʙراسة إلى وضع آلॽات لʱعʜȄʜ إدارة رأس الʺال الاجʱʺاعى ȞǼلॽات  أعʹاء هʯʽة 
( تȌॽʢʵ رأس الʺال الاجʱʺاعى، تʦॽʤʻ رأس الʺال الاجʱʺاعى،     جامعة الأزهʛ، وتʺʲلʗ فى الʺʴاور الʱالॽة  
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Ǽ اعىʺʱقات إدارة رأس الʺال الاجʨمع ʠعǼ راسةʙت الʙاعى)، ؗʺا رصʺʱرأس الʺال الاج ʦȄʨه وتقॽجʨات  تॽلȞ
    .) ٢٠٢١(مʨʺʴد مʢʸفى، شاذلى یʨنʝ،  الʱغلʖ علʽها الʳامعة وسʰل 

  قیاسھا  وطرق العملاء مواطنة  سلوكیات تناولت دراسات: الثانى المحور. ٢٫٢
  
ات    Ǻعʹʦان)  Mobin Fatma & and Imran Khan, 2023 دراسة (   - ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʙʻتأث"

ة العʸلاء"    :على سلʦك مʦاʟʹة العʸلاء: الʗور الʦسȊॻ لʵʸارؕ
       ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʁراسة لʙه الʚه ʗة العʺلاء، ودراسة  سعʻʡاʨك مʨات على سل ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال

ة العʺلاء، لȐʙ عʺلاء ا  مȐʙ مʶاهʺة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة   ات في الʨʺʻ ومʷارؗ ʛؗʷة  للǽʙʻك الهʨʻʰل  ʧان  مȞʶال
ʧʽفʙهʱʶʺال  ʙʻاله العلاقة بʧʽ  ،  داخل  ة العʺلاء على  الʙور الʨسȌॽ لʺʷارؗ  ʛʽتأث   الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  ودراسة 
ات   ʛؗʷل،  للʽʺة العʻʡاʨك مʨات  وسل ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʛؔف ʧرات العʺلاء عʨʸʱح لʛʱذج مقʨʺل نʽلʴوت

وسلʨك مʨاʻʡة العʺʽل داخل الʨʻʰك الهǽʙʻة، واعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج الʺʶح، واسʙʵʱمʗ أداة الاسॽʰʱان لʳʺع  
داخل القʢاع العام  الʱاǼعʧʽ لʲلاثة بʨʻك Ȑʛʰؗ  ) فʛعاً  ١٥) مفʛدة مʧ العاملʧʽ فى (٣٦٣الॽʰانات مʧ عʻʽة قʨامها ( 

  عام.  ١٨فى الهʙʻ، مʺʧ ؗانʗ أعʺارهʦ فʨق سʧ  والʵاص
ات تʛتȌॼ ارتॼاʡا  أن الʺʕʶولॽة   وتʨصلʗ الʙراسة لʱʻائج، أهʺها:     ʛؗʷة للॽɺاʺʱة العʺلاء    اً لاج ا ʷʺǼارؗ ً ॽابʳǽإ

ة العʺلاء تعʲʺǼ ʙاǼة عامل وسȌॽ في الʸلة بʧʽ  ت مʨاʻʡة العʺلاء سلॽؗʨاو  ، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى أن مʷارؗ
اتتʨʸر الʺʱʶهل ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺلل ʥ   ة  وॽولʕʶʺراسة أن الʙائج الʱن ʗʱʰة العʺلاء، ؗʺا أثʻʡاʨات مॽ ʨؗسل

  ʛثʕت ات  ʛؗʷلل الʺʱʶهلȞʷǼ ʥل مॼاشʛ الاجʱʺاॽɺة  ة  العʺلاء  على مʷارؗ ة    أنه   الʱʻائج  ، ؗʺا بʗʻʽوعلى مʷارؗ
ة  مع   للانʛʵاȋ  احʱʺالاً   أكʛʲ   العʺلاء   ʨȞǽن   عʙʻما ʛؗولة  شʕʶا   م ً ॽɺاʺʱقاد  اجʱوالاع  ʦأنهǼ   نʨولʕʶا،    م ً ॽɺاʺʱإنفاج ʦه  

  ʦهʶون أنفʛʰʱعǽ رʙʸاوز   إلهام  مʳʱل   ʦدة  أدوارهʙʴʺة  ال   إلى   عʺلاء تʺʽل   ، فهʻاك الʨʢʱعي  الʶلʨك   في   والʺʷارؗ
ات   مع  الʨʱاصل  ʛؗʷي   الʱارك  الʷادرات  في  تॼة  مॽولʕʶʺة  الॽɺاʺʱات   الاج ʛؗʷوألل مॼادرات  ،  على   ʜʽ ʛؗʱال ن 

ات مʸʻة    الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  ʛؗʷح الʻʺǽ ات ʛؗʷللʦولاء دائʺة مع عʺلائه ȌǼروا ʧȄʨؔʱل   .(Mobin Fatma & 
Imran Khan, 2023)    

-    ،ʥیʗالʚاء عʸات  ٢٠٢٣دراسة (أسॻؕʦلʴǺ هاʯات وعلاق ʙؕʵاعى للʸʯة للأداء الاج ʗرؕ ُ ʸرة الʦʶان "الʦʹعǺ ،(
  مʦاʟʹة العʸلاء":

ات الʺʨʯʶلة       ʛؗʷاعى للʺʱعاد مʺارسات الأداء الاجǼر لأʨهʺʳإدراك ال ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔراسة الʙال ʗفʙهʱاس
ة لʙیهʦ على سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺʽل الʱى ǽʺارسها تʳاهها، وॽʀاس انعȞاسات   ʙرؗ ُ اجʱʺاॽɺاً وʧʽȃ الʨʸرة الʚهॽʻة الʺ

ات   ʛؗʷاعى للʺʱة لʺʺارسات الأداء الاج الʺʨاʻʡة،  الʨʸرة الʺʙرؗ واسʙʵʱمʗ  الʺʨʯʶلة اجʱʺاॽɺاً على سلॽؗʨات 
) مفʛدة مʧ الʳʺهʨر  ١٠٣٦الʙراسة مʻهج الʺʶح، واعʙʺʱت على أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة قʨامها ( 

الʺʨʯʶلة   ات  ʛؗʷالǼ  Șعلʱʺال  Ȑʨʱʴʺلل الʺʹʺʨن  الʺʱعʺقة وتʴلʽل  الʺقابلات  أداة  Ǽالإضافة لاسʙʵʱام   ،Ȑʛʸʺال
  اجʱʺاॽɺاً مʴل الʙراسة.
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أهʺها:       لʱʻائج،  الʙراسة   ʗصلʨات    وت ʛؗʷلل الاجʱʺاعى  الأداء  لأǼعاد  العʺلاء  إدراك   ʧʽب علاقة  وجʨد 
  ʙجʨأنه ت ʧʽʰة، ؗʺا تʻʡاʨʺات الॽؗʨلʶǼ ʦامهॽʀ ʧʽȃو (Ȑʨʺʻʱى، والʯʽʰال ،Ȑʛʽʵنى، الأخلاقى، الʨوالقان ،Ȑادʸʱالاق)

ʽلة الʺʙʵʱʶمة،  علاقة بʧʽ العʨامل الʵاصة Ǽالʳʺهʨر، وهى: (تقʙیʛ أهʺॽة الأداء الاجʱʺاعى، مȐʙ ملائʺة الʨس
  ʙʻنة عʨؔʱʺة الॽʻهʚرة الʨʸال ʧʽȃة) و ʙرؗ ُ ات ȞʷǼل عام، فعالॽة العʺʽل الʺ ʛؗʷاعى للʺʱالأداء الاج ʨʴاه نʳالات
الʨʺǽʙغʛاॽɾة    ʦاتهʛʽغʱʺل وفقاً  الʙراسة  عʻʽة   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  ؗʺا تʧʽʰ وجʨد  العʺلاء، 

    .وॽʀامهʶǼ ʦلॽؗʨات الʺʨاʻʡة
تأثʙʻ تȁʙʱة عʸلاء الفʹادق الفاخʙة "  Ǻعʹʦان  (Yangpeng Lin & Yeongbae Choem, 2022)  دراسة  -

  ".العلامة الʱʯارȂة وسلʦك مʦاʟʹة العʻʸل تفʻʷل على 
  ، Ǽالإضافة لʙراسة العلاقة بʧʽ تفʹʽل العلامة الʳʱارȄة وسلʨك مʨاʻʡة العʺل   هʙفʗ الʙراسة للʱعʛف على     

، واعʙʺʱت  الʺʨاʻʡة فى الفʻادق مʴل الʙراسة العلاقة بʦॽʀ ʧʽ تȃʛʳة العʺʽل وعʨاقʖ ما Ǽعʙ تȃʛʳة العʺʽل وسلॽؗʨات  
) زائʛاً مʧ الʺʶافʧȄʛ  ١٨٠الʙراسة على مʻهج الʺʶح، واسʙʵʱمʗ أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة قʨامها ( 

على    )We Chat(، وتʦ إجʛاء الاسʢʱلاع عʛʰ  الʲلاث الʺاضॽةفى الʨʻʶات      الʧʽʻʽʸ الʚیʧ زاروا فʻادق فاخʛة
تʦ تقǽʙʺه Ǽاللغʧʽʱ الॽʻʽʸة والإنʳلȄʜʽة  Ǽعʙ ذلʥ ولȞʷǼ ،  ʧؔل أساسي Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة ، وتʦ تقǽʙʺهالإنʛʱنʗ شȞॼة 

  ى الفهȞʷǼ ʦل أفʹل.لʺʶاعʙة Ǽعʠ الʺʧʽʰʽʳʱʶ عل
ॽات    ؗانإلى أن تʻʰى وتفʹʽل العلامة الʳʱارȄة    وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة       ʨؗاً على سلʛاشॼاً مॽابʳǽاً إʛʽله تأث

  Ȑة العʺلاء أȃʛʳʱة لʺॽʁاهʺة الʶʺراسة إلى أن الʙراسة، ؗʺا أشارت الʙة الʻʽادق عʻالف ʥاه تلʳة العʺلاء ت ʡ̒اʨم
  ʛثʕوره یʙب ȑʚة، والȄارʳʱرضا العلامة ال ʛȄʨʢʱل (مةʙʵفي ال ʜʽʺʱار والʺʲʱعلى الاس ʙالعائ) ʦॽʁاً  الʛʽتأثॽابʳǽاً إ  

 r ʱى العلامة الʻʰل  على تʽʺة العʻʡاʨات مॽؗʨة على سلʛاشॼة مॽابʳǽإ ʛʽوث تأثʙه حॽعل Ȑʨʢʻلها، مʺا یʽʹة وتفȄار
ȞʷǼل عام، ؗʺا تʧʽʰ مʧ نʱائج الʙراسة أن هʻاك فʨʳة في العلاقة بʧʽ حʖ العلامة الʳʱارȄة وسلॽؗʨات مʨاʻʡة  

ʙورة تقʛائج إلى ضʱʻافة، وأشارت الॽʹال الʳواسعالعʺلاء في م Ȑرؤ ʦǽات   ةȄʛʤة ونȄارʳʱل إدارة العلامات الʨح
  (Yangpeng Lin & Yeongbae, 2022).  الȘȄʨʶʱ فى مʳال الॽʶاحة والʹॽافة

  مʸارسات   تʲفʚʻ   كॻɽॻة "  Ǻعʹʦان  ) Quoc Hung Nguyen, 2022    &Kim Phung Thai( دراسة    -
  :فʯʻʹام" في  العʸلاء ورضا  الأخʙʷ الفʹʗق صʦرة دور  مʦاʟʹة العʸلاء:  لʴلʦك الʙʷʳاء الفʹادق

       ʧʽف على العلاقة بʛعʱراسة للʙه الʚه ʗدد علىسعʛʱا  الʻة العʺلاء الفʻʡاʨك مʨاء وسلʛʹʵمع دور    دق ال
تقʦॽʽ سلʨك الʺʨاʻʡة للॽʶاح الʚیʧ أقامʨا في  و الʨسȌॽ هʨ صʨرة الفʙʻق الأخʹʛ والʛضا مʧ مʨʤʻر العʺلاء،  

، واسʙʵʱمʗ الʙراسة  إمȞانॽة إعادة الȄʜارة والʨʱصॽة Ǽالفʻادق للʶائʧʽʴ الʺʱʴʺلʧʽ الآخʧȄʛمʢʻقة خʹʛاء ǽعʻي  
، واعʙʺʱت على أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة  نȄʛʤة الʲقة والالʜʱام، ؗʺا اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج الʺʶح 

 ) ʧنة مʨȞʺراسة الʙ٢١٢ال  ( ًاʴد  سائʛʱʺال ʧادقمʻعلى الف ʧاء فى    دیʛʹʵقة  الʢʻم )(Moc Chau NTA    فى
  ) سائʴاً مʧ الʺʛʱددیʧ على تلʥ الʺʢʻقة.١٢فʻʱʽام، Ǽالإضافة لإجʛاء مقابلات مع ( 
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وقʙ أشارت نʱائج الʙراسة إلى أن مʺارسات الفʻادق الʛʹʵاء تʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً على سلʨك مʨاʻʡة العʺʽل،        
كا̋ تʧʽʰ أن صʨرة الفʙʻق الأخʹʛ ورضا العʺلاء تلعʖ دوراً وسʢॽاً في العلاقة بʧʽ الʛʱدد على الفʻادق الʛʹʵاء  

Ȟǽ ʘʽل، حʽʺة العॽʶʻة وجॽاحॽʶة الʻʡاʨʺك الʨه العلاقة، ؗʺا  وسلʚعلى ه Ȑʨأق ʛʽتأث ʛʹق الأخʙʻرة الفʨʸن لʨ
أشارت نʱائج الʘʴॼ إلى أن إرضاء العʺلاء ʶǽاهȞʷǼ ʦل جʜئي وسȌॽ فى العلاقة بʧʽ الʺʺارسة الʛʹʵاء الفॽʀʙʻة  
وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʶاحॽة، ؗʺا تʶاعʙ هʚه الʳॽʱʻة الʺʙیʧȄʛ على تʴقȘʽ الفهʦ العʺȘʽ حʨل آلॽة سلʨك مʨاʻʡة  
  Ȍفق ʜفʴادق لا تʻاء للفʛʹʵة الʢʷأشار إلى أن الأن ʥاء، وذلʛʹʵادق الʻدد على الفʛʱالǼ Șعلʱا یʺॽɾ لʽʺالع
ا لها تأثʛʽاً غʛʽ مॼاشʛ مʲل تʴقȘʽ رضا العʺʽل، لʚلʥ یॼʻغى   ً ʹǽها وأʻؔل، ولʽʺة العʻʡاʨك مʨسل ʛاشॼل مȞʷǼ

ॼاسʻة مॽʁȄʨʶاسات تॽات وسॽʳॽاتʛʱاس ʦیهʙن لʨȞǽ أن ʧȄʛیʙʺخلال مʺارسة  لل ʧل مʽʺة العʻʡاʨك مʨلʶج لȄوʛʱة لل
 ,Kim Phung Thai & Hung Nguyen)  الأنʢʷة الʛʹʵاء ȞʷǼل جʙʽ والʱي بʙورها تʴفʜ رضا العʺلاء

2022).  
  الابʯؒار "اسʵؒʯاف دور    Ǻعʹʦان   )Wen Zuoa, Mu Tiantianb & Ahmad Zuhairi, 2022( دراسة    -

ات فى تʦسॻع نʠاق سلʦك مʦاʟʹة العʸلاء" فى  ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸات والʱʯʹʸال:  
ات  لالاجʱʺاॽɺة    ةلॽو ال  تأثʛʽهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على        ʛؗʷؔار  لااو لʱات  فى  بʳʱʻʺك    على الʨسل ʦدع

ات مʴل الʙراسة  مʨاʻʡة العʺʽل ʛؗʷه الʚاه هʳك  ،  تʨة سلʳॽʱن ʧم Ȑʨʸفادة القʱالاس Șʽقʴات ت ʛؗʷع الॽʢʱʶى تʱح
العʺلاء،   ال مʨاʻʡة  الʱى لʳʺع  أداة الاسॽʰʱان  الʙراسة مʻهج الʺʶح، واعʙʺʱت على   ʗمʙʵʱة  واسʻʽع ʧانات مॽʰ

) اسʱʺارة مʻهʦ، لʨȞॽن إجʺالى الاسʳʱاǼات  ٤٧) مفʛدة، واسॼʱعاد ( ٥٠٠(   عʻʽة مʨȞنة مʧ  ، وتʦ تॽʰʢقها على الʙراسة
ات مʴل الʙراسة. ) ٤٥٣( بʨاقع  الʴॽʴʸة  ʛؗʷعʺلاء ال ʧدة مʛمف    

أهʸها        لʹʯائج،  الʗراسة   ʕصلʦات    : وت ʛؗʷلل الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة   ʧʽب إʳǽابॽة   ȋاॼإرت علاقة  هʻاك  أن 
ضʛورة تعʜȄʜ سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺʽل  والابʱؔار فى الʺʳʱʻات وسلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺʽل، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى  

ة العʺلاء وتفاعلهʦ مʧ خلال الʙʱفȘ العʶȞى للʺعلʨمات مʧ وȂلى العʺʽل   ات، عȘȄʛʡ ʧ زȄادة مʷارؗ ʛؗʷل الʰق ʧم
ॽات   ʨؗز سلʜعǽ اتها، مʺاʳʱʻماتها ومʙخ ʧʽʶʴʱة ب ʛؗʷام الॽʀ هॽعل Ȑʨʢʻمʺا ی ،ʧʽاهʳال فى اتʸن الاتʨȞǽ Ȑأ

ات، Ǽالإضافة    مʨاʻʡة العʺلاء تʳاه هʚه ʛؗʷادة درجةالȄز ʧʽعʻʸʺمات والʙʵمى الʙعلى مق ʖʳǽ ة   إلى أنهॽɾفاʷال  
ات والابʱؔار    تʸال مȐʨʱʶ الا  فى ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʛؔل فʽصʨخلالها ت ʧم ʦʱى یʱل  لالȞʷǼ لعʺلاء

  .  (Wen Zuoa, & Ahmad Zuhairi, 2022)فى زȄادة سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاءǼʺا ʶǽهʦ  فعال،
"العلاقة بʥʻ جʦدة الʗʳمة وسلॻؕʦات مʦاʟʹة العʻʸل: دراسة    Ǻعʹʦان )،  ٢٠٢١(إسʙاء أحʗʸ إسʸاعʻل،   دراسة  ٦

  مقارنة على الʦʹʮك الʱʯارȂة":
ة على سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء، واسʙʵʱمʗ الʙراسة          سعʗ هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس أثʛ جʨدة الʙʵمة الʺʙرؗ

) مفʛدة مʧ عʺلاء ٤٢٠الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى، واعʙʺʱت على أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة قʨامها ( 
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  Ȑارʳʱال ʥʻʰاع العام، والʢك القʨʻʰل ʧʽلʲʺʺؗ ʛʸم ʥʻȃالأهلى و ʥʻʰراسة، وهʺا: عʺلاء الʙل الʴة مȄارʳʱك الʨʻʰال
  الʙولى وʥʻȃ قʛʢ الʻʡʨى والʥʻʰ العȃʛى الإفȄʛقى ؗʺʺʲلʧʽ لʨʻʰك القʢاع الʵاص.  

ة        وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة فى مȐʨʱʶ تʨفʛ أǼعاد جʨدة الʙʵمة الʺʙرؗ
ذات دلالة إحʸائॽة فى مȐʨʱʶ    فʛوق بʧʽ بʨʻك القʢاع العام وʨʻȃك القʢاع الʵاص، Ǽالإضافة إلى عʙم وجʨد  

  ʨد وج  ʷؗفʗ الʱʻائج عʨʻȃʧك القʢاع الʵاص، ؗʺا  تʨافʛ أǼعاد سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء بʧʽ بʨʻك القʢاع العام و 
ॽات مʨاʻʡة العʺلاء فى الʨʻʰك مʴل الʙراسة،   ʨؗة وسلǼاʳʱعة الإسʛس ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة إرت

  علاقة إرتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإعʱʺادǽة وسلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء فى   وجʨدكʺا أشارت الʱʻائج إلى  
ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱعاʡف وسلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء  إرتॼاॽʡة  لاقة  الʙراسة، ؗʺا وجʙت عالʨʻʰك مʴل  

  .) ٢٠٢١إسʺاعʽل، إسʛاء أحʺʙ (   الʙراسةفى الʨʻʰك مʴل 

  ʟار الʹȏʙʢ  للʗراسة الإ. ٣
  ونʺʨذج سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء.   ، نȄʛʤة رأس الʺال الاجʱʺاعيتʙʻʱʶ الʙراسة فى إʡارها الȐʛʤʻ على 

  :نȂʙʢة رأس الʸال الاجʸʯاعى  -
الاجʱʺاعي        الʺال  رأس   Șالʺا حق عاماً   ʧȄʛʷالع تʺخلال  العلاقات  ʛʽʰؗاً  ʜʽاً  ضॽة   ʛʶفǽ  ȑʛʤن ؗʺʨʤʻر 

ة  تفʛʽʶ  ، و علي الʺȑʨʱʶ الʜʳئي والؔلي الاجʱʺاॽɺة والʶلॽؗʨات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة   فʛص الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʺʷارؗ
  ناجح ʺʱʳʺع دǽʺقʛاʡي  ل  اً أساس  تعʙالॽʶاسॽة، وȃالʱالي تʶاعʙ نȄʛʤة رأس الʺال الاجʱʺاعي في شʛح العلاقات الʱي  

)Erich J. Sommerfeldt, 2011.(    
في الʺقام الأول مʧ مʨʤʻر تʧȄʨؔ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة والʱعاون الاجʱʺاعي  ॽه  یʛʤʻ إلرأس الʺال الاجʱʺاعي  و      

الʺهʧʽʺʱ بʛأس الʺال الʺʱاح فقȌ للأشʵاص  و الȑʚ یȌȃʛ بʧʽ أولʥʯ الʺهʧʽʺʱ بʧȄʨؔʱ الȞॼʷات والʱعاون الاجʱʺاعي  
نȄʛʤة رأس الʺال الاجʱʺاعي في ॽɿॽؗة اكʶʱاب الأفʛاد   أصل جʚور تʱومʧ ثʦ   ، داخل الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة الʵاصة 

  ) (Samuel & Maryknoll, 2010 لʙʴʱیʙ مʧ تʛتȌॼ بهʦ الȄʛʷॼة وॽɿॽؗة الاسʱفادة مʻها، ʺʨاردلوالʺʤʻʺات ل
والȘʽʶʻʱ مʧ أجل الʺʻفعة  ل الʱعاون  ʶʽهǽعʺل على تأن رأس الʺال الاجʱʺاعي  أساس  على  الȄʛʤʻة    وتقʨم     

في سلʨك تॼادل الʺعʛفة  تʕثʛ  أن شȞॼة العلاقات الʺʙʶʳʱة في الأفʛاد    قʛʱحتو   ،)Ching-I Teng, (2018( الʺॼʱادلة
الʺʣʨفʧʽ على تʴقȘʽ الʳʻاح الॽʣʨفي، أȑ    ومʶاعʙة  )، Seung Hyun Han, Et.Al, 2020( بʧʽ الأشʵاص

 ,Ching-I Teng( أن الʺʨارد الاجʱʺاॽɺة تʨفʛ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات والʺʨارد الʱي تعʛʰʱ مفʱاح الʳʻاح الॽʣʨفي 

2018, Op.Cit ( .      
ʴقʧȞʺǽǽ  Ș أن    ، والʶʱامح الʷعʨر Ǽالانʱʺاء والʛʰʵة الʺلʺʨسة للȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة وعلاقات الʲقة  كʺا أن         

ثقة   ، ʱعʢي الʲقة بʧʽ الأفʛادوʕȄدȐ الʱعاون بʧʽ أفʛاد الʳʺهʨر الʙاخلى إلى خلȘ الʲقة بʻʽهʦ، ف  فʛاد، فʨائʛʽʰؗ ʙة للأ
، وتʵلȘ   الʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة  في ة مʧ الʦॽʁ والʺʜاǽا والʨʱقعات داخل الʺʱʳʺع Ȟؗل، وʙʱʺȄ    أǽʹاً ʛؗʱʷعة مʨʺʳم

  بʧʽ أفʛاده   والعلاقات الإʳǽابॽة  الʲقة على أساس  مفهʨم رأس الʺال الاجʱʺاعي لʷॽʺل بʻاء وȂعادة بʻاء الʺʱʳʺع  
)Minhyung Kang, Yong Sauk Hau, 2014 (  
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  ، ʸؕا یلى:أǺعاد لʹȂʙʢة رأس الʸال الاجʸʯاعي ةالʚʻʻʸʯ بʥʻ ثلاث  و      
    Structural dimensionالॺعʗ الهȜॻلي -١

ʱʷǽʺل الॼعʙ الهȞॽلي على الهȞॽل العام للȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة، مʲل ʲؗافة وتʨʻع الاتʸالات الʙاخلॽة لأعʹاء          
الʙیʧ رمʹان،  (   الȞॼʷة العاملʧʽ بʙورها  هʚه الاتʸالات  و   ، ) ٢٠١٥حʶام   ʧʽفاعل بʱعاون والʱال  ʧم ʙȄʜمʺا    ، ت

  ȌǼواʛال  Ȍʺʻب  Șعلʱی إذ   ،ʧʽفʛʢال  ʧʽب العلاقة   ʜȄʜعʱل دافع   ʨه ʙعॼال فهʚا   ،ʦهʻʽب ॽɾʺا  الʺعلʨمات  بॼʱادل  ʶǽʺح 
  والʸلات بʧʽ الأفʛاد.

  
    Cognitive dimensionالॺعʗ الʸعʙفي -٢
تʨفʛ  و  الʱي  الʺʨارد  إلى   ʛʽʷȄال  Ȑؤʛال الأʛʡافوالأهʙاف   ʧʽب ة  ʛؗʱʷʺ ȍʨʴالʺل ǼالʷʱاǼه   ʙعॼال هʚا  وȄقاس   ،  
)Xiaofang Chen,Et.Al, 2021(.  

ُ ؗʺا         ǽ هلʶ  ʙع ُ ॼا الʚه    Șʽقʴة تॽععʺلʺʱʳʺة في ال ʛؗʱʷʺال ʛʽاف والʺعایʙادل للأهॼʱʺال ʦالفه   ) (Wanxiang 

Cai, Et.Al, (2021 ة  إذॼاسʻʺق الʛʢد الʙʴǽ ماتʨادل الʺعلॼʱل ʧʽالعامل ʧʽب   ʦعʹهॼل ʛʽؔفʱات الॽة عʺل ومʷارؗ
تʴقȘʽالॼعʠ، مʺا   على   ʙاعʶǽ    كʛʱʷʺال  ʦفاهʱالȑدʕی  ȑʚة    ال ʛؗʱʷʺال  ʙائʨالع  ʜȄʜاع وتعʜʻال تقلʽل فʛص  إلى 

  . ʛʢفʧʽلل
٣- ʗعॺالعلائقي ال Relational dimension:    

ʺʨجʨدة في العلاقات الॽʸʵʷة بʧʽ الʳهات  الوالاحʛʱام والʙʸاقة  والʲقة ʜʱاماتلالا ʛʽʷǽ الॼعʙ العلائقي إلى      
مʱعلǼ Șالʳانʖ الأخلاقي للعلاقات الॽʸʵʷة بʧʽ  ، فهʚا الॼعKyung-Tae Kim, Et.Al, 2017  ʙ)(  الفاعلة

.ʦهʻʽا بʺॽɾ رةʛؔʱʺعاملات الʱخلال ال ʧها مʜȄʜتع ʦʱي یʱام والʛʱقة والاحʲل الʲم ʧʽالعامل  
  :مʹها  ، وتقʦم نȂʙʢة رأس الʸال الاجʸʯاعي على عʗة افʙʯاضات 

  ʦʱادل  یॼمات  تʨفة الʺعلʛوالʺع ʧالات  خلال مʸة الاتʢʷʻال ʧʽاد،  بʛالأف  ʘʽأنه ح  Șفʙʱمات تʨالʺعل  ʧم  
  .العلاقات خلال

 الاتʸالات  ʧʽاد  بʛالأف  ʗʶॽقل  لʻمات  لʨالʺعل   ،Ȍل  بل  فقʺʷاً   تʹǽاء  أʻراً   بʨʸى  تʻت،  أمانى(   للʺعʛʰأل   ʧʽʺاسǽ  
 ،ʙʺʴ٢٠٢٢ م (.  

  ًة وفقاॽɺاʺʱالعلاقات الاج لʺا لʙیهʦ مʧ    یʱفاعل الأعʹاء ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ في إʡار شȞॼات 
شȞل مʧ أشȞال رأس الʺال الاجʱʺاعي،    الʱى تعʙ أǽʹاَ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة في معʤʺها    ؗʺا أن   ، مʨارد

الȞॼʷات    ʥادل داخل تلॼʱʺال  ʦعʙال عǼ  ʙالإضافة إلى أن  ُ ǽ اعيʺʱال رأس الاجȞأش ʧل مȞالʺال    ،ش فʛأس 
 .) ٢٠١٥ ، كȄʛʺة الʙʽʶ الʛفاعي (  الاجʱʺاعي ʙʵʱʶǽم في حʙʷ الʙعʦ لʴل الʺȞʷلات الʺॽɻʺʱʳة
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  الدراسة   محل  النظریة  توظیف. ٤
مʴل الʙراسة، مʧ خلال دراسة مȐʙ تʨافʛ أǼعاده داخل    سॽقʨم الॼاحʘ بȘʽʰʢʱ نȄʛʤة رأس الʺال الاجʱʺاعى       

والʱعاون،   الʲقة   Ȑʨʱʶم وॽʀاس  أهʺʱʽها،   Ȑʙوم والʱʹامʧالʺʕسʶة  ة  الاجʱʺاعي ،  الʺʷارؗ  ʥاسʺʱة  ،  الॽالقابل
لʱعʛف  وا  لʧʽ، العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʶائʙة بʧʽ العام  ، Ǽʺا ʶǽهʦ فى دعʦالʶʱامح والالʜʱام، الॼʱادل،  الاجʱʺاॽɺة 
  تأثʛʽها على   ، وॽʀاس مȐʙ انعȞاس تȘʽʰʢ هʚه الأǼعاد على العʺʽل ومȐʙرأس الʺال الاجʱʺاعى  تعʜȄʜعلى ॽɿॽؗة  

ॽات مʨاʻʡة العʺʽل ʨؗسل ʙʽلʨت.  
  ʥؕل م الاعʸʯاد على   ʤʯʻا سʸك ʦʸذج ن (Robertson et al., 2003) ذج    وʦʸن ):(Bove, 2005  ) ʛʽʰع  

  الʺʨʢʻقة،  الإʳǽابॽة الؔلʺة : ( وهى  أǼعاد عʙة مʧ الʨʺʻذج عʻاصʛ  تʨؔʱن و ، ) ٢٠٢١العʜȄʜ،  الله عʙʰ عʢا  عʲʺان، 
ة   العʺʽل،   رأȐ   الʙʵمة،  تʧʽʶʴ   مقʛʱحات   الʺʛونة،  الȄʛʽʵة الأعʺال   الإنʱʺاء،  إʣهار   الʺʤʻʺة،   أنʢʷة   في  والʺʷارؗ

  .) الآخʧȄʛ العʺلاء  ومʛاॼʀة

  تʴاؤلات الʗراسة . ٤.١    
على مʨʺʳعة مʧ    الʛاهʻة للإجاǼة الʙراسة    ضʨء أهʙاف الʙراسة، وما انʱهʗ إلॽه الʙراسات الʶاǼقة، تʶعى فى     

  الʶʱاؤلات الʱى ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺا یلى:
  مʧ خلالها تعʜȄʜ رأس الʺال لاجʱʺاعى الاسʛʱاتॽʳॽات الʱى ʧȞʺǽ ما  -١
  ما مȐʙ تʨافʛ أǼعاد رأس الʺال الاجʱʺاعى داخل الʺʕسʶات عʻʽة الʙراسة؟  -٢
٣-    ʛʽتأث ة  ،الʱعاون ،  الʲقةمȐʨʱʶ  ما  الʶʱامح الʺʷارؗ الॼʱادل،  سلॽؗʨات مʨاʻʡة    ،  على   ʧʽالعامل  ʧʽب

  العʺلاء تʳاه الʺʕسʶات؟ 
  ما العلاقة بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة داخل الʺʕسʶة وتعʜȄʜ رأس الʺال الاجʱʺاعى؟  -٤
الʨʱصॽة،  ، الʙفاع والʺʻاصʛة ، (الؔلʺة الإʳǽابॽة الʺʨʢʻقة  ما مʕشʛات وجʨد سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء -٥

  ) تʳاه الʺʕسʶات عʻʽة الʙراسة؟الʱغǽʚة الʺʛتʙة، إʣهار الانʱʺاء 
  ما الآثار الʺʛʱتॼة على وجʨد سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء تʳاه الʺʕسʶات عʻʽة الʙراسة. -٦
  ما تأثʛʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة على سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء تʳاه الʺʕسʶات مʴل الʙراسة؟  -٧

  فʙوض الʗراسة. ٤.٢
  تقʨم الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الفʛوض مʴل الاخॼʱار، تʲʺʱل فى:

 ضʙالأول  الف :  ʙجʨاً   دالة  علاقة  تॽائʸإح  ʧʽات  بॽʳॽاتʛʱاس  ʜȄʜاعى  الʺال  رأس  تعʺʱعاده  الاجǼأǼ   Ȑʙل  
ʧʽفʣʨʺات  الॽ ʨؗة وسلʻʡاʨعادها  العʺلاء  مǼأǼ اهʳات تʶسʕʺة الʻʽراسة  عʙال.  

 ضʙانى  الفʰال :  ʙجʨاً   دالة  علاقة  تॽائʸإح  ʧʽب   Ȑʨʱʶاعى   الʺال  رأس  مʺʱات  الاجॽʳॽاتʛʱة   والاسॽالʸالات  
  .الʙراسة عʻʽة  الʺʕسʶات داخل

 ضʙالف  ʖالʰال :  ʙجʨاً   دالة   علاقة  تॽائʸإح   ʧʽب   Ȑʨʱʶات   مॽؗʨة   سلʻʡاʨات   العʺلاء   مॽʳॽاتʛʱة   والاسॽالʸالات  
  .الʙراسة  عʻʽة الʺʕسʶات  داخل الʺʙʵʱʶمة
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 ضʙع الفǺاʙال : ʛأثʱی  Ȑʨʱʶاعى  الʺال  رأس  مʺʱات  الاجॽؗʨة وسلʻʡاʨات  العʺلاء  مॽʳॽاتʛʱالاسǼ  ةॽالʸالات  
  .الʙراسة عʻʽة ʺʕسʶات ال مʣʨفى ʙʵʱʶǽمها الʱى

 ضʙالف  ʛامʳلف   :الʱʵǽ   Ȑʨʱʶاعى   الʺال  رأس   مʺʱالاج   Ȑʙل   ʧʽفʣʨʺات   داخل   الʶسʕʺة   الʻʽراسة   عʙال  
  .لʙیهʦ  الʨʺǽʙجʛاॽɾة الʺʱغʛʽات Ǽاخʱلاف

 ضʙادس  الفʴلف   :الʱʵǽ   Ȑʨʱʶات   مॽؗʨة   سلʻʡاʨالعʺلاء  م   Ȑʙاه  العʺلاء   لʳات   تʶسʕʺة   الʻʽراسة   عʙال  
  .لʙیهʦ  الʨʺǽʙجʛاॽɾة الʺʱغʛʽات Ǽاخʱلاف

  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة. ٤.٣
ـʱʁهʙف دراسـة الʴقائȘ الʛاهʻة الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة ʣاهʛة أو   الʱى  ، تʱʻʺى هʚه الʙراسـة إلى الʙراسـات الʨصـॽɿة        ت

ـʨyل على ووصـف الأحʙاث    ، مʨقف ما ʴف الʙمات،  البهʨة  و ʺعلʛاهʣ راسـات على وصـفʙال ʧع مʨʻا الʚم هʨقȄ
ــــॼاب الʤاهʛة، وʅॽؗ تʙʴث الʤاهʛة، والعʨامل الʱى تʦȞʴʱ فʽها، واســـــʵʱلاص الʱʻائج   ــــʨل لأسـ مʧ الʨʤاهʛ، للʨصـ

  لʱعʺॽʺها، وفȘ خʢة ॽʲʴǼة معʻʽة، مʧ خلال تॽʺʳع الॽʰانات وتॽʤʻʺها وتʴلʽلها. 
ــــȐʨʱ  و        نʛʤاً لॽʰʢعة الʘʴॼ والإشـــــȞالॽة الʺʲʺʱلة فى مʴاولة الʱعʛف على العلاقة بʧʽ اســـــʛʱاتॽʳॽات تعʜȄʜ مʶـ

ـ́ـــʛورȐ الاعʱʺاد  ɦʺاعى وســــلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺʽل داخل الʺʕســــʶــــات عʻʽة الʙراســــة، فإنه مʧ ال رأس الʺال الاج
ـــــॽʁه   ـ̫ Ǽ ـــــح ʁـ ــــة على مʻهج الʺ ـــــʖ لʚلʥ، حʘʽ ســــــʱعʙʺʱ الʙراســ ʁـ الʴʱلʽلى والʺʙʽانى، حʘʽ تʴلʽل  على الʺʻهج الأن

ـــى أراء عʻʽة مʧ عʺلاء  ـyــ ـyـــــالॽة الʱى تقʨم بها الʺʕســــــʶــــــات مʴل الʙراســــــة، ʳǼانʖ تق ـــــʢة الإت ــــʺʨن الأنʷـ مʹــ
ـــات عʻʽة الʙراســــة، وȄقʨم مʻهج الʺʶــــح على جʺع الʺعلʨمات الॽʀʙقة عʣ ʧاهʛة خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة  الʺʕســــʶـ

  للʨصʨل لʱʻائج علʺॽة صʴॽʴة. 
  

  الدراسة وعینة مجتمع. ٤٫٤
ـyـــʛ، والعاملʧʽ داخل تلʥ الʺʕســــʶــــات          ات العاملة فى م ʛؗــــʷــــات والʶـــ ʷǽــــʺل مʱʳʺع الʙراســــة جʺॽع الʺʕسـ

Ǽعʺل دراســة اســʢʱلاॽɺة  الॼاحʘ   وقامهʚه الʺʕســʶــات (الʳʺهʨر الʵارجى)،  (الʳʺهʨر الʙاخلى)، والʺʱعاملʧʽ مع  
ات الʱى یʱعامل معها الʳʺهʨر، والأكʛʲ تأثʛʽاً على   على الʳʺهʨر العام ʛؗـــــــʷــــــات وال ــʶـ ــ للʨقʨف على أكʛʲ الʺʕســـ

ـــــʛوȋ لॽʁاس ذلʥ، مʲل: حʦʳ تأثʛʽها، عʙد   ــــ ــــ ـــــــــــع مʨʺʳعة مʧ الʷـ ــــــل الاجʱʺاعى، مʧ خلال وضـــ ــــ مʨاقع الʨʱاصــــ
  م Ǽاخॽʱار عʻʽة مʺʲلة للʺʱʳʺع. مʤʱʻʺة لها، لؔى ǽقʨ مʱاǼعʽها، مȐʙ وجʨد أنʢʷة وʛȃامج  

  
 ʙا، وقʚراسـهʙال ʗمʙʵʱاناسـॽʰʱت على الاسـʙʺʱح، واعʁـ ) مفʛدة ٤٦٠(  قʨامهاانات مʧ عʻʽة  ॽلʳʺع الʰ  ة مʻهج الʺ

ـــــافة إلى (  ة اتʸــــــالات وفʨدافʨن، Ǽالإضـ ʛؗشــــــ Ȑʙر العʺلاء لʨجʺه ʧة  م  ) ١٠٠م ʛؗـــــ ʣʨف مʧ العاملʧʽ داخل شـ
  اتʸالات وفʨدافʨن فى عʙة مʴافʤات.  
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ات عʻʹة الʗراسة، أما الʗʱول (الʶʳائʝ الʦʸǻʗجʙاॻɼة )  ١هʚا، وʨȄضح جʙول (  ʙؕʵلل (ʥʻفʡʦʸال) اخلىʗر الʦهʸʱ٢لل (  
  . الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة (الʸʱهʦر الʳارجى)فʦʻضح 

) ʤول رقʗ١ج (اخلىʗر الʦهʸʱال) راسةʗة الʹʻة لعॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳال (  

  النسبة المئویة   التكرار   المتغیر   الفئة 

  النوع 
 62.0 62  ذʨؗر
 38.0 38    إناث 

  100 100  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  السن 
ʧ٢٢م  ʧ96.0 96 عاماً  ٣٤إلى أقل م 
 ʧ٣٥م  ʧ4.0 4 عاماً  ٤٧إلى أقل م 
 ʧعاماً  ٦٠إلى  ٤٨م - - 

  100  100  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 

التخصص 
  الدراسي  

 31.0 31 علاقات عامة وȂعلان
 19.0 19 إعلام( صʴافة/إذاعة وتلفʨȄʜن)

 50.0 50 تʟʸʵ آخʛ اذʛؗه 
  100  100  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 

المسمي 
  الوظیفي 

 5.0 5  مʙیʛ عام 
 68.0 68  علاقات عامة / خʙمة عʺلاء  أخʸائى 

 Ȑف إدارʣʨ13.0 13  م 
 14.0 14  مʶʺى آخʛ أذʛؗه 

  100  100  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 

عدد سنوات  
  الخبرة 

 ʧعام إلى أقل م ʧات  ٣مʨʻ68.0 68 س 
 ʧ٣م  ʧات إلى أقل مʨʻات  ٧سʨʻ28.0 28 س 
 ʧ٧م  ʧم ʛʲات إلى أكʨʻات  ١٠سʨʻ4.0 4 س 

  100  100  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 

مستوى  
  التعلیم 

Ȍسʨʱʺق الʨ4.0 4 ف 
 87.0 87 مʕهل جامعى 
 9.0 9 فʨق الʳامعى 

  100  100  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 
متوسط  
الدخل  
  الشھرى

 ʧه ٦٠٠٠أقل مॽʻ69.0 69 ج 
 ʧ٦٠٠٠م  ʧه١٢٠٠٠إلى أقل مॽʻ28.0 28 ج 

١٢٠٠٠  ʛʲه فأكॽʻ3.0 3 ج 
  100  100  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  المؤسسة  
ة اتʸالات  ʛؗ50.0 50  ش 
ة فʨدافʨن  ʛؗ50.0 50  ش 

  100 100  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 
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) ʤول رقʗ٢ج(ارجىʳر الʦهʸʱال) راسةʗة الʹʻة لعॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳال (  

  النسبة المئویة   التكرار   المتغیر   الفئة 

  النوع 
 56.1 258  ذʨؗر
 43.9 202  إناث 

  100 460  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  السن 
ʧ٢٢م  ʧ75.2 346 عاماً  ٣٤إلى أقل م 

 ʧ٣٤م  ʧ22.6 104 عاماً  ٤٧إلى أقل م 
 ʧ2.2 10 عاماً  ٦٠إلى   ٤٧م 

  100  460  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 

عدد سنوات  
التعامل مع  

  الشركة

 ʧعام إلى أقل م ʧات ٣مʨʻ11.3 52 س 
 ʧ٣م  ʧات إلى أقل مʨʻات  ٧سʨʻ32.8 151 س 
 ʧ٧م  ʧم ʛʲات إلى أكʨʻات  ١٠سʨʻ55.9 257 س 

  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 
460  100  

مستوى  
  التعلیم 

 Ȍسʨʱʺق الʨ3.5 16 ف 
 75.9 349 مʕهل جامعى

 20.7 95 فʨق الʳامعى (ماجʛʽʱʶ_ دʨʱؗراه)
  100  460  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 

متوسط  
الدخل  
  الشھرى

 ʧه ٦٠٠٠أقل مॽʻ35.0 161 ج 
 ʧ٦٠٠٠م  ʧه ١٢٠٠٠إلى أقل مॽʻ49.6 228 ج 

١٢٠٠٠   ʛʲه فأكॽʻ15.4 71 ج 
  100  460  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  المحافظة 
 ȐʛʴǼ ات وجهʤافʴ32.6 150  م 
 67.4 310  مʴافʤات وجه قʰلي 

  100 460  الإجʸالي والʹॺʴة الȂʦʭʸة 
  

  : البیانات جمع أدوات. ٤٫٥
  تʰʸʯل أدوات جʸع الॻʮانات مʥ الʦʲॺʸثʥʻ داخل الʓʸسʴات عʻʹة الʗراسة ʸॻɼا یلى:

على عʻʽة مʧ الʳʺهʨر الʙاخلى للʺʕسʶات مʴل الʙراسة    ، احʙهʺا سॽʰʱان ) ا٢عʙد ( تȘʽʰʢ  تʦ  الاسॻʮʯان:   -١
(العʺلاء)، وسʱʷॽʺل الاسॽʰʱان على مॽʁاس لفاعلॽة رأس    الʳʺهʨر الʵارجىالآخʛ على  (الʺʣʨفʧʽ)، و 

الʺال الاجʱʺاعى، ومॽʁاس لʺȐʨʱʶ سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺلاء تʳاه الʺʕسʶات، ومॽʁاس للاسʛʱاتॽʳॽات  
  الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الʺʕسʶات عʻʽة الʙراسة.

  
  مفاھیم الدراسة:   ٤٫٦

  :لʙأس الʸال الاجʸʯاعى  الʯعʃȂʙ الاصʠلاحى  -١
ʛʽʷǽ رأس الʺال الاجʱʺاعي إلى "مʨʺʳع الإمȞانات الفعلॽة والʺʱʴʺلة والʺʨارد الʺʹʺʻة، والʺʱاحة والʺʱʷقة       

  (Yuxiao Ye & Baofeng, 2023). مʧ شȞॼة العلاقات الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد أو الʨحʙة الاجʱʺاॽɺة"
  :الاجʸʯاعىلʙأس الʸال الʯعʃȂʙ الإجʙائى  -

الʦॽʁهʨ م       الʨاجʖ تʨافʛها لȐʙ الʳʺهʨر  والʺʨروثات الأخلاॽʀة والʲقاॽɾة    ʢʸلح اجʱʺاعى ʛʽʷǽ لʺʨʺʳعة 
الʱى تȞʷل وتʕثʛ على اتʳاهات وسلॽؗʨات الفʛد وتʻعʝȞ على علاقʱه ǼالآخʧȄʛ، والȐʚ بʙوره  ،  للʺʕسʶات الʙاخلى  
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والʲقة، ؗالʜمالة   ʦॽʁال  ʧعة مʨʺʳم الأفʛادوالʶʱامح و   ، الʱعاون   ǽعʜز   ʧʽب  ʧامʹʱوال الاجʱʺاॽɺة  مʺا  العلاقات   ،
  یʻعʝȞ على قʙرة الفʛد على الʱفاعل ȞʷǼل إʳǽابى فى إʡار مʨʺʳعة العʺل داخل الʺʕسʶات عʻʽة الʙراسة.

  :مʦاʟʹة العʸلاءʴلʦك الʯعʃȂʙ الاصʠلاحى ل -٢
ॽات العʺلاء  إلى    وتʛʽʷ سلॽؗʨات مʨاʻʡة العʺʽل     ʨؗة،  سلʺʤʻʺة أو الȄارʳʱاه العلامة الʳة تȄʛیʙقʱة والॽلقائʱال

وهى خارج أدوارهʦ الʺʢلȃʨة ولʻؔها تʨفʛ فʨائʙ غʛʽ عادǽة للʺʕسʶات في جʨهʛها، وتʕدȑ لʱعʜȄʜ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة  
     (Shuhao Li And Min Wei, 2021).للʺʤʻʺات

  :مʦاʟʹة العʸلاء ʴلʦك الʯعʃȂʙ الإجʙائى ل -
مʨʺʳعة الأفعال الغʛʽ إجॼارȄة الʱى ǽقʨم بها العʺʽل تʳاه الʺʕسʶة الʱى یʱعامل معها، مʲل الॽʁام Ǽالʙفاع    هى    

وتʧʽʶʴ صʨرتها   عʻها،  الʷائعات   ʙʽʻوتف لها،  الʺʶاعʙة   ʦǽʙوتق الأزمة،   ʗوق ʳǼانʰها  والʨقʨف  الʺʕسʶة،   ʧع
  الʚهॽʻة.

الأسالʖʽ والʛʢق الʱى تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة  للʨʱاصل مع الʳʺهʨر الʵارجى    هى   الاسʙʯاتॻʱॻات الاتʶالॻة:   -٣
الʺʤʻʺة)،  ـ  (الʳʺهʨر   ʧʽاهʳات فى  وتʙʴث  الاتʸالॽة  الأشȞال  ؗافة  دلالات    خلال  الاسʛʱاتॽʳॽات  هʚه  وتʴʺل 

ʧʽفʛʢال Ȑرؤ ʝȞتع.  
:ً ُستخدمةمقاییس الدراسة وأسالیب القیاس ثالثا   الم

  ِ ة َ اس َ ر ِ ّʙوض الʛيوفقاً لفʱال   ʘاحॼدها الʙح ،    ʗیʗʲت ʤات  تʙʻغʯ ُ رأس الʸال الاجʸʯاعى،  اسʙʯاتॻʱॻات تعʚȂʚ  الʗراسة ( م
العʸلاء)  الاتʶالॻة، سلॻؕʦات مʦاʟʹة  ʱغʛʽات    الاسʙʯاتॻʱॻات  ُ الʺ تʦ مʧ خلالها ॽʀاس هʚه  الʱي  الॽʁاس  وأسʯلة 

  ؕالʯالي:كʸا هʦ مʦضح  والʙرجات الʺʺʨʻحة لها، 
ً: مقاییس    الدراسة الخاصة باستمارة الجمھور الداخليأولا

ات عʻʹة مॻɿاس  رأس الʸال الاجʸʯاعي -١ ʙؕʵداخل ال ʥʻفʡʦʸال Ȏʗراسة  لʗال  
لʺعʛفة آراء الʺʣʨفǼ ʧʽالإدارات الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة حʨل أǼعاد رأس الʺال  الॼاحʘ لʛȄʨʢʱ مॽʁاس  ى سع    

  الاجʱʺاعي.
الʺʳʺع        الʺॽʁاس   ʧʺʹا في ( ٣( وتʨلʲʺة تॽʶॽعاد رئǼأ العلائقى )   ʙع ُ ॼالإدراكى، و ال ʙع ُ ॼلى ، و الȞॽاله  ʙع ُ ॼال  .(

 ʛؗʚعاد سالفة الǼالأ ʗة ؗانॽن   وعلʨȞؗلاً   م  ʻم ʧقة،    ها مʲال) ʧالعلائقي ؗلاً م ʙع ُ ॼال ʧʺʹت ʘʽح ʧʽʽعʛف ʧیʙع ُ Ǽ
عʙ الإدراكي ( الʜمالة  والʱعاون  ُ ॼال ʧʺʹة)، وت ʛؗʱʷʺة الȄؤʛلي ( الȞॽاله ʙع ُ ॼال ʧʺʹة)، وت ʛؗʱʷʺات  ، واللغة الȞॼة شʨق

  دائʺاً ) ॼɺارات على سلʦ لʛȞॽت ( ٣(  سالفة الʛؗʚ مʨȞن ؗلاً مʻها   الفॽɺʛة   كانʗ الأǼعاد و  )،تʛؔار الاتʸال ،  العʺل
درجات  أبʙاً   -   أحॽاناً   – وتʛʱاوح   (ʙع ُ Ǽ (   ؗل   ʧف  ٩-٣مʸت مȄʨʱʶات  ثلاث   ʧع  ʛʰعॽل الʺال  )،  رأس  أǼعاد 

)  ٧-٥ومʧ(   ،  عʙم تʨاجʙ هʚه الأǼعاد وعʙم تʨفʛها داخل الʺʕسʶة ) عʧ  ٤-٣(   مʱ  ʧعʛʰ الʙرجاتل  الاجʱʺاعي، 
  ن تلʥ الأǼعاد مʨʱفʛة ومʨʱاجʙة داخل مʕسʶة العʺل،  أ) ٩-٨، ومʧ ( كʨنها مʨʱاجʙة ومʨʱفʛة الى حʙ ما 

ً: مقاییس الدراسة الخاصة باستمارة الجمھور الخارجي   ثانیا
ات عʻʹة الʗراسة لمॻɿاس الاسʙʯاتॻʱॻات الاتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة  -١ ʙؕʵل 
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یʦʱ مʧ خلالها الاتʸال Ǽالʳʺهʨر،    ؗʺا سعى الॼاحʘ لʛȄʨʢʱ مॽʁاس حʨل الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʱى      
ات الإتʸال نʨʴ تلʥ الاسʛʱاتॽʳॽات    ، وتʺʲل أهʦ مʢʱلॼات نʳاح العʺل داخل الʺʤʻʺة ʛؗعʺلاء ش Ȑفة رأʛلʺع ʥوذل

  الاتʸالॽة.
     ) الʺʳʺع  الʺॽʁاس   ʧʺʹفي (الإ٤وت  ʗلʲʺة تॽʶॽعاد رئǼأ ؗانʗ    هوعلॽ  ،علام، الʨʴار، الاقʻاع، الاجʺاع) ) 

 ) ʧها مʻن ؗلاً مʨȞم ʛؗʚعاد سالفة الǼت (دائʺاً  ٣الأʛȞॽل ʦارات على سلॼɺ ( –    ًاناॽاوح درجات    - أحʛʱوت  ( أبʙاً
 ) ʧم ʙع ُ Ǽ ٩-٣كل  ʧرجات مʙال ʛʰعʱة ، لॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس ʛفʨت Ȑʙف مʸات تȄʨʱʶثلاث م ʧع ʛʰعॽل ،(

) الاتʳاه  ٧-٥، ومʧ( الاسʛʱاتॽʳॽات وهʨ وجهه نʛʤهǼ ʦعʙم تʨفʛها تʳاه هʚه  للعʺلاء  ) عʧ الاتʳاه الʶلʰي  ٤-٣( 
ʙایʴم  Ȍسʨʱل مȞʷǼ اهاǽاʜʺǼ نʨعʱʺʱȄما و ʙاحة الى حʱانها م Ȑا   ) ʧاه  ٩-٨، ومʳالات (  ʙاجʨوت ʛفʨت ʨابي وهʳǽإ

 ʛʱالاس ʥاهاتلȄʜʺǼ ع العʺلاءʱʺال وتʸات الات ʛؗʷǼ اتॽʳॽات.  
 العʸلاء تʱاه الʓʸسʴات عʻʹة الʗراسة سلॻؕʦات مʦاʟʹة -٢

)  وؗان الʺॽʁاس Ȟؗل مʨȞن مʧ   -أحॽاناً    –وقام الॼاحʘ بʛȄʨʢʱ مॽʁاس على سلʦ لʛȞॽت (دائʺاً          أبʙاً
) مȄʨʱʶات تʸف سلॽؗʨات مʨاʻʡه  ٣)، لॽعʛʰ عʧ ( ٧٢-٢٤وتʛʱاوح درجاته (   ॼɺارة )  ٢٤(   ) أǼعاد Ǽعʙد٨( 

 )  ʧرجات مʙال ʛʰعʱل ات الاتʸال   الʶلॽؗʨات)  ٣٩-٢٤العʺلاء،  ʛؗاه شʳة للعʺلاء تॽʰلʶال  ʧرجات مʙوال ،
 )٥٥-٤٠ ʧع (ةʙایʴʺات الॽؗʨلʶال ) ʧرجات مʙ٧٢-٥٦، وال ʧع (  ʨʴة نॽابʳǽه العʺلاء الإʻʡاʨات مॽؗʨسل
اتال ʛؗʷ.  

     ) الʺʳʺع  الʺॽʁاس   ʧʺʹة،  ٨وتʙتʛʺال الʱعǽʚة  الʺʨʢʻقة،  الإʳǽابॽة  (الؔلʺة  في   ʗلʲʺت رئॽʶॽة  أǼعاد   (
ؗانʗ    هوعلॽ  ،الʱعاون) ،  إʣهار الإنʱʺاء،  مȐʨʱʶ الʙعʦ،  الʨʱصॽة والʺʻاصʛة ،  سلॽؗʨات الʺʶاعʙة،  الʶʱامح

 ) ʧها مʻن ؗلاً مʨȞم ʛؗʚعاد سالفة الǼت (دائʺاً  ٣الأʛȞॽل ʦارات على سلॼɺ (–    ًاناॽاوح درجات    -أحʛʱوت  ( أبʙاً
 ) ʧم ʙع ُ Ǽ م بها العʺلاء ٩-٣كلʨقǽ ىʱة الॽابʳǽة الإॽɺʨʢʱات الॽ ʨؗلʶف الʸات تȄʨʱʶثلاث م ʧع ʛʰعॽل ،(  

 ) ʧرجات مʙال ʛʰعʱات، لʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱ٤-٣ل  ʧع (كʨلʶي  الʰلʶال )ʧك )  ٧-٥، ومʨلʶال    ، ʙایʴʺال
 ) ʧك ) ٩-٨ومʨلʶابي. الʳǽالا  

  للॻʮانات  الإحʶائى  الʲʯلʻل. ٥
  اجراءات صدق وثبات صحیفة الاستقصاء  . ٥٫١

اسʱʺارة الاسॽʰʱان  Ǽعʛض    قام الॼاحʘ  ، الاسʱقʸاء   ʱىلॽʴʸف: Ǽعʙ الانʱهاء مʧ الʦॽʺʸʱ الʺʙʰئي  اخॺʯار الʗʶق  -أ
على عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في الإعلام ومʻاهج الʘʴॼ وذلʥ للʦȞʴ على مȐʙ صلاحॽة الاسʱʺارات  

ً لإجʛاء   وفʯاتها وفق الاسʱʺارات  الʱعʙیلات على   ʠعǼ اءʛإج  ʦوضها، وتʛف Șʽقʴراسة وتʙادة  الʶال ا لʺلاحʤات 
  .الʺʧʽʺȞʴ، إذ أصʗʴॼ الاسʱʺارات صالʴة للȘʽʰʢʱ، وقادرة على تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة 

  :للبیاناتعالجة الإحصائیة المُ . ٥٫٢ 
    ॽجʺع ب ʧهاء مʱالان ʙعǼ ها  نات  اʱʳمعال ʦالآلي، ث ʖاسʴانات، إدخالها إلى الॽʰال ʜʽمʛت ʦة، تॽانʙʽʺةِ ال َ اس َ ر ِ ّʙال

 SPSS" Statistical”جʱʺاॽɺةلاوتʴلʽلها واسʛʵʱاج الʱʻائج الإحʸائॽة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم ا
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Package For the Social Science "  ،"  ةʻʽع ʟائʸʵǼ اصةʵائج الʱʻال إلى  الʺʙʽانॽة    الʙراسةللʨصʨل 
  ذلʥ   ؗان  سʨاء  الॽʲʴॼة  الʱʻائج  إلى   الʨصʨل   في  الاسالʖʽ   تلʥ   تʅॽʣʨ   الॼاحʘ   وحاول ،  ونʱائج اخॼʱارات الفʛوض 

  بʧʽ   الارتॼاॽʡة  العلاقة  واتʳاه  شʙة  ورصʙ  الʺʨʺʳعات،   بʧʽ  الॼʱایʧ  مʙʸر   ومعʛفة  الʨاحʙ  الॼعʙ  ذȑ   الॼʱایʧ  في
ʧȄʛʽغʱم  ʧات  مʛʽغʱراسة، و   مʙالإحال ʖʽالأسال ʘاحॼم الʙʵʱراسةاسʙاف الʙأه Șقʴي تʱة الॽائʸ  ʙیʙم العʙʵʱاس ʙفق ،

لأفʛاد عʻʽة  لللʱعʛف على الʸʵائʟ الॽʸʵʷة    ،مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة ؗالʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة
  .الاخॼʱارات والʺعالʳات الإحʸائॽةوتʦ ذلǼ ʥاللʨʳء إلى الʺعاملات و  ، لʙراسة، وتʙʴیʙ اسʳʱاǼات أفʛادها ا

  
  : المیدانیة الدراسة نتائج. ٥٫٣

  
ً مفصلاً  المیدانیة  توصلت الدراسة   للعدید من النتائج، فى ضوء تساؤلات الدراسة وفروضھا، وفیما یلى عرضا

  لنتائج الدراسة: 
  الʦʲʸر الأول: أǺعاد رأس الʸال الاجʸʯاعى لȎʗ عʻʹة الʗراسة

ً على  ʧʽʱ على الʨʴʻ  )٣رقʙʳ  ) ʦولالʺʨضʴة Ǽالʱʻائج البʻاء ʛؗʷاعي في الʺʱعاد رأس الʺال الاجǼأ ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ،
  :الʱالي 

ً: البعد العلائقى بین الموظفین   أولا
  الثقة  

ة اتʶالاتل Ǻالʹॺʴة - ʙؕʵ:  ،ملاءʜال ʧʽقة بʲال ʧة مॽد درجة عالʨوج Ȏُلاح جʨد الʲقة  حʘʽ جاءت ॼɺارة "و ی
تلʽها ॼɺارة   ، ) ٪٩٦( ʨزن نʰʶي  ) وȃ٪٨٨.٠فى الʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة (  " بʧʽ الʜملاء ʶǽاعʙ على إنʳاز الأعʺال

أثȘ   " ، ثॼɺ ʦارة ) ٪٩١.٣٣( ʨزن نʰʶي ) وȃ٪٧٤.٠بॼʶʻة ( ثقة عامة بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة  "تʨʶد
  ʨزن نʰʶي  وȃ )٪٧٢.٠" بॼʶʻة ( الʙʵمات عʙʻ الʴاجة ىسॽقʙمʨن ل لأنهʦ  ثقة تامة بʜملائى فى العʺل 
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ة فʦدافʦن ل  Ǻالʹॺʴة   -  ʙؕʵ:  " ارةॼɺ از الأعʺالجاءتʳعلى إن ʙاعʶǽ ملاءʜال ʧʽقة بʲد الʨالأول    فى   " ج ʖʽتʛʱال
یȘʲ الأفʛاد بʜملائهʦ وʷȄعʛون أنهʦ سॽقʙمʨن لهʦ الʙʵمات  تلʽها ॼɺارة "  ، ) ٪٩٢.٦٧) ووزن نʰʶى ( ٪٧٨.٠بॼʶʻة ( 

  ).٪٤٤.٠)، ثॼɺ ʦارة "أثȘ ثقة تامة بʜملائى فى العʺل" بॼʶʻة ( ٪٨٠.٠) بʨزن نʰʶى ( ٪٤٤.٠" بॼʶʻة ( عʙʻ الʴاجة
       ʥʻʮائج تʯʹقارنة الʸȁن   : وʨدافʨة ف ʛؗش Ȑʙرجة أقل لʙقة بʲال ʙع ُ Ǽ الات  جاءʸة ات ʛؗʷǼ زن    ،مقارنةʨبلغ ال ʙفق

  ʦملائهʜاد بʛقة الأفʲي لʰʶʻ٨١.٣٣( ال٪(  ةʺʤʻʺاد داخل الʛالأف ʧʽقة العامة بʲولل ، )ملاء  و   ) ٪٨٠ʜال ʧʽقة بʲد الʨوج
، وتعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة حʦʳ الʲقة الʛʽʰؔ بʧʽ  ) ٪٩٢.٦٧( ʨزن نʰʶي  بلا یʜال ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في إنʳاز الأعʺال  

.ʧʽفʣʨʺال ʧʽاً على العلاقات بǼاʳǽإ ʛثʕا یʚن، وهʨدافʨة ف ʛؗʷǼ الات مقارنةʸة ات ʛؗفى شʣʨم  
  الزمالة والتعاون  
ة اتʶالاتل  Ǻالʹॺʴة  - ʙؕʵ:   " ارةॼɺ اءتʳف ، عʙ الʜمالة والʱعاون مʛتفعاً ُ Ǽ جاء  ʦهʙة أحǼإصا ʙʻأتعاون مع زملائى ع

في وضع    "أتʷارك مع زملائى  جاءت ॼɺارة)، ؗʺا  ٪٩٤.٦٧( ʨزن نʰʶي  ) ب٪٨٤.٠بॼʶʻة (   "العʺل  ǼأȐ مʛȞوه فى
تلʽها ॼɺارة "ʨʶǽد جʨ مʧ الألفة بʻʽى    ، ) ٪٩٣.٣٣( ʨزن نʰʶي ب ) ٪٨٢.٠بॼʶʻة(   حلʨل للʸعȃʨات الʺʱعلقة Ǽالعʺل

  ).٪٩٢.٦٧( ʨزن نʰʶي  ب ) ٪٨٠.٠وʧʽȃ زملائى" بॼʶʻة( 
ة  ل  Ǻالʹॺʴة  - ʙؕʵ نʦدافʦارة "   : فॼɺ وه فى العʺلجاءتʛȞم ȐأǼ ʦهʙة أحǼإصا ʙʻة (   "أتعاون مع زملائى عॼʶʻ٧٨.٠ب٪  (
نʰʶي  ب ( )،  ٪٩١.٣٣( ʨزن  بॼʶʻة  زملائى"   ʧʽȃو بʻʽى  الألفة   ʧم  ʨد جʨʶǽ" ॼɺارة  نʰʶي  ب  )٪٦٠.٠تلʽها  ʨزن 
  )٪٥٢.٠بॼʶʻة(   في وضع حلʨل للʸعȃʨات الʺʱعلقة Ǽالعʺل  "أتʷارك مع زملائى   جاءت ॼɺارةؗʺا  ،  ) ٪٨٦.٠( 
  .) ٪٨٣.٣٣( ʨزن نʰʶي  ب

الʹʯائج      أن    وʸȁقارنة   ʧʽʰملاء  تʜال ʧʽعاون بʱدرجة الألفة وال  ʗن  أقل  ؗانʨدافʨف ة  ʛؗش Ȑʙة  ل ʛؗʷǼ مقارنة
لʱلʥ  اتʸالات،   الʺʛتقعة  الॽʰʶʻة  Ǽالأوزان  مقارنة  قلʽلة  نॽʰʶة  Ǽأوزان  والʱعاون  الʜمالة   ʙع ُ Ǽ ॼɺارات  حʘʽ جاءت 

ة اتʸالات. ʛؗش Ȑʙارات لॼɻال  
    Ȗʮا سʸج مʯʹʯʴن، ونʨدافʨة ف ʛؗʷǼ اعي مقارنةʺʱرأس الʺال الاج ʧرجة أعلى مʙع بʱʺʱالات تʸة ات ʛؗأن ش ،

ة  الأॽʺॽʤʻʱة  ال ʲقافة  الوهʚا قǽ ʙعʝȞ    ،سʨاء مʧ حʘʽ الʲقة أو الʜمالة والʱعاون بʧʽ الʜملاء  ʛؗة في شॽابʳǽإ ʛʲك
ʧʽالعامل  ʧʽب والʱعاون   ȌǼاʛʱال  Ȑʨʱʶم على   ʝȞعʻی مʺا  الأداء    ، اتʸالات،   ʧʽʶʴت إلى   ʥذل  ȑدʕی أن   ʧȞʺȄو

  .تʨافقاً والإنʱاجॽة، فʹلاً عʧ إʳǽاد بʯʽة عʺل أكʛʲ تʻاغʺاً و 
ً: البعد الإدراكى  بین الموظفین ثانیا

  الرؤیة المشتركة  
اتʶالاتل  Ǻالʹॺʴة  - ة  ʙؕʵ :   الاتʸات ة  ʛؗفي ش  Ȏحʨاف    لʙأه  Șʽقʴʱل قȄʨة  ة  ʛؗʱʷة مȄرؤ ʦیهʙل أن مʣʨفʽها 

بʨزن   ) ٪٨٨.٠(   ؗة" في الʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻةأعʺل سȄʨاً مع زملائى لʴʱقȘʽ رؤȄة مʛʱʷ حʘʽ جاءت ॼɺارة "  ،العʺل
 ) لʱعʺȘʽ رؤʱȄها  ،  ) ٪٩٥.٣٣نʰʶى  الʺʕسʶة  "تʶعى  ॼɺارة  أهʙافهاتلʽها   Șʽقʴʱل ) بॼʶʻة  نʰʶى  ٪٨٤.٠"  بʨزن   (
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ʜʽ    ، رؤȄة واحʙة واضʴة لʴʱقȘʽ أهʙاف العʺلو   ، وهʚا یʙل على وجʨد ثقافة قȄʨة للعʺل الʳʺاعي  ، ) ٪٩٤.٦٧(  ʛؗʱوال
ة ʛؗʱʷʺاف الʙعلى الأه.  

  
  
ة فʦدافʦن ل Ǻالʹॺʴة - ʙؕʵ: " ارةॼɺ جاءت ʛʱʷة مȄرؤ Șʽقʴʱاً مع زملائى لȄʨاً  أعʺل سʹǽالأول أ ʖʽتʛʱؗة" في ال

(   ) ٪٦٤.٠(   بॼʶʻة ( ،  )٪٨٨.٣٣بʨزن نʰʶى  ة لʴʱقȘʽ الأهʙاف" بॼʶʻة  ʛؗʱʷة مȄا رؤʻیʙل"   )٪٦٤.٠تلʽها ॼɺارة 
  .) ٪٨٨.٠( ʨزن نʰʶي  ب

ة"       ʙؕʯʵʸة الȂؤʙال" ʗع ُ Ǻ ائجʯقارنة نʸȁتفعة    وʛجاءت م ʙع ُ ॼا الʚارات هॼɻة لॽʰʶʻأن الأوزان ال ʧʽʰت ʧʽʱ ʛؗʷا الʱلؔل
Ȏحʨل ʘʽن، جʨدافʨة ف ʛؗʷǼ الات مقارنةʸة ات ʛؗالح شʸة    ل ʛؗʱʷʺة الȄؤʛالǼ ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاك وعي أقل لʻأن ه

ة مقارنةً   ʛؗʱʷʺاف الʙالات،  والأهʸة ات ʛؗʷǼ  ةॼʶلةؗʺا أن نʽقل    Șʽʺعʱعى لʶة تʶسʕʺون أن الʛی ʧʽفʣʨʺال ʧم
ة اتʸالات. رؤʱȄها لʴʱقȘʽ أهʙافها ʛؗʷǼ ن مقارنةʨدافʨة ف ʛؗفى ش  

  اللغة المشتركة 
ة اتʶالاتل  Ǻالʹॺʴة  - ʙؕʵ :  ʧʽʰت   ُ ॼا الʚفي  في ه ʧʽفʣʨʺال ʦʤأن مع ʙالاتعʸة ات ʛؗد    شʨʶت  ʦهʻʽة  ب ثقافة الʺʷارؗ

ة داخل العʺل" فى الʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة  والʺعʛفة ॽɾʺا یʱعلȘ بʤʻام العʺل " حʘʽ جاءت ॼɺارة "تʨʶد ثقافة الʺʷارؗ
 )٨٤.٠٪ ) نʰʶى  بʨزن   (٩٤.٦٧٪" ॼɺارة  تلʽها  Ǽالعʺل)،  الʵاصة  الفॽʻة  إلʺام Ǽالʺʢʸلʴات   ȑʙل  ʙجʨلغة  " و"ت

ʻʽة ب ʛؗʱʷامʻ  ة ( داخل العʺلॼʶʻى ( ٪٧٨.٠"، بʰʶزن نʨ٩٢.٦٧) ب٪ (  ʙʽج ʦاصل وتفاهʨد تʨإلى وج ʛʽʷǽ اʚوه ،
 ʧʽفʣʨʺال ʧʽالات. بʸة ات ʛؗداخل ش  

ة  ل  Ǻالʹॺʴة  - ʙؕʵ:نʦدافʦجاءت  ف  " Ǽالعʺلॼɺارة  الفॽʻة الʵاصة  إلʺام Ǽالʺʢʸلʴات   ȑʙالأول  ل  ʖʽتʛʱال " فى 
ة داخل العʺل" و"تʨجʙ  ،  ) ٪٩١.٣٣) بʨزن نʰʶى ( ٪٧٦.٠بॼʶʻة (  ة  تلʽها ॼɺارة "تʨʶد ثقافة الʺʷارؗ ʛؗʱʷلغة م

ʻʽا بʻ  ة (   داخل العʺلॼʶʻى ( ٪٦٨.٠بʰʶزن نʨ٨٨.٦٧) ب٪  ،(  ʛʽʷǽ اʚاً  وهʹǽأ  ʧʽب ʙʽج ʦاصل وتفاهʨد تʨإلى وج
ʧʽفʣʨʺن،    الʨدافʨة ف ʛؗداخل شʗع ُ ॺا الʘائج هʯقارنة نʸȁة    وȃقارʱو مʙʰت ُʙعॼارات الॼɻة لॽʰʶʻوالأوزان ال ʖʶʻجاءت ال

) ʧم ʛʲأن أك ʘʽن، حʨدافʨة ف ʛؗالات وشʸة ات ʛؗش Ȑʙة،    ) ٪٧٥.٠لॽʻات الفʴلʢʸʺالǼ إلʺام ʦیهʙل ʧʽفʣʨʺال ʧم
ة   ʛؗʱʷاك لغة مʻوهʧʽفʣʨʺال ʧʽام العʺل  ،داخل العʺل  بʤʻب Șعلʱا یʺॽɾ فةʛة والʺع ، وهʚا  ؗʺا أن ثقافة الʺʷارؗ

ة بʧʽ مʣʨفʽها. ʛؗʱʷد لغة مʨة وجʳॽʱك، نʛʱʷʺال ʦفاهʱال ʧة مॽة عالॼʶن Șʽقʴʱب ʧʽʱ ʛؗʷام الʺʱاه ʝȞعǽ  
ً: البعد الھیكلى بین الموظفین  ثالثا

  قوة شبكات العمل 
ة اتʶالاتل  Ǻالʹॺʴة  - ʙؕʵ:   ُ ॼا الʚأن  في ه ʧʽʰʱی ،ʙالاتعʸة ات ʛؗة  شȄʨات عʺل قȞॼʷǼ عʱʺʱت  ،   ʧʽفʣʨʺال ʦʤفʺع

الʛʱتʖʽ    " فىʶʺǼاعʙة أȑ زمʽل بʙون تأخʛʽ  حʘʽ جاءت ॼɺارة "أقʨمیلʱقʨن مع زملائهʦ داخل وخارج نʢاق العʺل،  
" بॼʶʻة  علاقات صʙاقة حʺॽʺة بʧʽ الʺʣʨفʧʽتلاها ॼɺارة "تʨجʙ  )،٪٩٦.٦٧) بʨزن نʰʶى ( ٪٩٢.٠الأول بॼʶʻة ( 

  وهʚا یʙل على وجʨد تفاعل اجʱʺاعي قȑʨ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ. )، ٪٨٨.٦٧) بʨزن نʰʶى ( ٪٧٢.٠( 
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ة  ل  Ǻالʹॺʴة  - ʙؕʵ :نʦدافʦة    ف ʛؗش ʧاً مॽʰʶات العʺل أقل نȞॼش ʙع ُ Ǽ ارة جاءॼɺ جاءت ʘʽالات، حʸم    اتʨأق"

ʛʽون تأخʙل بʽزم ȑة أʙاعʶʺǼ ) ةॼʶʻة الأولى بॼتʛʺى (   ) ٪٧٦.٠" فى الʰʶزن نʨȃارتى  ٪٩١.٣٣وॼɺ تلاها ،(
)  ٪٦٠.٠" بॼʶʻة ( علاقات صʙاقة حʺॽʺة بʧʽ الʺʣʨفʧʽو"تʨجʙ    " مع زملائهʦ داخل وخارج نʢاق العʺل  "ألʱقى 

    ).٪٨٦.٠و (  ) ٪Ǽ٨٥.٣٣أوزان نॽʰʶة ( 
      ʗع ُ ॺا الʘائج هʯقارنة نʸȁو ʧʽʱ ʛؗʷا الʱات العʺل أضعف لؔلȞॼو شʙʰد  تʨوج ʖانʳǼ ،نʨدافʨة ف ʛؗش Ȑʙاً لॽʰʶن

ة فʨدافʨن مʧ الʺʣʨفʧʽ الʚیʧ لʙیهʦ علاقات صʙاقة حʺॽʺة مع زملائهʦ في    نॼʶة قلʽلة  ʛؗالات،    مقابل   شʸة ات ʛؗش
ة فʨدافʨن،  ʛؗالات مقابل شʸة ات ʛؗالح شʸتفعة لʛة مॽʰʶʻوالأوزان ال ʖʶʻكʺا جاءت ال  

ة اتʸالات، تʙʰو وعلॽه     ʛؗة، مقارنةً   ش ʛؗʱʷʺة الȄؤʛاعي والʺʳفي إرساء ثقافة العʺل ال Ȑʨن، أقʨدافʨة ف ʛؗʷǼ 
ة، فإن   ʛؗʱʷʺال اللغة الʳن أما في مʨدافʨة ف ʛؗقارب  شʱها    تʳائʱن  ʅॽɿʡ لȞʷǼالاتʸة ات ʛؗمع ش  ،ʥومع ذل .

ة اتʸالات تعʛʰʱ شȞॼات العʺل في  ʛؗش  ʧاً مʢǼاʛت ʛʲوأك Ȑʨن أقʨدافʨة ف ʛؗش . 
 بُعد تكرار الاتصال 
ʧʽʱ عʛʰ عʙة وسائل مʨʻʱعة      ʛؗʷا الʱفي ؗل ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʦاصل دائʨاك تʻح أن هʹʱاصل   ،یʨʱاقع الʨل مʲم

ʧʽʱ. ،الاجʱʺاعي والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ʛؗʷال ʧʽة بʴوق واضʛاك فʻه ،ʥومع ذل  
اتʶالاتل  Ǻالʹॺʴة  - ة  ʙؕʵ:    ائجʱʻال  ʛʽʷت  ʙȄʛʰاعي والʺʱاصل الاجʨʱال الʺʣʨفʙʵʱʶǽ ʧʽمʨن وسائل  أن غالॽʰة 

ʦاصل مع زملائهʨʱوني للʛʱؔاعى  الإلʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰاصل مع زملاء العʺل عʨارة "أتॼɺ جاءت ʘʽح ،
یʨجʙ تʨاصل دائʦ بʻʽهʦ وʧʽȃ  )، تلاها ॼɺارة " ٪٩٣.٣٣(   ) بʨزن نʰʶى٪٨٠.٠الʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة (  الʺʱʵلفة" فى
هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى أن هʻاك ثقافة قȄʨة للʨʱاصل والʱفاعل  و   )، ٪٩٠.٠بʨزن نʰʶى (   ) ٪٧٢.٠( بॼʶʻة  زملاء العʺل  

ة ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽفʣʨʺال ʧʽب.  
ة ل Ǻالʹॺʴة - ʙؕʵ:نʦدافʦف   ʝॽل ʧʽفʣʨʺال ʧʽاصل بʨʱائج إلى أن الʱʻال ʛʽʷة الأولى بت ʛؗʷال ʧم Ȑʨʱʶʺال ʝفʻ  

ʙون على وجʨد تʨاصل دائʦ بʻʽهʦ وʧʽȃ زملائهʦ،  ٪٦٦-٦٠فعلى الʛغʦ مʧ أن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ (   (اتʸالات)، ʕؗی (
 ) ʧʽفʣʨʺال ʧة أعلى مॼʶاك نʻ٣٨-٣٤إلا أن ه٪ʥلʚون بʛعʷǽ لا ʧʺارة  ) مॼɺ جاءت ʘʽاصل مع زملاء    ، حʨأت"
 ) بॼʶʻة  الʺʺʻȞة"  الʛʢق  ȞǼل  نʰʶى٪٦٤.٠العʺل  بʨزن   (   )٨٧.٣٣٪  ʧʽȃو بʻʽى   ʦدائ تʨاصل   ʙجʨی" وॼɺارة   ،(

  )،  ٪٨٦.٠) بʨزن نʰʶʶى ( ٪٦٠.٠زملائى" بॼʶʻة ( 
ا  مʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أن      ً اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني للʨʱاصل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ أقل انʷʱار

ة فʨدافʨن   ʛؗة الأولىفى ش ʛؗʷالǼ إلىمقارنة ʛʽʷǽ اʚة في    ، وهʨق ʛʲأك ʧʽفʣʨʺال ʧʽفاعل بʱاصل والʨʱأن ثقافة ال
ة اتʸالات ʛؗن، مقارنة   شʨدافʨفǼ   ʛʽن له تأثʨȞǽ ʙا قʚاب  اً وهʳǽاً إॽ    في ʧʽفʣʨʺال ʧʽام بʳʶعاون والانʱال Ȑʨʱʶعلى م
ة اتʸالات  ʛؗش.  
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اسʳʱاǼات       واقع   ʧم ǼأǼعاده،  الاجʱʺاعى  الʺال  رأس  أǼعاد   Șقʴت  Ȑʨʱʶم لʺॽʁاس  الॽʰʶʻة  الأوزان  وȃʺقارنة 
ات الاتʸال (فʨدافʨن، اتʸالات)، تʧʽʰ أن ॼɺارة "لا أتاخʛ عʧ مʶاعʙة أȐ زمʽل وقʗ الʴاجة"   ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺال  

  
  
  

)، بʻʽʺا سʳلॼɺ ʗارة"أثȘ ثقة تامة فى زملائى" أقل ॽʀʺة وزن نʰʶى  ٪٩٦.٦٧قʙ سʳلʗ أعلى ॽʀʺة وزن نʰʶى ( 
)، وسʳلʗ الॼɻارات الʱʶة عʛʷ الأخȐʛ أوزان نॽʰʶة تʛʸʴʻ بʧʽ هاتʧʽ الʧʽʱʺॽʁ، حʘʽ جاءت مʱقارȃة  ٪٨١.٣٣( 

ʁʺة للʱʶعاد الǼالأ ʧم ʙع ُ Ǽ ارات ؗلॼɺ اقʶلات ʛʽʷǽ ما، مʺا ʙات  إلى حʛشʕم ʝانʳعاد وتǼالأ ʥتل ȋاॼاس، وارتॽ
  ॽʀاس ؗل مʻهʺا.

  
  لدى المؤسسات عینة الدراسة المحور الثانى: استراتیجیات تعزیز رأس المال الاجتماعى

) ʤول رقʗضح ٤جʦی ( ʥʻعاون بʯدرجة ال ʥم ʗȂʚى تʯامل الʦف العʡʦʸل  الʸوزملائة في الع  

  العوامل التى تزید من التعاون
  والزمالة في العمل 

  شركة فودافون  شركة اتصالات 
 (%) (ك) (%) (ك)

 %23.7 42 %23.6 45  . الʙʶاعات بʥʻ الʡʦʸفʥʻقلة 

  ʗʹع سȂʦاً   ʥʻفʡʦʸال وتؒاتف  تآزر 
  . مʦاجهة أȎ مȜʵلة

49 25.7% 45 25.4% 

فى   العʸل   ȖȂʙف داخل  فʙد  ؕل   ʤاهʴǻ
 .اقʙʯاح حلʦلاً للȜʵʸلات 

50 26.2% 47 26.6% 

مʗʮأ    ʚȂʚوتع بʙʯسॻخ  الʸʢʹʸة  اهʸʯام 
  . الʯعاون فى بʭʻة العʸل 

46 24.1% 42 23.7% 

ʙؕʘت Ȏʙ0.6 1 %0.5 1  أخ% 

 100 177 100 191 الإجʸالي 

          ʧʽʰʱی ،Șابʶول الʙʳائج الʱʻا ل ة    الʱعاون عʨامل تʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ وفقً ʛؗش ʧزملاء العʺل في ؗل م ʧʽب
ة فʨدافʨن  ʛؗالات وشʸیل، و اتʙب ʧم ʛʲار أكॽʱإخǼ ʧʽثʨʴॼʺح للʺ ُ     مایلى: مʥ خلال الʹʯائج الʦاردة یʷʯح و ، س

-   ʧʽʰدرجة    ت ʧم ʙȄʜت الʱي  Ǽالعʨامل   Șعلʱا یʺॽɾ نʨدافʨف ة  ʛؗالات وشʸة الات ʛؗش ʧʽب ʛʽʰؗ هǼاʷت أن هʻاك 
  ، ؗʺا یلى:الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في بʯʽة العʺل

  الاتʶة ات ʙؕʵة لॺʴʹالǺ  
الʱعاون هʨ تʧʽʰ أن    -  ʧم ʙȄʜعامل ی ʦارة   أهॼɺ جاءت ʘʽلات، حȞʷʺلاً للʨاح حلʛʱفى اق ʧʽفʣʨʺاهʺة الʶم  

یلॽه عامل  )،  ٪٢٦.٢( بॼʶʻة    فى الʛʱتʖʽ الأول   "ʶǽاهʦ ؗل فʛد داخل فȘȄʛ العʺل في اقʛʱاح حلʨل للʺȞʷلات" 
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ثʦ "اهʱʺام الʺʤʻʺة بʛʱسॽخ وتعʜȄʜ مʙʰأ    )، ٪٢٥.٧( "تآزر وتؔاتف الʺʣʨفʧʽ سȄʨاً عʙʻ مʨاجهة أȑ مȞʷلة" بॼʶʻة 
  وأخʛʽاً "قلة الʛʸاعات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ"   )، ٪٢٤.١( الʱعاون في بʯʽة العʺل" بॼʶʻة 

ة فʦدافʦن  ʙؕʵة لॺʴʹالǺ  
الʛʱتʖʽ الأول    - الʺʶاهʺة فى حل الʺȞʷلات فى  اعامل  ً ʹǽجاء أ  ʦى أهʱال الʱعاون بʧʽ    العʨامل   Ȑʨʱʶم ʙȄʜت

 ،ʧʽفʣʨʺارة   الॼɺ اءتʳلات"   فȞʷʺل للʨاح حلʛʱالعʺل في اق ȘȄʛد داخل فʛؗل ف ʦاهʶǽ"  الأول ʖʽتʛʱة    فى الॼʶʻب
مȞʷلة"    تلاها   )،٪٢٦.٦(   ȑأ مʨاجهة   ʙʻع سȄʨاً   ʧʽفʣʨʺال وتؔاتف  بʧʽ  )،  ٪٢٥.٤( "تآزر  الʛʸاعات  "قلة   ʦث

  لؔل مʻهʺا. )٪٢٣.٧( ʱعʜȄʜ مʙʰأ الʱعاون العʺل" بॼʶʻة بالʺʣʨفʧʽ" و"اهʱʺام الʺʤʻʺة 
      ʥʻʯ ʙؕʵال Ȏʗائج لʯʹقارنة الʸȁو  ،ʧʽʰت    ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ابهةʷʱائج جاءت مʱʻارة  أن الॼɺ ʗلʳس ʘʽؗل  ح ʦاهʶǽ"

ʧʽʱ، وهʚا ǽعʝȞ اهʱʺام    فى  فʛد داخل فȘȄʛ العʺل في اقʛʱاح حلʨل للʺȞʷلات" ʛؗʷال ʧؗلا م Ȑʙالأول ل ʖʽتʛʱال
ॽʁǼ ʧʽʱʺة وأهʺॽة الفʛد العامل والاǽʺان Ǽقʙراته واشʛاكه فى حل الʺȞʷلات، ؗʺا  ʛؗʷأن   كلا ال ʧʽʰعة    تȃامل الأرʨالع

ʧʽʱ، مع اخʱلاف ʅॽɿʡ في  الʶاǼقة هى نفʶها  الʛئॽʶॽة  ʛؗʷا الʱفي ؗل ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱدرجة ال ʧم ʙȄʜي تʱال
    .مʻهʺا على حȐʙ نʖʶ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لؔل عامل

ʛʽʷ إلى أن العʨامل الʱي تعʜز الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ داخل بʯʽة العʺل في  و      ُ ǽ ائجʱʻفي ال ʛʽʰؔه الǼاʷʱا الʚه
 ʛʽʰؗ ʙابهة إلى حʷʱالات مʸات الات ʛؗش  ʧʽʱ ʛؗʷال Ȑʙعاون  لʱأ الʙʰم Șʽقʴامل في تʨه العʚة هॽʺأه Ȑʙم ʝȞوتع ،

ات. ʛؗʷه الʚاجه هʨي تʱات الǽʙʴʱلات والȞʷʺاجهة الʨʺل ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعي بʺʳوالعʺل ال  
       ُ ǻ اʘلوهʸأن علاقات العǺ ʙــــــــʴعاون  فʯم على الʦراســــــــة تقʗة الʹʻات عʸʢʹʸد  داخل الʦانة  ، و والȞل مʱʴت

ـȐʨʱʁ الʨلاء الॽʤʻʱʺى، مʺا یʢʱلʖ ضـʛورة تعʺȘʽ هʺॽة بʧʽ مʱغʛʽات الʺʻاخ الॽʤʻʱʺىǼالغة الأ ، ولها تأثʛʽ على م
  العلاقات بʧʽ العاملǼ ʧʽالعلاقات العامة. 

ــة     ــلʗ إلى أن العʺل بʛوح الفȘȄʛ وعلاقات   الʱى  "Mai Nagoc, 2013"  وتʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع دراسـ تʨصــ
ــا  ــ ــــ ــــــȐʨʱ عالٍ مʧ الʛضـ ــ ʁـ ــهʦ فى خلȘ ولاء تॽʤʻʺى مʛتفع، وم ــ ــــ ــــــا الॽʣʨفى والʙʱرʖȄ، تʶـ الʜملاء الʱعاونॽة والʛضـــ

  . ) Mai Nagoc, 2013( الॽʣʨفة نʳॽʱة علاقات العʺل الʱعاونॽة والعʺل الʳʺاعى لʴʱقȘʽ الأهʙاف

الʱى تʨصلʗ إلى أن هʻاك سʱة عʨامل مʴفʜة    "Traung Nagyen, 2020وتʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع دراسة "   
العامة، هى العلاقات  الॽʤʻʱʺى لʺʣʨفى  یلʽها نʺȌ  تʕثʛ على الʨلاء  الʺʛتॼة الأولى،  : (علاقات الʜملاء وتʱʴل 

نʳॽʱة   مع   Șفʱی وهʚا  العʺل)،  بʯʽة  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة   ،ʜافʨʴوال الʺȞافآة  سॽاسات  الॽʣʨفة،   ʟائʸخ الॽʁادة، 
دة،  الʙراسة، حʘʽ احʱلʗ علاقات الʜملاء الʺʛتॼة الأولى بʧʽ العʨامل الʺʕثʛة على الʨلاء الॽʤʻʱʺى، یلʽها نʺȌ الॽʁا

فʛʶ ذلǼ ʥأن علاقات العʺل بʧʽ الʜملاء تʱʴل أهʺॽة ʛʽʰؗة مʧ حʘʽ تأثʛʽهاعلى العاملʧʽ داخل الʺʻاخ الॽʤʻʱʺى   ُ Ȅو
  .)Traung Nagyen, 2020(   واحʱلʗ الʺȞافآت والʨʴافʜ الʺʛاتʖ الʲلاثة الأخʛʽة فى الʺʤʻʺات عʻʽة الʙراسة، 
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ات عʻʹة الʗراسة: الʰالʖالʦʲʸر  ʙؕʵلاء الʸع Ȏʗلاء لʸة العʹʟاʦات مॻؕʦسل  
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لدى مشـــاعر تســـامح نحو 
الشـركة عند حدوث خطأ أو 

11  عطل ما.
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  Șابʶول الʙʳة للعʺلاء في  وفقاً للॽابʳǽة الإॽɺʨʢʱات الॽ ʨؗلʶال ʟʵǽ اʺॽɾ قةǼاʶائج الʱʻال ʧاج ما یلي مʱʻʱاس ʧȞʺǽ
ʱي اتʸالات وفʨدافʨن:  ʛؗش  

  
   "تتفوق شركة اتصالات على فودافون في معظم الأبعاد والسلوكیات باستثناء بعض البنود مثل "إظھار الانتماء

  و"التعاون".
 .تحظى شركة اتصالات بدرجة أعلى من الكلمة الإیجابیة المنطوقة والتوصیة والمناصرة مقارنة بفودافون  
 .تتساوى الشركتان تقریبا في أبعاد التسامح وسلوكیات المساعدة  
  .تحتل شركة فودافون المراتب الأدنى في العدید من السلوكیات مقارنة بشركة اتصالات  

ة مقارنة Ǽعʺلاء   ʛؗʷال ʨʴن ʛʰة أكॽابʳǽة إॽɺʨʢات تॽ ʨؗون سلʙʰالات یʸة ات ʛؗو أن عʺلاء شʙʰل عام یȞʷǼ
  فʨدافʨن. 

أعلى مقارنة  وت تʙʰو بʙرجة  ة اتʸالات  ʛؗعʺلاء ش Ȑʙة لॽابʳǽة الإॽɺʨʢʱال ॽات  ʨؗلʶال إله أن  الʶاǼقة  الʱʻائج   ʛʽʷ
ة فʨدافʨن على الʺȐʨʱʶ العام. ʛؗعʺلاء شǼ  

ة للآخʧȄʛ وتʨصʱʽهǼ ʦالاشʛʱاك لʙیها. ؗʺا  و      ʛؗʷال ʧابي عʳǽل إȞʷǼ ثʙʴʱلل ʛʰلاً أكʽون مʛهʤǽ الاتʸعʺلاء ات
Ǽالإضافة ،  یʙʰون درجة أعلى مʧ الʶʱامح تʳاه الأخʢاء، حʘʽ لا ǽفʛؔون ʛʶǼعة Ǽفʥ الاشʛʱاك عʙʻ حʙوث مʷاكل

 ʧʽʶʴʱل ȑأʛلاعات الʢʱة في اس ا أكʛʰ بʱقʦǽʙ الʱغǽʚة الʛاجعة والʺʷارؗ ً إلى ذلʥ، فإن عʺلاء اتʸالات ʤǽهʛون اهʱʺام
ة خʙما ة مʲل مʷارؗ ʛؗʷاء للʺʱا للان ً بʻʽʺا  ،  تها عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعيجʨدة الʙʵمات. ؗʺا أنهʦ أكʛʲ إʣهار

 ॽ ʨؗلʶه الʚل هʲʺلاً لʽون أقل مʙʰن یʨدافʨل ععʺلاء فȞʷǼ ةॽابʳǽة الإॽɺʨʢʱام.ات ال  

  نتائج إختبار الفروض .  ٥٫٤
ॽات  الفرض الأول :    -  ۱ ʨؗعاده وسلǼأǼ اعىʺʱالʺال الاج اسʛʱاتॽʳॽات تعʜȄʜ رأس   ʧʽاً بॽائʸدالة إح تʨجʙ علاقة 

داخلي*   ٦(سوȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض عʙد مʧ الفʛوض الفॽɺʛة  مʨاʻʡة العʺʽل ǼأǼعاده تʳاه الʺʕسʶات عʻʽة الʙراسة.  
  ؤ خارجي)  ١٣س

 :الفرض الفرعي الأول    ʧʽا بॽائʸعلاقة دالة إح ʙجʨالعلائقي ت ʗعॺات  ل  الॽ ʨؗعاد سلǼاعي وأʺʱأس الʺال الاجʛ
ॽات الʺʶاعʙة،   ʨؗامح، وسلʶʱة، والʙتʛʺة الǽʚغʱقة، والʨʢʻʺة الॽابʳǽلة في (الؔلʺة الإʲʺʱʺة العʺلاء الʻʡاʨم

 والʨʱصॽة والʺʻاصʛة، ومȐʨʱʶ الʙعʦ، وʣȂهار الانʱʺاء والʱعاون).
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  ʙأس الʸال الاجʸʯاعي وأǺعاد سلॻؕʦات مʦاʟʹة العʸلاء لالॺعʗ العلائقي العلاقة بʥʻ . ) ٦جʗول ( 
  

ة   ʙؕش
 فʦدافʦن 

ة   ʙؕش
  البٌعد العلائقي  اتʶالات 

العلاقة  
  بین
  

.434 .797  ȋاॼة الارتʺॽʀ    الكلمة الإیجابیة
  المنطوقة

لاء 
ʸع

 ال
ʟʹة

مʦا
ت 

ॻؕا
ʦسل

اد 
أǺع

  

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.563** .639**  ȋاॼة الارتʺॽʀ   التعذیة المرتدة  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.558** .690**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  التسامح  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.543** .684  ȋاॼة الارتʺॽʀ  سلوكیات المساعدة  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.645** .726  ȋاॼة الارتʺॽʀ   والمناصرةالتوصیة  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.616** .706**  ȋاॼة الارتʺॽʀ   مستوى الدعم  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.542** .683**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  إظھار الإنتماء  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.536** .667**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  التعاون  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.

     ) ʦول رقʙʳضح الʨات  ٦یॽ ʨؗعاد سلǼاعي وأʺʱرأس الʺال الاج ʜȄʜات تعॽʳॽاتʛʱالعلائقي لاس ʙعॼال ʧʽالعلاقة ب (
ة فʨدافʨن  ʛؗش ʧة العʺلاء في ؗل مʻʡاʨة    مॼجʨة مॽʡاॼد علاقات ارتʨائج إلى وجʱʻال ʛʽʷت ʘʽالات. حʸة ات ʛؗوش

عʙ العلائقي) بʧʽ  ٠.٠٥( أقل مʧ  دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   ُ ॼات  ل   الॽ ʨؗعاد سلǼع أॽʺاعي وجʺʱأس الʺال الاجʛ
ॽات الʺʶاعʙة، الʨʱصॽة   ʨؗامح، سلʶʱة، الʙتʛʺال (الؔلʺة الإʳǽابॽة الʺʨʢʻقة، الʱعǽʚة   .ʧʽʱ ʛؗʷة العʺلاء في الʻʡاʨم
ة  ʛؗها في شʻم Ȑʨالات أقʸة ات ʛؗالعلاقات في ش ʙتع ʘʽعاون) حʱال الʙعʦ، إʣهار الإنʱʺاء،   Ȑʨʱʶة، مʛاصʻʺوال

عʙ العلائقي وتʙل هʚه الʱʻائج على أهʺॽة    فʨدافʨن.  ُ ॼل   ال  Ȑʙة العʺلاء لʻʡاʨات مॽ ʨؗسل ʜʽفʴاعي في تʺʱأس الʺال الاجʛ
ʱي الاتʸالات ʛؗراسة  شʙل الʴم.  

 
 :بین    الفرض الفرعي الثاني إحصائیا  دالة  علاقة  وأبعاد  ل  الإدراكيالبعد  توجد  الاجتماعي  المال  رأس 

المنطوقة( سلوكیات مواطنة العملاء المتمثلة في   وسلوكیات    ، والتسامح   ، والتغذیة المرتدة  ، الكلمة الإیجابیة 
 . )وإظھار الانتماء والتعاون ، ومستوى الدعم ،والتوصیة والمناصرة ، المساعدة
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  الʸال الاجʸʯاعي وأǺعاد سلॻؕʦات مʦاʟʹة العʸلاء لʙاس  الإدراكي الॺعʗ العلاقة بʥʻ . ) ٧جʗول ( 

ة   ʙؕش
 فʦدافʦن 

ة   ʙؕش
  البٌعد الإدراكي  اتʶالات 

العلاقة  
  بین
  

.558** .639**  ȋاॼة الارتʺॽʀ    الكلمة الإیجابیة
  المنطوقة

ة 
ʹʟ

مʦا
ت 

ॻؕا
ʦسل

اد 
أǺع

لاء 
ʸع

ال
  

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.563** .690**  ȋاॼة الارتʺॽʀ   التعذیة المرتدة  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.558** .632**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  التسامح  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.543** .718**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  سلوكیات المساعدة  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.645** .760**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  التوصیة والمناصرة  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.616** .773**  ȋاॼة الارتʺॽʀ   مستوى الدعم  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.542** .685**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  إظھار الإنتماء  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.536** .793**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  التعاون  
 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.

 ) ʦول رقʙʳضح الʨة العʺلاء  ٧یʻʡاʨات مॽ ʨؗعاد سلǼاعي وأʺʱأس الʺال الاجʛالإدراكي ل ʙعॼال ʧʽالعلاقة ب (
ة اتʸالات ʛؗن وشʨدافʨة ف ʛؗش ʧفي ؗل م.  

  ʙعॼال  ʧʽا بॽائʸدالة إح الʱʻائج تʛʽʷ إلى وجʨد علاقات ارتॼاॽʡة مʨجॼة  فإن  ة فʨدافʨن،  ʛؗش ʟʵǽ اʺॽɾ
ॽات مʨاʻʡة العʺلاءجʺॽع الإدراكي لʛأس الʺال الاجʱʺاعي و  ʨؗعاد سلǼأ.   

ة فʨدافʨن.   ʛؗʷǼ ة مقارنةॽائʸدلالة إح ʛʲوأك Ȑʨة أقॽʡاॼالعلاقات الارت ʗؗان ʙالات، فقʸة ات ʛؗأما في ش
  ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼارت ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽ٠.٧٩٣إلى    ٠.٦٣٢ح    Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸعها دالة إحॽʺج ʗان معȄʨʻة  وؗ

 ) ʧ٠.٠٥أقل م.(  
ॽات مʨاʻʡة العʺلاء         ʨؗاعي وسلʺʱأس الʺال الاجʛالإدراكي ل ʙعॼال ʧʽل أن العلاقة بʨالق ʧȞʺǽ ل عامȞʷȃو

ة فʨدافʨن، مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة الॼعʙ الإدراكي لʛأس   ʛؗʷǼ الات مقارنةʸة ات ʛؗدلالة في ش ʛʲوأك Ȑʨأق ʗكان
.ʧʽʱ ʛؗʷال Ȑʙة العʺلاء لʻʡاʨات مॽ ʨؗسل ʜȄʜاعي في تعʺʱالʺال الاج 

  :رأس المال الاجتماعي وأبعاد سلوكیات  ل  الھیكلي البعد  توجد علاقة دالة إحصائیا بین    الفرض الفرعي الثالث
  ،وسلوكیات المساعدة   ،والتسامح  ، والتغذیة المرتدة   ،الكلمة الإیجابیة المنطوقة(مواطنة العملاء المتمثلة في  

 . )وإظھار الانتماء والتعاون ، ومستوى الدعم ،والتوصیة والمناصرة
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 
 

 
 
  
 

  
ॻات مʦاʟʹة العʸلاء ل الهȜॻليالॺعʗ العلاقة بʥʻ  . )٨جʗول ( ʦؕعاد سلǺاعي وأʸʯال الاجʸأس الʙ  

ة فʦدافʦن  ʙؕالات  شʶة ات ʙؕالعلاقة بین  البٌعد الھیكلي  ش  
  

.543** .632**  ȋاॼة الارتʺॽʀ   الإیجابیة  الكلمة
  المنطوقة

لاء 
ʸع

 ال
ʟʹة

مʦا
ت 

ॻؕا
ʦسل

اد 
أǺع

  

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.
.563** .639**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.  التعذیة المرتدة 
.558** .690**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.  التسامح
.543** .684**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.  المساعدةسلوكیات 
.645** .726**  ȋاॼة الارتʺॽʀ    التوصیة

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.  والمناصرة
.616** .706**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.  مستوى الدعم 
.542** .683**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  

 الʙلالةمȐʨʱʶ  000. 000.  إظھار الإنتماء
.536** .667**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.  التعاون
 ) ʦول رقʙʳضح الʨ٨ی ʧة العʺلاء في ؗل مʻʡاʨات مॽ ʨؗعاد سلǼاعي وأʺʱأس الʺال الاجʛلي لȞॽاله ʙعॼال ʧʽالعلاقة ب (

ة اتʸالات. ʛؗن وشʨدافʨة ف ʛؗش  
ة فʨدافʨن، فإن الʱʻائج تʛʽʷ إلى وجʨد علاقات ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ الॼعʙ الهȞॽلي لʛأس  ʛؗش ʟ ǽɻ اʺॽɾ

ॽات مʨاʻʡة العʺلاء، حʘʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ الارتجʺॽع  الʺال الاجʱʺاعي و  ʨؗعاد سلǼأ  ʧʽب ȋاॼأما  ،  ٠.٦٤٥إلى    ٠.٥٣٦
  ʗاوحʛت ʘʽن. حʨدافʨة ف ʛؗʷǼ ة مقارنةॽائʸدلالة إح ʛʲوأك Ȑʨة أقॽʡاॼالعلاقات الارت ʗؗان ʙالات فقʸة ات ʛؗفي ش

 ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼارت ʦॽʀاً  ٠.٧٢٦إلى  ٠.٦٣٢ॽائʸعها دالة إحॽʺج ʗان   ).٠.٠٥أقل مʧ ( عʙʻ مȐʨʱʶ  وؗ
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      ʗة العʺلاء ؗانʻʡاʨات مॽ ʨؗاعي وسلʺʱأس الʺال الاجʛلي لȞॽاله ʙعॼال ʧʽل إن العلاقة بʨالق ʧȞʺǽ ،ل عامȞʷȃو
ة فʨدافʨن.  ʛؗʷǼ الات مقارنةʸة ات ʛؗدلالة في ش ʛʲوأك Ȑʨأق  

(الʺʴفʜات، الʲقة،   بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات تعʜȄʜ رأس الʺال الاجʱʺاعي  تʨجʙ علاقة دالة إحʸائॽاً  الفʙض الفʙعي الʙاǺع: 
ॽات مʨاʻʡة العʺلاء  و  الʱعاون، الʶʱامح، الʛؤȄة والفهʦ الʺʛʱʷك، الʨʱاصل وشȞॼات العʺل)  ʨؗسل  

) ʤول رقʗلاء٩جʸه العʹʟاʦات مॻ ʦؕاعي وسلʸʯال الاجʸرأس ال ʚȂʚات تعॻʱॻاتʙʯاس ʥʻالعلاقة ب (  

ة فʦدافʦن  ʙؕالات  شʶة ات ʙؕالعلاقة بین  سلوكیات مواطنھ العملاء ش  
  

.422** .559**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  
  المحفزات

عي
ʸʯا

لإج
ل ا

لʸا
س ا

 رأ
ʚȂʚ

 تع
ات

ॻʱ
ॻاتʙ

ʯس
ا

  

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 002.
.481** .375**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  

 مȐʨʱʶ الʙلالة 007. 000.  الثقة 
.252 .559**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 078.  التعاون
  الارتॼاॽʀ ȋʺة  **668. **596.

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 000.  التسامح والألفة
.389** .671**  ȋاॼة الارتʺॽʀ    الرؤیة والفھم

 مȐʨʱʶ الʙلالة 000. 005.  المشترك 
.573** .337*  ȋاॼة الارتʺॽʀ    التواصل وشبكات

 مȐʨʱʶ الʙلالة 017. 000.  العمل
 )  ʦرق فʨدافʨن ٩الʙʳول  ʱي  ʛؗش قʰل   ʧم الʺॼʱعة  الاجʱʺاعي  الʺال  رأس   ʜȄʜتع اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب العلاقة  یʨضح   (

ॽات مʨاʻʡة العʺلاء. ʨؗسل ʧʽȃالات وʸوات  
ة فʨدافʨن و      ʛؗʷǼ Șعلʱا یʺॽɾ ،    اتʜفʴʺة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨد علاقة مʨائج وجʱʻت الʛهʣأ ʙفق

  ʧاقل م الʙلالة   Ȑʨʱʶؗان م  ʘʽالعʺلاء ح مʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل  ʧʽȃو بʧʽ ٠.٠٥الʺॼʱعة  ذاتها  العلاقة  أʣهʛت  ؗʺا   .
ॽات الʺʨاʻʡة. بʻʽʺا لʦ    اسʛʱاتॽʳॽات الʲقة والʶʱامح والألفة والʛؤȄة والفهʦ الʺʛʱʷك والʨʱاصل وشȞॼات العʺل  ʨؗمع سل

ॽات العʺلاء.تʤهʛ نفʝ العلاقة الʺʨجॼة والʙالة بʧʽ اسʛʱا  ʨؗعاون وسلʱة الॽʳॽت  
ة اتʸالات      ʛؗʷة لॼʶʻالǼ ات   ، أماॽʳॽاتʛʱع اسॽʺج ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨد علاقة مʨائج وجʱʻت الʛهʣأ ʙفق

 Ȑʨʱʶم ʦॽʀ عॽʺج ʗؗان ʘʽة العʺلاء. حʻʡاʨات مॽ ʨؗسل ʧʽȃلفة وʱʵʺاعي الʺʱرأس الʺال الاج ʜȄʜتع   ʧلالة أقل مʙال
ة اتʸالات ؗانʗ أقȐʨ مʧ حʘʽ وجʨد علاقة مʨجॼة ودالة بʧʽ الʺʱغʛʽات.   وȞʷȃل عام   ،. ٠.٠٥ ʛؗائج شʱأن ن Ȏیلاح  
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  یلاحȎ مʧ خلال ʦॽʀ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن أن:
  ) ʧʽن ما بʨدافʨة ف ʛؗات في شʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼالارت ʦॽʀ ʗاوحʛل  ٠.٥٩٦  -  ٠.٢٥٢تʙة تॼجʨم ʦॽʀ وهي (

ॽات مʨاʻʡة العʺلاء على وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات تعʜȄʜ رأس الʺال الا ʨؗاعي وسلʺʱا  ،  جʺʻʽب
 ) ʧʽالات ما بʸة ات ʛؗفي ش ȋاॼالارت ʦॽʀ ʗاوحʛن.٠.٦٧١  -   ٠.٣٣٧تʨدافʨة ف ʛؗʷǼ أعلى مقارنة ʦॽʀ وهي (  

   الاتʸة ات ʛؗفي ش ʛʰة أكॽفاعلǼ اعيʺʱرأس الʺال الاج ʜȄʜات تعॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢائج إلى أن تʱʻه الʚه ʛʽʷت
اع ॽʀʺة معامل الارتॼاʛʽʷǽ ȋ  وʛȄجع ذلʥ إلى أن ارتف، عامل الارتॼاȋ ودلالʱه الإحʸائॽة أدȐ إلى زȄادة ʦॽʀ م

الʺال الاجʱʺاعي ȞʷǼل أفʹل في  ل الʺʱغǼ ،ʧȄʛʽʺعʻى أن تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات تعʜȄʜ رأس   ʧʽة العلاقة بʨق
ॽات العʺلاء مقارنة  ʨؗعلى سل Ȑʨأق ʛʽإلى تأث Ȑالات أدʸة ات ʛؗن شʨدافʨفǼ.  

) ʤول رقʗ١٠ج ʥʻراسة ) العلاقة بʗة الʹʻات عʴسʓʸاه الʱل تʻʸة العʹʟاʦات مॻ ʦؕاعى وسلʸʯال الاجʸرأس ال 

العلاقة  
ʥʻب  

ة اتʶالات  ʙؕن   شʦدافʦة ف ʙؕش  

عى 
ʸʯا

لاج
ل ا

لʸا
س ا

رأ
  

ॻات مʦاʟʹة   ʦؕسل
 العʻʸل 

  شʗة
 واتʱاه
  العلاقة

ॻات مʦاʟʹة   ʦؕسل
 العʻʸل 

 واتʱاه شʗة
  العلاقة

معامل 
 بʛʽسʨن 

**.878  

  ʙʟدǻة قȂʦة

معامل 
 بʛʽسʨن 

**.787 

  ʙʟدǻة قȂʦة
Ȑʨʱʶم  
 الʺعȄʨʻة

.000 Ȑʨʱʶم  
 الʺعȄʨʻة

.000 

 ) ʦول رقʙʳضح الʨراسة ٤٠یʙة الʻʽات عʶسʕʺاه الʳل تʽʺة العʻʡاʨات مॽ ʨؗاعي وسلʺʱرأس الʺال الاج ʧʽالعلاقة ب (
ة فʨدافʨن.  في ؗل ʛؗالات وشʸة ات ʛؗش ʧم  

ة اتʸالات، فقʙ بلغ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن . و      ʛؗʷǼ Șعلʱا یʺॽɾد علاقة   ٨٧٨ʨل على وجʙا تʙة جॽة عالʺॽʀ ʨوه
  Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸالعلاقة دالة إح ʗة العʺلاء. ؗʺا ؗانʻʡاʨات مॽ ʨؗاعي وسلʺʱرأس الʺال الاج ʧʽا بʙة جȄʨة قǽدʛʡ

 ).000(  
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فقʙ بلغ معامل الارتॼاȋ .و      ة فʨدافʨن،  ʛؗʷة لॼʶʻالȃة    ٧٨٧Ȅʨة قǽدʛʡ د علاقةʨل على وجʙة تॽة عالʺॽʀ وهي
  أǽʹا. ؗʺا ؗانʗ العلاقة دالة إحʸائॽا.

      Ȑʨأق ʗة العʺلاء ؗانʻʡاʨات مॽ ʨؗاعي وسلʺʱرأس الʺال الاج ʧʽل أن العلاقة بʨالق ʧȞʺǽ ،ʧʽʱ ʛؗʷال ʧʽالʺقارنة بȃو
 Ȑʙات لॽ ʨؗلʶه الʚه ʜȄʜاعي في تعʺʱة رأس الʺال الاجॽʺل على أهʙن. مʺا یʨدافʨة ف ʛؗʷǼ الات مقارنةʸة ات ʛؗفي ش

  العʺلاء.
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  ج العامة للʗراسة والʦʯصॻات الʹʯائ. ٦

  ʥȜʸǻ تلʝॻʳ أهʤ الʹʯائج الʯى تʦصلʕ لها الʗراسة ʸॻɼا یلى:
عʙ الʲقة    - ُ Ǽ رʙʸعاد رأس الʺال  ى الأول تǼأ ʧʽاعىبʺʱراسة، الاجʙة الʻʽات ع ʛؗʷة   إلى  ، مʺا داخل الॽʺأه

 ُ ॼا الʚه  ،ʙفة عʸه الʚات به ʛؗʷفى الʣʨلى مʴورة تʛورة  وضʛز ضʛʰة والؔفاءات  ، مʺا یȄʛʷॼال ʛاصʻالع ʥع تلॽʳʷت
  الʺʤʻʺات مʧ قʰل الإدارة العلॽا.داخل الʱى تʴʱلى بهʚه الʸفة 

عʙ احʱل  - ُ Ǽ  عاونʱمالة والʜعاد رأس الʺال  الǼأ ʧʽة بॽانʲة الॼتʛʺراسةالʙة الʻʽات ع ʛؗʷفى الʣʨم ʧʽاعى بʺʱالاج  ،
  مॼاشʛاً على أداء وولاء الʺʣʨف.تأثʛʽاً  لهʺا  یʙل على أن وأǽʹاً ǽعʙ هʚا مʕشʛاً قȄʨاً 

ة فʨدافʨن.  - ʛؗʷǼ الات مقارنةʸة ات ʛؗش Ȑʙل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽɺʨʢʱات الॽؗʨلʶار الʷʱائج إلى انʱʻأشارت ال  
-    ʧʽʱ ʛؗʷال Ȑʙقة" لʨʢʻʺة الॽابʳǽاراً هى"الؔلʺة الإʷʱة العʺلاء انʻʡاʨات مॽ ʨؗعاد سلǼأ ʛʲائج إلى أن أكʱʻأشارت ال

  عʻʽة الʙراسة.  
ات عʻʽة   - ʛؗʷال Ȑʙة العʺلاء لʻʡاʨات مॽؗʨعاد سلǼأ ʧʽالأول ب ʖʽتʛʱقة" فى الʨʢʻʺة الॽابʳǽالؔلʺة الإ" ʙع ُ Ǽ جاء

ات وما قʰʴʸǽ ʙها مʖʶؗ ʧ عʺلاء  الʙراسة ʛؗʷة للॼʶʻالǼ قةʨʢʻʺة الॽابʳǽة الؔلʺة الإॽʺأه Ȑʙم ʝȞعǽ اʚوه ،
ات فى الأسʨاق ʛؗʷة الʙع قاعॽسʨد أو تʙج.  

ة  تفʨق   - ʛؗالات  شʸن   على  اتʨدافʨفي  ف  ʦʤالعʺلاء    مع ॽات مʨاʻʡة  ʨؗسل   مʲل   الأǼعاد  ǼعǼ  ʠاسʻʲʱاءأǼعاد 
  ".الʱعاون "و" الانʱʺاء إʣهار"
- ʛأثʱالعلاقة  ت ʧʽاعى  الʺال  رأس  بʺʱلاء  الاجʨي والʺॽʤʻʱة    الॽـــــال ـــʛʱاتॽʳॽات الاتʸـــ ــــ داخل الʺʤʻʺات  ʱʺǼغʛʽ الاسـ

  الإجʺاع). اسʛʱاتॽʳॽة الإعلام، الإقʻاع والʱفʛʽʶ، الʨʴار، بʻاء  ، وتʷʺل:  عʻʽة الʙراسة
ات عʻʽة الʙراسة ارتفاع مȐʨʱʶ معʛفة    - ʛؗʷفى الʣʨم    مʨفهʺǼ  ةॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱة العʺلاء  الاسʻʡاʨات مॽؗʨوسل

  اʡلاعهʦ على الʺفاʦॽʂ الʺʱʵلفة داخل حقل الʶلʨك الॽʤʻʱʺى.مȐʙ ، وهʚا ǽعʝȞ وأنʨاعها الʺʱʵلفة
ة  تʙʸرت    - ʛؗʷǼ الات مقارنةʸة ات ʛؗش Ȑʙة لॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽب الʛʱتʖʽ الأول  اسʛʱاتॽʳॽة الاقʻاع 

الʺʱʶهʙف  ، وهʚا ǽعʝȞ  فʨدافʨن  للʨʱاصل مع الʳʺهʨر  ة اتʸالات Ǽأهʺॽة وفاعلॽة عʛʸʻ الاقʻاع  ʛؗام شʺʱاه
  لʴʱقȘʽ هʙف مʛʱʷك للʺʤʻʺة.(العʺلاء) 

- ʧʽـاهʺة بʶʺجاء عامل ال  ȘȄʛاح  فى  العʺل فʛʱلاً  اقʨلات  حلȞـʷʺفى  لل  ʧم ʙȄʜى تʱامل الʨالع ʧʽالأول ب ʖʽتʛʱال
ات عʻʽة الʙراسة.  ʛؗʷال Ȑʙل ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱدرجة ال  

ــمجاء عامل " - ــواء داخل الإدارة أو القسـ " فى الʛʱتʖʽ الأول بʧʽ العʨامل العمل بروح الفریق لإنجاز المھام سـ
ات عʻʽة الʙراسة.  ʛؗʷال Ȑʙل ʧʽفʣʨʺال ʧʽقة بʲدرجة ال ʧم ʙȄʜى تʱال  

د من درجـة جـاء عـامـل    - د حـدوث المشـــــكلات أحـد أھم العوامـل التى تزیـ ا إلى جنـب عنـ ً تكـاتف الموظفین جنبـ
  . التسامح والألفة
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ة    تفʨق   - ʛؗالاتشʸة    ات ʛؗن على شʨدافʨفي  ف  ʖي لاغلʰʶʻزن الʨال ʦॽʀ  اتॽʳॽاتʛʱة الهامة، مʺا    الاسॽالʸالات
هʚا الʱفʨق قʙ یʛجع إلى اخʱلاف الॽʶاسات  و   ،أكʛʰ مع جʺهʨرها والʱأثʛʽ علʽهǽ  ʦعʝȞ قʙرتها على الʨʱاصل Ǽفعالॽة

ʧʽʱ، أو إلى اخʱلاف  ʛؗʷال ʧʽة بॽʁȄʨʶʱات الॽانʜʽʺوال Ȑؤʛعامل مع  الʱة في الॽʳॽاتʛʱر الاسʨهʺʳال.  
ة فʨدافʨن في    أشـــارت الʱʻائج إلى - ʛؗــالات على شـــyـ ة ات ʛؗق شـــʨتفȘقʴت Ȑʨʱـــʶاعي   مʺʱعاد رأس الʺال الاجǼأ

ة، اللغة   ، داخل بʯʽة العʺل ʛؗʱــ ــ ــ ـ̫ ــॼة لॽʺʳع الأǼعاد الʺʙرجة في الʙʳول (الʲقة، الʜمالة والʱعاون، الʛؤȄة الʺ ــ ــ ʁـ ʻالॼɾ
ـʁـــʖ تʴققها   ة، قʨة شــــȞॼات العʺل، وتʛؔار الاتʸــــال)، تʤهʛ ن ʛؗʱــ ة بʶʻــــʖ مʛتفعة الʺʷــ ʛؗــ ʷǼــــȞل ملȍʨʴ في شــ

ة فʨدافʨن.  ʛؗʷǼ الات مقارنةʸات  
  تʦصॻات الʗراسة

 ورةʛام  ضʺʱالاه  Ǽمʨاعى  الʺال  رأس  ʺفهʺʱالاج  ʧم  ʖادات  جانॽʁة  الȄا  الإدارॽاعات   ؗافة  فى  العلʢالق  
  .والʙʵمॽة الانʱاجॽة

 ورةʛام  ضʺʱات  اهʺʤʻʺاء  الʨة  سॽمʨȞʴاصة  وأ  الʵال  ʺʻʱبॽعاد  ةǼاعى  الʺال  سأر   أʺʱالاج  Ȑʙمʺارسى   ل  
  .العامة تاالعلاق

 امʺʱة الاهॽʺʻʱب  ʙع ُ Ǽ قةʲال  Ȑʙارها  العامة  العلاقات  مʺارسى  لॼʱاعǼ ʧأ  م ʦه ʛاصʻاعى  الʺال  سرأ  عʺʱالاج  
Ȑʙفى  لʣʨات  م ʛؗʷال.  

 امʺʱراسة  الاهʙات  بॽؗلʨة  سلʻʡاʨالعʺلاء   م  ʧل   مʰات  ق ʛؗʷات   الʶسʕʺلها  لʺا  وال  ʧم  ʛʽب   على   تأثʚج  
ʙȄʜʺال ʧالعʺلاء م.  

 امʺʱامل الاهʨالعǼ  ةʛثʕʺعلى  ال Șة  ؗلʺة خلॽابʳǽقة  إʨʢʻم Ȑʙاساتها العʺلاء،  لȞات  على  وانع ʛؗʷال.  
 امʺʱة الاهॽʺʻʱب  ʙع ُ Ǽ قةʲال  Ȑʙارها  العامة  العلاقات  مʺارسى  لॼʱاعǼ ʧم  ʦأه ʛاصʻاعى  الʺال  رأس  عʺʱالاج  

Ȑʙفى  لʣʨات  م ʛؗʷال.  
 ورةʛل   ضʽȞʷة إدارة  تʸʸʵʱراسة  مʙات لॽؗʨة  سلʻʡاʨالعʺلاء  م.  
 امʺʱراسة الاهʙم بʨات  مفهॽؗʨاق على العʺلاء  سلʢى نʺǽواسع  أكاد.  
 ورةʛام  ضʺʱاد  الاهʳǽاǽ املʨات  عॽʳॽاتʛʱواس  Ȑʛأخ ʦعʙات  تॽؗʨة سلʻʡاʨالعʺلاء  م.  
  ورةʛا  ضʛاول  دراسات   ءإجʻʻت   ʛʽغʱات   مॽؗʨة  سلʻʡاʨات   مع  مʛʽغʱم   Ȑʛل  أخʲم  ʜȄʜرة   تعʨʸة،  الॽʻهʚال  

Șʽقʴح،  وتȃʛة  الʜʽʺة،  الॽʶافʻʱال ʦة  العلامة  دعȄارʳʱح الʱة آفاق لفॽʲʴǼ  ةʙیʙا  فى جʚال  هʳʺال.  
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