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 استخدام المؤسسات الإنتاجية للهوية البصرية وعلاقته بتفضيل المستهلك للعلامة التجارية 
  . ٢٠٢٥ینایر ١؛ تاریخ النشر: ٢٠٢٣نوفمبر ٤؛ تاریخ القبول:  ٢٠٢٤سبتمبر  ٢٨؛ تاریخ المراجعة:  ٢٠٢٤سبتمبر  ١٣تاریخ الإرسال:          

  ملخص البحث  

تھدف الدراسة إلى التعرف على كیفیة استخدام المؤسسات الإنتاجیة لعناصر الھویة البصریة المختلفة المتمثلة في اختیار  

  الألوان والخطوط والمسافات الفاصلة في التصمیمات المختلفة للعلامة التجاریة، ودراسة تأثیر تلك العناصر للھویة البصریة على تفضیلات

التجاریة والارتباط بھا، واستمراریة استخدامھا بشكل یجدون فیھ اشباع المؤسسات الإنتاجیة لاحتیاجاتھم ورغباتھم المستھلكین للعلامة  

الاستھلاكیة، وكذلك دعم موقفھا التسویقي أمام المؤسسات الإنتاجیة الأخرى المتواجدة في السوق. واستخدمت الدراسة منھج المسح بشقیة  

ال وطبقت  والتحلیلي،  (الوصفي  قوامھا  الإنتاجیة ٤٥٠دراسة على عینة عمدیة  المؤسسات  مع  المتعامل  المصري  الجمھور  مفردة من   (

 . المختلفة في محافظات الدقھلیة والمنیا وبني سویف من خلال استخدام استبیان إلكترونى كأداة لجمع البیانات من المبحوثین عینة الدراسة

وتوصلت نتائج الدراسة إلى: وجود مستوى تنافس عال في تفضیل المؤسسات الإنتاجیة المختلفة،  كما كشفت نتائج الدراسة 

ان عنصر الجرافیك یحتل المرتبة الأولى من بین اكثر العناصر جاذبیة للمبحوثین. وجاء فى المرتبة الثانیة عنصر اللون. وأوضحت نتائج  

لبصریة الرئیسیة في تعزیز جاذبیة العلامات التجاریة لدى المستھلكین، كما أن غالبیة المبحوثین لدیھم إنطباع الدراسة أھمیة العناصر ا

.  ثابت بأن الھویة البصریة للمؤسسات الإنتاجیة لھا دور قوى فى التأثیر علي تفضیلاتھم للعلامات التجاریة الخاصة بمنتجات ھذه المؤسسات

ً:روض الدراسة والتي مفادھا كما أسفرت النتائج عن صحة ف وجود علاقة طردیة متوسطة الشدة وذات دلالة إحصائیة بین استخدام   : أولا

ً: ووجود   علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الدوافع التي تجعل   عناصر الھویة البصریة وتفضیل المستھلك للعلامة التجاریة، ثانیا

، المستھلكین أكثر تفضیلاً للعلامة التجاریة الخاصة بالمؤسسات الإنتاجیة وبین درجة ثقتھم في العلامات التجاریة الخاصة بھذه المؤسسات

ً: توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاستراتیجیات والآلیات   المستخدمة لجذب المستھلك لإقتناء العلامة التجاریة وبین ثالثا

إلى التجاریة  للعلامة  المستھلكین  لجذب   تفضیلات  المستخدمة  والآلیات  الاستراتیجیات  بین  إحصائیة  دلالھا  ذات  طردیة  علاقة  وجود 

  المستھلكین والترویج للعلامة التجاریة وبین تفضیلات العلامة التجاریة الخاصة بالمؤسسات الإنتاجیة.  

   كلمات مفتاحیة: المؤسسات الإنتاجیة، الھویة البصریة، العلامة التجاریة، المستھلك.

  

ً لنظام     :APAالتوثيق المقترح وفقا
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Production organizations' use of visual identity and its relationship to 
consumer brand preference  

Abstract 

The study aims to identify how productive enterprises use the different visual identity elements 
of choosing colors, lines and intervals in different brand designs and to test the impact of these 
elements of visual identity on consumers' preferences for the brand and its attachment and 
continuity,  in using, them in a way that finds productive enterprises satisfying their consumer 
needs and desires, as well as, supporting their marketing position in front of other productive 
enterprises on the market. The study used a descriptive and analytical survey approach, applied 
to a sample of 450 participants who deal with various productive institutions in Dakahlia, Minya 
and Beni Suef governorates based on an electronic questionnaire as a tool for collecting data. 

 The results revealed that a high level of competition in the preference of various productive 
enterprises, as well as, the graphic element ranks first among the most attractive elements for 
the participants. The second element was the color. Additionally, the results support the 
importance of key visual elements in enhancing the attractiveness of consumers' brands. 
However, the majority of participants have a consistent impression that the visual identity of 
productive enterprises has a strong role to play in influencing their preferences for the products 
of these enterprises. Furthermore, testing of hypotheses confirm a statistically significant 
relationship between: (i) the use of visual identity elements and the consumer preference of the 
brand, (ii) the motivations that make consumers more favorable to productive enterprises' brand 
and their degree of trust in their own brands, (iii) strategies and mechanisms used to attract 
consumers to acquire a brand and consumers' preferences for a brand to have a statistically 
significant exclusive relationship between strategies and mechanisms used to attract consumers 
and promote the brand and the brand preferences of productive enterprises.  
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قدمة .١ ُ   الدراسة  م

  ʥتل ʗاء ؗانʨة سॽاجʱة إنʶسʕة أو مʺʤʻة أو م ʛؗش ȑة لأॽʺالغ الأهǼ ʛدها أثʛة وتفȄʛʸॼة الȄʨأن لله ʥلا ش

الʺʕسʶة عامة أو خاصة حʘʽ تعʺل أȑ مʕسʶة في الغالʖ على تȘȄʨʶ مʳʱʻاتها وخʙماتها للʳʺهʨر الʺʱعامل  

لاسʱهلاكॽة وفي سʽʰل تʴقȘʽ ذلʥ  معها بهʙف إʸǽال الʶلعة أو الʺʱʻج الॽه ȞʷǼل ʴǽقȘ حاجاته ورॼɼاته ا

تʶعى الʺʕسʶات الى اتॼاع اسʛʱاتॽʿॽات تॽʁȄʨʶة فعالة وȂعʢاء مʳʱʻاتها ملامح ومʤاهʛ وأشȞال مʜʽʺʱة ॽʢʱʶǽع  

الʳʺهʨر الʱعʛف علʽها ʶǼهʨلة مʧ خلال الاهʱʺام ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺفʛدات الȄʛʸॼة مʧ أهʺها تʦॽʺʸ الʷعار  

ل الʺʱʶهلʙʴǽ ʥد نॽɺʨة الʺʱʻج ʶǼهʨلة وʛʶȄ وॽʢʱʶȄع تʺʜʽه عʧ غʛʽه مʧ  والȋʨʢʵ والألʨان الأمʛ الʳǽ ȑʚع 

  ١. الʺʳʱʻات الأخȐʛ الʺʻافʶة

فالʙʴیʘ عʧ الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامة الʳʱارȄة رȃʺا یʛʽʲ الʵلȌ بʻʽها وʧʽȃ العلامة الʳʱارȄة لʚلʥ مʧ الأدق  

الʛʤʻ الى الهȄʨة الȄʛʸॼة Ǽاعॼʱارها واجهة للعلامة الʳʱارȄة، حʘʽ تعʙ الهȄʨة الȄʛʸॼة أحʙ أهʦ عʻاصʛ بʻاء  

ا الʳʱارȄة وتقʨم الʺʕسʶة بʛȄʨʢʱ هʱȄʨها الȄʛʸॼة  لʵاصة ʳʱʻʺǼاتها لʵلȘ الʢلʖ والاسʱهلاك على  العلامة 

علامʱها الʳʱارȄة حʘʽ یهʙف تʛȄʨʢ العلامة الʳʱارȄة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة الانʱاجॽة الى تعʙیل الهȄʨة الʚهॽʻة  

ة الʵاصة ʳʱʻʺǼاتها بʻاءا على هʱȄʨها الȄʛʸॼة ، فالعلامة الʳʱارȄة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة تعʙ أفʹل أداة   الʺʙرؗ

  ʧʽلقʱʺب الʚʳة  لȄʨاله ʦॽʺʸت ʙاعʶǽ ʘʽح ʧʽؔهلʱʶʺال ʧرها مʨة وجʺهʶسʕʺال ʧʽة بʙʽها وضʺان علاقة جʨʴن

الȄʛʸॼة الʵاصة Ǽالعلامة الʳʱارȄة وȂخʛاجه Ǽالʨʸرة الأفʹل على تʖʻʳ فقʙان الʺʕسʶة لʺȞانʱها في الأسʨاق  

ʽها الʺʕسʶات مع الʳʺهʨر  ودعʦ تʻافʱʽʶها مع الʺʕسʶات الأخȐʛ الʺʨʱاجʙة في الʯʽʰة الʵارجॽة الʱى تʱعامل ف

  ʦॽʺʸʱب العʻاصʛ الʛʳاॽȞॽɾة الʵاصة  والʺॽʢʱʶǽ ʦʺʸع خلȘ علامة تʳارȄة قȄʨة مʧ خلال تʅॽʣʨ أفʹل 

  ٢. الʺʳʱʻات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة الانʱاجॽة  

تʶعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ هʙف رئʶॽي وهʨ الʱعʛف على العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام الʺʕسʶات الإنʱاجॽة  مʧ هʻا  
  ȞʷǼل عام. للهȄʨه الȄʛʸॼة وتفʹʽل الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة 
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  مȜʵلة الʗراسة  .٢

ॽɿॽة اسʙʵʱام الʺʕسʶات لعʻاصʛ الهȄʨة الȄʛʸॼة الʺʱʵلفة؟   الʺʲʺʱلة  تʰʱلʨر مȞʷلة الʙراسة في الʱعʛف علىؗ 
  ʥتل ʛʽة، ودراسة تأثȄارʳʱلفة للعلامة الʱʵʺات الʺॽʺʸʱافات الفاصلة في الʶʺوال ȋʨʢʵان والʨار الألॽʱفي اخ
واسʛʺʱارȄة   بها   ȋاॼوالارت الʳʱارȄة  للعلامة   ʧʽؔهلʱʶʺال تفʹʽلات  على  الȄʛʸॼة  للهȄʨة  الʺʱʵلفة   ʛاصʻالع

ʚلʥ دعʦ مʨقفها    اسʙʵʱامها ȞʷǼل ʙʳǽون ॽɾه اشॼاع الʺʕسʶات الإنʱاجॽة  لاحॽʱاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ الاسʱهلاكॽة، وؗ
الʺʱعلقة    ȘȄʨʶʱال آلॽات  أفʹل  إʳǽاد  على  العʺل  خلال   ʧم  Ȑʛالأخ الإنʱاجॽة  الʺʕسʶات  أمام  الȄʨʶʱقي 

الʳʱارȄة الʙراسة إلى الإجاǼة على تʶاؤل رئʶॽي وهʨ "ما العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام  .  بॽʺʸʱʺات العلامة  تهʙف 
ॽة للهȄʨة الȄʛʸॼة وتفʹʽل الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة"، وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الʕʶال الʛئʶॽي  الʺʕسʶات الإنʱاج

  مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة وهى:

عʻʽة   -  ʥهلʱʶʺال على  تأثʛʽاً  للʺʕسʶات  الȄʛʸॼة  الهȄʨة   ʦॽʺʸت فى  الʺʙʵʱʶمة   ʛاصʻالع  ʛʲأك ما 
  الʙراسة؟

  ما أسॼاب تفʹʽل الʺʱʶهلʥ عʻʽة الʙراسة للعلامات الʳʱارȄة؟ -
تفʹʽلات   - على  الȄʛʸॼة  الهȄʨة   ʛاصʻلع الإنʱاجॽة  الʺʕسʶات  اسʙʵʱام  نʳॽʱة  الʺʛʱتॼة  الآثار  ما 

  الʺʱʶهلʥ عʻʽة الʙراسة؟
  ما مȐʙ فاعلॽة الهȄʨة الȄʛʸॼة في الʱأثʛʽ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ عʻʽة الʙراسة ؟  -
  الʚʳب للهȄʨة الȄʛʸॼة الʱي تʕثʛ على تفʹʽلات الʺʱʶهلʥ عʻʽة الʙراسة  للعلامة الʳʱارȄة؟   لا عʨامم -
 ما اتʳاهات الʺʱʶهلʧʽؔ عʻʽة الʙراسة نʨʴ العلامة الʳʱارȄة الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الʺʕسʶات الإنʱاجॽة؟  -

  أهʗاف الʗراسة  .٣

تʶعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ هʙف رئʶॽي وهʨ الʱعʛف على العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام الʺʕسʶات الإنʱاجॽة للهȄʨه  
الȄʛʸॼة وتفʹʽل الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة، وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الهʙف الʛئʶॽي مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة  

  وهي:

الʱعʛف على مȐʙ اسʙʵʱام الʺʕسʶة الإنʱاجॽة لعʻاصʛ الهȄʨة الȄʛʸॼة وتأثʛʽ ذلʥ على تفʹʽلات   -
  الʺʱʶهلʧʽؔ للعلامات الʳʱارȄة الʺʛʢوحة في الأسʨاق.  

  كʷف تفʹʽلات الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة الʵاصة ʳʱʻʺǼات الʺʕسʶة الإنʱاجॽة. -
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- .ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛة على القȄʛʸॼة الȄʨات الهʛʽتأث ʙرص  
  ॽʀاس اتʳاهات الʺʱʶهلʥ نʨʴ الʺʕسʶات الإنʱاجॽة. -
  نʨʴ الʺʕسʶات الإنʱاجॽة. الاتʳاهتʙʴیʙ فاعلॽة العلامة الʳʱارȄة وتأثʛʽهاعلى  -
كʷف اسʙʵʱامات الʺʕسʶات الإنʱاجॽة لعʻاصʛ الهȄʨة الȄʛʸॼة في الʱأثʛʽ على رॼɼات أو اتʳاهات   -

  الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ العلامة الʳʱارȄة.
-   ʦائهʻʱاق في  الإنʱاجॽة  للʺʕسʶات  الȄʛʸॼة  الهȄʨة   ʛاصʻعǼ  ʦهʛوتأث  ʧʽؔهلʱʶʺال اهʱʺامات  تʨضॽح 

  للعلامات الʳʱارȄة.
-   ȑʚور الʙح الॽضʨعلى ثقافة وأذواق ت ʛʽأثʱات في الʳʱʻʺلع والʶة للȄʛʸॼة الȄʨاله ʛاصʻه عॼɻتل

  الʺʱʶهلॽɾ ʧʽؔʺا ʟʵǽ العلامات الʳʱارȄة الʺʛʢوحة مʧ قʰل الʺʕسʶات.

  فʙوض الʗراسة  .٤

  سعʕ هʘه الʗراسة إلى اخॺʯار مʦʸʱعة مʥ الفʙوض وهي:

  ة لعʻاصʛ الهȄʨ: تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام الʺʕسʶة الإنʱاجॽة  الفʙض الأول  -
  الȄʛʸॼة وʧʽȃ تفʹʽل الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة.  

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʙوافع الʱي تʳعل الʺʱʶهلʥ أكʛʲ تفʹʽلاً  :  الفʙض الʰاني   -
  للعلامات الʳʱارȄة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة الإنʱاجॽة وʧʽȃ درجة ثقʱهʦ في العلامة الʳʱارȄة الʵاصة بʱلʥ الʺʕسʶات.  

-  ʖالʰض الʙب  :  الفʚʳمة لʙʵʱʶʺات الॽات والآلॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت
 ʥهلʱʶʺاء الʻʱة.   لاقȄارʳʱللعلامة ال ʧʽؔهلʱʶʺلات الʽʹتف ʧʽȃة وȄارʳʱالعلامة ال  

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالعلامة الʳʱارȄة، (كالʺعʛفة  :  الفʙض الʙاǺع  -
  ʛʽدرجة تأث ʧʽȃلها و ʧʽؔهلʱʶʺار الॽʱعلى اخ ʛثʕي تʱة) والॽʰلʶقات الॽعلʱمات، الʨالʺعل ʟة، نقʛهʷقة، الǼاʶال

.ʧʽؔهلʱʶʺلاء الʕه Ȑʙائي لʛʷار الʛة على القȄارʳʱه العلامة الʚه  

-  ʛامʳض الʙفعة  :  الفʻʺعة والʱʺالǼ لها ʥهلʱʶʺل الʽʹة وتفȄارʳʱة للعلامة الȄʛʸॼة الȄʨاله ʧʽالعلاقة ب ʛأثʱت
ة.    الʺʙرؗ
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تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʨʴॼثʧʽ عʻʽة الʙراسة في تفʹʽلهʦ للعلامة الʳʱارȄة  :  الفʙض الʴادس  -
  ʖʶʴǼ خʸائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة ( الʨʻع، مȞان الإقامة، الʧʶ، الʺʕهل الʙراسي، الʙخل الʷهȑʛ للأسʛة).

  

    أهॻʸة الʗراسة.٥

  ʛʽأثʱامها في الʙʵʱإس Ȑʙة ومॽاجʱات الإنʶسʕʺال Ȑʙة لȄʛʸॼة الȄʨة الهʺॽʀ ʙایʜت ʧراسة مʙة الॽʺع أهॼʻت

على تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ، حʘʽ أن تʜایʙ أنʨاع الʶلع والʺʳʱʻات الʺعʛوضة ووجʨد تʨʻع ʛʽʰؗ في أشȞالها  

الʺʕسʶات الإنʱاجॽة إلى إتॼاع    وʛʡق تॽʺʸʺها مʧ قʰل الʺʕسʶات الإنʱاجॽة أدȐ ذلʥ إلى الʴاجة مʧ قʰل 

ʛʡق جʙیʙة تʱلائʦ مع أذواق الʺʱʶهلʚؗ ،ʧʽؔلʥ تॼʻع الأهʺॽة الȄʛʤʻة للʙراسة مʧ أهʺॽة اسʙʵʱام الʺʕسʶات  

الإنʱاجॽة للعʻاصʛ الʺʱʵلفة لʦॽʺʸʱ الهȄʨة الȄʛʸॼة ودراسة مȐʙ تأثʛʽها على تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ للعلامة  

الأسʨاق، في  الʺʛʢوحة  جʚب    الʳʱارȄة  في  عʻه  غʻى  لا   ʦمه جʚب   ʛʸʻع الȄʛʸॼة  الهȄʨة   ʛʰʱتع  ʘʽح

فالأهʺॽة   الʺʱʵلفة، وȞʷȃل عام  القʛارات الʛʷائॽة  الʳʱارȄة وتॽʳʷعهʦ على إتʵاذ  الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ العلامات 

  ʖلʢال Șاساسي في خل ʛʸʻله لها ؗعʲʺاق وما تʨة في الأسॽاجʱات الإنʶسʕʺد الʨة وجʛʲؗ ʧة تأتي مȄʛʤʻال

ʳʱʻاتها ومʧ ثʦ تفʹʽل علامʱها الʳʱارȄة مʧ قʰل الʺʱʶهلʧʽؔ وحʲهʦ على اسʛʺʱار الʱعامل معها واسʙʵʱام  على م

   مʳʱʻاتها الʺʱʵلفة والʺʨʻʱعة.  

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة  . ٥/١

-   ʛʽأثʱامها في الʙʵʱإس Ȑʙة ومॽاجʱات الإنʶسʕʺال Ȑʙة لȄʛʸॼة الȄʨة الهʺॽʀ ʙایʜت ʧراسة مʙة الॽʺع أهॼʻت
على تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ، حʘʽ أن تʜایʙ أنʨاع الʶلع والʺʳʱʻات الʺعʛوضة ووجʨد تʨʻع ʛʽʰؗ في أشȞالها  

الʺʕسʶات الإنʱاجॽة إلى إتॼاع    وʛʡق تॽʺʸʺها مʧ قʰل الʺʕسʶات الإنʱاجॽة أدȐ ذلʥ إلى الʴاجة مʧ قʰل
.ʧʽؔهلʱʶʺمع أذواق ال ʦلائʱة تʙیʙق جʛʡ  

-    ʦॽʺʸʱلفة لʱʵʺال ʛاصʻة للعॽاجʱات الإنʶسʕʺام الʙʵʱة اسॽʺأه ʧراسة مʙة للȄʛʤʻة الॽʺع الأهॼʻت ʥلʚؗ
الهȄʨة الȄʛʸॼة ودراسة مȐʙ تأثʛʽها على تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ للعلامة الʳʱارȄة الʺʛʢوحة في الأسʨاق،  
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حʘʽ تعʛʰʱ الهȄʨة الȄʛʸॼة عʛʸʻ جʚب مهʦ لا غʻى عʻه في جʚب الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ العلامات الʳʱارȄة  
 وتॽʳʷعهʦ على إتʵاذ القʛارات الʛʷائॽة الʺʱʵلفة.

-    ʛʸʻله لها ؗعʲʺاق وما تʨة في الأسॽاجʱات الإنʶسʕʺد الʨة وجʛʲؗ ʧة تأتي مȄʛʤʻة الॽʺل عام فالأهȞʷȃو
اساسي في خلȘ الʢلʖ على مʳʱʻاتها ومʧ ثʦ تفʹʽل علامʱها الʳʱارȄة مʧ قʰل الʺʱʶهلʧʽؔ وحʲهʦ على  

 اسʛʺʱار الʱعامل معها واسʙʵʱام مʳʱʻاتها الʺʱʵلفة والʺʨʻʱعة.  
 

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة . ٥/٢

تفʙʽ نʱائج الʙراسة الʺʨʶقʧʽ في ॽɿॽؗة تʙʴیʙ العʻاصʛ الأفʹل في تʦॽʺʸ الهȄʨة الȄʛʸॼة الʵاصة   -
ʳʱʻʺǼات الʺʕسʶات الإنʱاجॽة ومʧ ثʦ خلȘ الʢلǼ ʖاسʛʺʱار على الʺʳʱʻات والعلامات الʳʱارȄة وتॽʳʷع  

  الʱعامل مع الʺʕسʶات الإنʱاجॽة .
تȑʛʲ هʚه الʙراسة الʺॼʱȞة الإعلامॽة Ǽأهʺॽة الʙور الȑʚ تلॼɻه عʻاصʛ الهȄʨة الȄʛʸॼة الʱي تʙʵʱʶمها   -

  الʺʕسʶات الإنʱاجॽة في خلȘ تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ للعلامات الʳʱارȄة.  
تفʙʽ هʚه الʙراسة ॽɾʺا تقʙمه مʧ دلائل إرشادǽة لॽɿॽؔة اسʙʵʱام الʺʕسʶات الإنʱاجॽة لعʻاصʛ الهȄʨة   -

الȄʛʸॼة الʺʱʵلفة واسʙʵʱامها ʙؗلʽل لʵلȘ الʱفاعل مʧ قʰل الʺʱʶهلʧʽؔ مع العلامات الʳʱارȄة الʺʱʵلفة  
  .الʺʨجʨدة الʺʛʢوحة في الأسʨاق

٦ .  ȏʙʢʹار الʟالإ    

  الإʟار الʸفاʸॻʀي: الʓʸسʴات الإنʯاجॻة والهȂʦة الȂʙʶॺة . ١/ ٦

  الإنʯاجॻة: مفهʦم الʓʸسʴة 

ʱʵǽلف مفهʨم الʺʕسʶة الإنʱاجॽة Ǽإخʱلاف وجهات نʛʤ الॼاحʧʽʲ وȃإخʱلاف الʺʙارس الاقʸʱادǽة Ǽالإضافة   

لʨʻع الʷʻاȋ الȐʚ تʺارسه ومʨقعها فى اقʸʱاد الʙولة الʱى تعʺل بها، ولʖʻʳʱ الʙخʨل فى هʚا الإخʱلاف فʨʶف  

.ʘیʙʴال ʅȄʛعʱقل إلى الʱʻن ʦفات ثȄʛة تعʙع ʛؗʚن  
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ومʹها:  -١ الإنʯاجॻة  للʓʸسʴة   ʕʻʠأع الʯى  الʯعȂʙفات   ʥم  ʙʻʰؒال  ʗجʦت أولॻة:    تعȂʙفات 

  ʧلة مʶها سلʽعل Ȑʛʳي تʱام الʵاد الʨʺام الʙʵʱإسǼ ماتʙʵلع والʶاج الʱة هى إدارة لإنॽاجʱة الانʶسʕʺإن ال

    ) ٣(الȄʨʴʱلات لʳعلها ذات ॽʀʺة ومʻفعة وقابلة للاسʙʵʱام. 

وʧȞʺȄ تعȄʛفها أǽʹا Ǽأنها الʨحʙة الاقʸʱادǽة الʱى یʦʱ فʽها الʳʺع والȘʽʶʻʱ بʧʽ العʻاصʛ الȄʛʷॼة والʺادǽة   

للʷʻاȋ الاقʸʱادȑ وتʶعى إلى تʴقȘʽ أهʙاف اقʸʱادǽة مʙʴدة مʧ خلال تʨجॽه الʺʨارد الʺʱاحة Ǽأفʹل Ȅʛʡقة  

 ) ٤(مʺʻȞة لȄʜادة الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ الȃʛح. 

  مʦȜنات الʓʸسʴة الإنʯاجॻة:

وȃʺا أن الʺʕسʶة الإنʱاجॽة تعʙ نʤام مفʨʱح على مʢॽʴها الʵارجي، فهي Ǽالʱالي تقʨم على الʺʨȞنات الʱالॽة:                          

: تʲʺʱل في الʺʨارد الʱي یʦʱ إدخالها للʺʕسʶة الإنʱاجॽة بهʙف الʨʸʴل على الʶلعة أو الʙʵمة  الʗʸخلات   -١. 

ʚلʥ دعʦ الʛʰامج الॽʁȄʨʶʱة   وتʶاهʦ هʚه الʺʙخلات في دعʦ الʛʰامج الॽʁȄʨʶʱة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة الإنʱاجॽة وؗ

ʚلʥ دعʦ عʺلॽة بॽع الʺʳʱʻات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة ، فالʺʕسʶات الإنʱاجॽة في  الʵاصة Ǽالʺʕسʶة الإنʱاجॽة وؗ

ʱات الاسȄʨʱʶم ʧʽʶʴأجل ت ʧخلات مʙʺعلى ال ʙʺʱان تعʙلʰال ʧم ʙیʙاصة بها على  العʵال ʨʺʻلات الʙار ومعʺʲ

 .ʙʽعॼال Ȑʙʺ٥(ال (  

: تعʛʰʱ إحȐʙ العʺلॽات الهامة الʱي یʦʱ فʽها إجʛاء مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات بهʙف تʨفʛʽ  الأنʠʵة والȂʦʲʯل -٢
  ʛʽفʨا ت ً ʹǽأ ʦʱی ʥلʚ ʚلʥ یʦʱ الاسʱعʙاد للʴالات الʢارئة وؗ الأرصʙة  مʱʶلʜمات وتʛʽʽʶ العʺلॽة الإنʱاجॽة وؗ
      ) ٦(الʺالॽة اللازمة للʺʕسʶة الإنʱاجॽة مʧ أجل تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ مʛʵجاتها مʧ الʺʳʱʻات والʶلع الʺʱʵلفة. 

  مفهʦم الهȂʦة الȂʙʶॺة    

ا   والʺʨسॽʁॽةتʛʽʷ الهȄʨة الȄʛʸॼة إلى مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʱʵلفة الʛʳاॽȞॽɾه  ً ॼʻة جॽɺاॼʢة والʺॽʺʸʱوال
ها    الهȄʨةإلى جʖʻ مع الإرشادات الʵاصة Ǽإسʙʵʱامها حʘʽ تȞʷل   ʨؗة وسلॽاجʱة الإنʶسʕʺقف الʨة مȄʛʸॼال

ا مʧ الʱعلȘʽ الȑʛʸॼ للʙʵمات   الهȄʨةالʵارجॽة وتȞʷل  الʯʽʰة في الʨʱاصل مع أفʛاد الʳʺهʨر في  ً الȄʛʸॼة نʨع
 .ʧʽؔهلʱʶʺمها للʙي تقʱ٧( ال (  
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  .أسʛ بʹاء الهȂʦة الȂʙʶॺة                                             

  .                                                 الʦʶʳصॻة والʯفʙد -١

ʖʳǽ أن تʜʽʺʱ الهȄʨة الȄʛʸॼة ʨʸʵǼصॽة تॽʺॽʺʸة مʧ حʘʽ الȞʷل والʺʹʺʨن، وما تʻقله مʧ معلʨمات  

 ʖʳǽ أن تʨؔن مʱفʛدة مʧ حʘʽ الʻʰاء الȞʷلي والʛمȑʜ.ودلالات رمȄʜة للʺʱلقي، ؗʺا أنها 

٢- ʚʻ ʙؕʯوال ʗیʗʲʯال    

  ʖʳǽ أن یʦʱ بʻاء الهȄʨة الȄʛʸॼة في نʦʤ الإرشاد والʨʱجॽه Ǽالاعʱʺاد على ما یلي:

-                                                    .ʧʽلقʱʺات الॼɼاجات ورʴل Șʽقʙال  ʙیʙʴʱال.  

الʺʱʶهʙف.                       - الʳʺهʨر  وॽʰʡعة   ʦʳʴل  Șʽقʙال  ʙیʙʴʱال.  

-                           .ʧʽʶافʻʱʺوال الʺʻافʶة  لॽʰʢعة   Șʽقʙال  ʙیʙʴʱال.  

  الʙʴʱیʙ الʙقȘʽ للʺʳʱʻات الʺلائʺة للعʛض والʱي تʴقȘ أهʙاف الʺʕسʶة.            -

خلال:   -٣  ʥم  ʣذل  ȖقʲʯȂو العʙض  ودقة   ȊǺاʙʯوال  ʤॻʢʹʯال                      .  

عʛض وتʨفʛʽ القʙر الؔافي واللازم مʧ الʺعلʨمات مع الاخʸʱار قʙر الإمȞان حفاʣاً على وقʗ الʺʱلقي.                                    -

الʺʱلقي.                            - عʻها   ʘʴॼی الʱي  الॽʀʙقة  الʺعلʨمات   ʛʽفʨت.  

والʨʱجॽه.                               - الارشاد  لʤʻام   ʙʽʳال  ʦॽʤʻʱال  Șʽقʴت.  

تʴقȘʽ الʛʱاȌǼ الȑʛʸॼ مʧ خلال الهȄʨة الȄʛʸॼة، Ǽʺا یʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على ذهʧ الʺʱلقي في ॽʰʡعة    -

      ) ٨(الʺʕسʶة ومʳʱʻاتها. 

  الإʟار الʸفاʸॻʀي: العلامة الʱʯارȂة . ٢/ ٦

  تعʃȂʙ العلامة الʱʯارȂة  
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تعʛف العلامة الʳʱارȄة على أنها مȄʜج مʧ العʻاصʛ الʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺʨسة مʲل عʻاصʛ الʦॽʺʸʱ الʺʛئي(  

ذلʥ )، ومʺʜʽات الʺʱʻج ( أȑ الʨʳدة ،  أȑ الʷعار، اللʨن، الॼʢاعة، الʨʸر، شعار العلامة، الʱغلʅॽ وما إلى  

  ) ٩(الʦॽʺʸʱ والॽʸʵʷة، إلخ ) . 

 ʧلاً م  ؗȑأʛووفقاً ل) (Keegan and green  اربʳʱعارات والʱالاس ʧم مʜح ʧارة عॼɺ ةȄارʳʱفإن العلامات ال

  ) ١٠(أذهانهʦ. الʱي ʴǽʺلها الʺʱʶهلʨؔن في 

  ʛاصʻالع ʧج مȄʜة على أنها مȄارʳʱف العلامة الʛئي(  تعʛʺال ʦॽʺʸʱال ʛاصʻل عʲسة مʨʺالʺل ʛʽسة وغʨʺالʺل

أȑ الʷعار، اللʨن، الॼʢاعة، الʨʸر، شعار العلامة، الʱغلʅॽ وما إلى ذلʥ )، ومʺʜʽات الʺʱʻج ( أȑ الʨʳدة ،  

  )١١(الʦॽʺʸʱ والॽʸʵʷة، إلخ ) . 

  مʦȜنات العلامة الʱʯارȂة  

الʳʱارȑ وجهʨده الʛʱوॽʳȄة الإعلانॽة لʛʱسॽخ مȞانة الʺʛʷوع   تʙʶʳʱ في العلامة الʳʱارȄة سʺعة الʺʛʷوع 

ʜʽ على دراسة جʺॽع العʻاصʛ الʺʨȞنة   ʛؗʱة والॼاسʻʺالعلامة ال ʦॽʺʸʱام بʺʱالاه ʖʳǽ ʥلʚل ،ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙل

  - لها، وॽɾʺا یلي مʨȞنات العلامة الʳʱارȄة: 

: هʨ العʛʸʻ الأساسي في الʳهاز الʺʨȞن للعلامة الʳʱارȄة فأول وصف للعلامة هʨ اسʺها  اسʤ العلامة

  وهʨ العʛʸʻ الʱؗ ʧȞʺǽ ȑʚابʱه ونʢقه لؔي ʴǽفȎ في الʚاكʛة.  

  تʹقʤʴ أسʸاء العلامات إلى عʗة أنʦاع مʹها:

  : وʲʺʱȄل في اسʦ الʺʕسʝ الʱارʵȄي للعلامة الʳʱارȄة .اسʤ عائلي . ١

٢ .  ʙʶʯʳم ʤنة له.اسʨȞʺف الأولى للؔلʺات الʛة في الأح ʛؗʷالؔامل لل ʦار للاسʸʱاخ ʨوه :  

 : حʲʺǽ ʘʽل جʜء مʧ اسʦ العلامة اسʦ الʻʸف الȑʚ تʱʻʺي إلॽه مʳʱʻاتها.اسʤ الʶʹف . ٣

 : وهʨ اسʦ لʝॽ له معʻى مʙʴد.اسʤ تʻʳلي . ٤
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٥ .  ʗوع ʤها  اسʻة مȄارʳʱللعلامة ال Ȑʛاك أسʺاء أخʻج، وهʱʻʺالǼ Ȍॼتʛʺال ʙعʨل الʲʺǽ :  افيʛغʳوال ȑرʨʢالاس

 ) ١٢(. والʱارʵȄي

  شعارات العلامة:

: حǽ ʘʽقʷǼ ʙʸعار العلامة ؗل الʛمʨز الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة الʱي تॼʱع اسʦ العلامة وʧȞʺȄ أن  شعار العلامة  -

  ر العلامة مʧ :ایʨؔʱن مʧ عʛʸʻ واحʙ أو مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ وʨؔʱȄن شع

،  : وهʨ الʛسʦ أو الʽʲʺʱل الهʙʻسي  الʵارة - للعلامة الʳʱارȄة وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن صʨرة فقȌ أو شȞلاً أو حʱى لʨناً

 .ʧدراسة وتʺع ʙعǼ ه إلاʛʽʽتغ ʧȞʺǽ عة ولاʛʶǼ ةʶسʕʺعلامة ال ʜʽʽʺʱح بʺʶǽ ʘʽʴǼ)١٣ (  

  : شॽʸʵات حॽʁॽʁة، شॽʸʵات خॽالॽة، شॽʸʵات مألʨفة أو خʛاॽɾة .رمʚ العلامة وقʦȜǻ ʗن  -

: وʙʵʱʶȄم للʱعǼ ʅȄʛʺهʻة الʺʕسʶة وʲʺȄل الॼɻارة الʱي تعʛضها الʺʕسʶة في غʛض هǽʙة العلامة  الʵعار -

  والʱعʅȄʛ بها.  

  : وʲʺʱȄل في شعار العلامة وهʨ جʺلة قʛʽʸة تʸاحʖ العʛض الإشهارȑ للعلامة.  تॻɾʦع العلامة -

  : وهي مقʢع مʨسॽقي ʶǽاعʙ في تʧȄʜʵ العلامة في ذاكʛة الʺʱʶهلʸǼ ʥفة دائʺة.اللازمة الʦʸسॻɿॻة -

: وهي العʻاصʛ الʙائʺة للॼɻارة الȞʷلॽة الʱي تʛاعي تʺʜʽʽ وتعʧʽʽ العلامة الʱي یʦʱ  الʹʤʢ الॻʮانॻة للعلامة -

         )١٤(اعʱʺادها مʛʡ ʧف الʺʕسʶة . 

  S- O- Rنʦʸذج الʙʻʰʸ والاسʱʯاǺة  

، ووضع اللʻʰات الأولى لفʛؔة أن  ١٩٧٤وراسل عام  مهʛابॽان ʨʡS- O- Rر نʺʨذج الʺʛʽʲ والاسʳʱاǼة  
كل مʛʽʲ حʶى في الʯʽʰة الʵارجॽة تʱʻج عʻه مʷاعʛ تʨلʙ اسʳʱاǼة ما فالʶلʨك لʝॽ مʛʳد اسʳʱاǼة مʛتʢॼة  

ȞʷǼل آلي ʛʽʲʺǼات، ولʧؔ هʨ نʱاج لʶلʶلة مʧ العʺلॽات الʺعॽɾʛة الʱي تʨʱسȌ بʧʽ الʺʛʽʲ والاسʳʱاǼة وتʙʴث  
،  ١٩٧٤لʺعلʨمات في الإنʶان، وʛȄجع الفʹل في هʚا الʨʺʻذج للعالʺʧʽ مهॽȃʛان وراسل داخل نʤام معالʳة ا

  ʧارة عॼɺ ةॽɿʡة وردود فعل عاǼاʳʱاد للاسʛد الأفʨة تقॽة خارجॽʯʽب ʧʽات بʜفʴاك مʻضا أن هʛʱاف ʘʽح
ॽات تʲʺʱل في مʷاعʛ هي الʺʱعة والʴʺاس والهʻʺॽة،   ʨؗلʶات والʜفʴʺال ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱت ʛاعʷار مॼʱاعǼ  

أن الʴʱفʜʽ الʺʨجʨد في الʯʽʰة الʵارجॽة سʵॽلȘ اسʳʱاǼة داخلॽة في الʙماغ تʜʽʺʱ بʛدود عاॽɿʡة أو معॽɾʛة  
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نʺʨذج الʺʛʽʲ  ) ١وʨȄضح الȞʷل رقʦ ( تʵلȘ وضعاً إʳǽابॽاً أو سلॽʰاً للفʛد تʳاه الʺʱʻج أو للعلامة  الʳʱارȄة. 
  .والاسʳʱاǼة

  

  

  

  نʺʨذج الʺʛʽʲ والاسʳʱاǼة ): ١شȞل ( 

  نȂʙʢات ونʸاذج العلاقات العامة والȖȂʦʴʯ )، ٢٠١٢: أمانى ألʛʰت، ǽاسʺʧʽ مʙʺʴ، (الʗʶʸر

  ʥهلʱʶʺك الʨح سلʛفي ش ʦالادراك مه ʛʸʻع ʛʰʱعȄة    فالإدراكوʙات الʺعقॽ ʨؗلʶح الʛرة على شʙه القǽʙل
  ʧم ʦهȃارʳعلى وصف ت ʧʽؔهلʱʶʺرة الʙق ʛʶفȄهلاك، وʱاء والاسʛʷل الʲة مॽمʨʽات الॽ ʨؗلʶات للʛʽʶم تفʙقȄو

  )١٥(حʘʽ خʛʰاتهʦ والʺʨاقف والॼɼʛات والاحॽʱاجات والʙوافع. 

  الاسʯفادة مʥ نʦʸذج الʙʻʰʸ والاسʱʯاǺة في إʟار الʗراسة

    هȄʨة للهॽاجʱة الإنʶسʕʺام الʙʵʱاس ʧʽة في دراسة العلاقة بǼاʳʱوالاس ʛʽʲʺذج الʨʺاد على نʺʱالاع
الȄʛʸॼة وعلاقʱه بʱفʹʽل الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة حʘʽ تهʦʱ هʚه الʙراسة ȐʙʺǼ اسʙʵʱام الʺʕسʶات  

و   ʥهلʱʶʺلل اسʳʱاǼات   ʧم  ʥذل على   ʖتʛʱی وما  الȄʛʸॼة،  الهȄʨة   ʛاصʻلع العلامات  الإنʱاجॽة  تفʹʽل 
  الʳʱارȄة.

   ʖتʛʱوما ی ʥهلʱʶʺض لها الʛعʱي یʱة الॽارجʵات الʛثʕʺال ʧʽالعلاقة ب ʛʶفǽ ةǼاʳʱوالاس ʛʽʲʺذج الʨʺأن ن
  علʽها مʧ اسʳʱابʱه وتأثʛه بهʚه الʺʛʽʲات واتʵاذ القʛار واقʻʱاء العلامات الʳʱارȄة .

   ةॽائʛʷال ʦاراتهʛاذ قʵإتǼ نʨمʨقȄة وॽارجʵة الʯʽʰامل الʨعǼ ونʛأثʱاد یʛة أن الأفǼاʳʱوالاس ʛʽʲʺذج الʨʺن Ȑʛی
للعلامة   والʱفʹʽل  ǼالاسʳʱاǼة  ǽقʨم   ʛʽأثʱال هʚا  ونʳॽʱة  العʨامل  بهʚه   ʛأثʱی  ȑأ العʨامل،  هʚه  على  بʻاء 

  الʳʱارȄة.

 مʙʻʰ حي فى

 الʭʻʮة الʳارجॻة 

  اسʱʯاǺة إدراك 
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   ةॽة داخلǼاʳʱاس Șف خلʙبه ʥهلʱʶʺالإثارة على ال ʧع مʨاث نʙعلى إح ʙʺʱعǽ ةǼاʳʱوالاس ʛʽʲʺذج الʨʺأن ن
ات الʺعʛوضة والॽʁام Ǽإقʻʱائها.   له تʳاه الʶلع والʺارؗ

یʦʱ تʅॽʣʨ نʺʨذج الʺʛʽʲ والاسʳʱاǼة في هʚه الʙراسة مʧ خلال دراسة العلاقة بʧʽ الʺʕثʛات الʵارجॽة الʺʲʺʱلة  
في عʻاصʛ تʦॽʺʸ الهȄʨة الȄʛʸॼة وتأثʛʽ ذلʥ على الʺʱʶهلʥ في اسʳʱابʱه لهʚه الʱأثʛʽات والॽʁام بʱفʹʽل  

  العلامات الʳʱارȄة.

  الʗراسات الʴاǺقة  .٧

  ʙعǼلاعʡا    الا ʡًاॼإرت ʛʲراسات الأكʙال  ʦॽʶتق ʧȞأم الॽʲʴॼة،  الʶاǼقة ذات الʸلة Ǽالقʹॽة  الʙراسات  على 
  ʨʺǼضʨع الʙراسة الʴالॽة إلى مʨʴرʧȄ هʺا :  

 ىʯراسات الʗر الأول: الʦʲʸة.   الȂʙʶॺة الȂʦة للهॻاجʯات الإنʴسʓʸام الʗʳʯاس ʕتʹاول  
 . ةȂارʱʯللعلامة ال ʣهلʯʴʸل الʻʷتف ʕي تʹاولʯراسات الʗانى : الʰر الʦʲʸال 

  
 الʦʲʸر الأول: الʗراسات الʯى تʹاولʕ اسʗʳʯام الʓʸسʴات الإنʯاجॻة للهȂʦة الȂʙʶॺة.  . ١/ ٧

الʚȂʦة، شʛʸ ضॻات،(  الʦʯجه  )١٦() ٢٠٢٤هʗفʕ دراسة حʗة  للʓʸسʴات ذات  الȂʙʶॺة  الهȂʦة   ʙأث ، حʦل 
 الأخʙʷ في بʹاء الʦʶرة الʘهʹॻة لȎʗ الʸʱهʦر،( دراسة مʗʻانॻة على جʸهʦر مʓسʴة فʯȂʙال عʹاǺة).  

هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ أثʛ الهȄʨة الȄʛʸॼة للʺʕسʶات ذات الʨʱجه الأخʹʛ في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة  
ʚلʥ الʱعʛف على   تقʦॽʽ الʳʺهʨر الʵارجي للهȄʨة الȄʛʸॼة للʺʕسʶات ذات الʨʱجه الأخʹʛ،  لȐʙ الʳʺهʨر وؗ

واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفى الʺʙعǼ ʦأسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في الʳʺهʨر  
 مفʛدة م  ٩٠الʜʳائȑʛ الʺʱعامل مع مʕسʶة فʱȄʛال عʻاǼة وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة قʨامها  

  ʗصلʨراسة، تʙالǼ اصةʵمات الʨانات والʺعلॽʰع الʺʳان لॽʰʱارة اسʺʱاس ʦॽʺʸʱان بʲاحॼر وقام الʨؗʚالإناث وال
ʚلʥ    الʙراسة إلى نʱائج أهʺها  وجʨد درجة مʨافقة مʛتفعة على لʨن وشعار الʺʕسʶة ذات الʨʱجه الأخʹʛ، وؗ

ʻʽل عʰق ʧة مॽʻهʚرة الʨʸال ʛʽغʱتفعة على مʛافقة مʨد درجه مʨارجي وجʵر الʨهʺʳة ال.  
دراسة    ʕفʗهBeatriz Gomes  &Ines do Amaral  )2023()ة  )١٧Ȃʦلله  ʣهلʯʴʸال "تʦʶر  حʦل   ،

ات الازȂاء الʗʯʴʸامة":     الȂʙʶॺة لʸارؕ
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هʙفʗ الʙراسة الى فهʦ ما اذا ؗانʗ الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامات الʳʱارȄة للأزȄاء الʺʙʱʶامة الʺʨجʨدة حالॽاً في  
الʴالॽة تʢʱابȘ مع تʨʸر الʺʱʶهلʥ وȃهʚا الفʛض تʦ اجʛاء مʶح على اساس العلامات الʳʱارȄة الأكʛʲ  الʨʶق  

ات الʺʙʱʶامة   ʙامة للأزȄاء الʺʨجʨدة في الʨʶق الʴالॽة، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ العلامات الʳʱارȄة للʺارؗ ɦاس
  ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽجʺع ع ʦه تॽاء علʻȃالي، وʴق الʨʶم ٣٨٤في ال  ʛʲأك ʧلها مʽلʴامة وتʙʱʶاء مȄة از ارؗ

  ʛʤوجهه ن ʦف فهʙان بهॽʰʱام أداة الاسʙʵʱاس ʦت ʥذل ʙعȃح وʶʺهج الʻراسة مʙال ʗمʙʵʱواس ، الʺʳالات تʨʻعاً
ا، ʅॽ یʱʺاشى ذلʥ مع نʱائج الʘʴॼ الȑʚ تʦ اجʛائه مॼʶقً وتʨصلʗ الʙراسة الى نʱائج أهʺها أن   الʺʱʶهلʧʽؔ وؗ

 ʟائʸخ ʧʽلافات بʱاك اخʻه    ،ʧʽؔهلʱʶʺرات الʨʸق وتʨʶاً في الॽدة حالʨجʨʺة الȄارʳʱشعارات العلامات ال
ʧایॼʱال ȋنقا ʧم ʛʲتقارب أك ȋد نقاʨوج ʧم ʦغʛعلى ال.  

دراسة    ʕفʗهJakob Sumelius   )2022()اح  ) ١٨ʱون أداء  على  الȂʙʶॺة  الهȂʦات   ʙثʓت  ʃॻك" ، حʦل 
  الʓʸسʴات الʹاشʭة":

ات الʻاشʯة، واسʙʻʱت   ʛؗʷة للॼاسʻح مॼʸى تʱة ومȄʛʸॼات الȄʨة الهʺॽʀة وॽʺفي أه ʘʴॼراسة إلى الʙال ʗفʙه
والॽʰانات   الʺʨجʨدة  الأكادॽʺǽة  Ǽالʨʴॼث  الʵاصة  للأدبॽات  الॽʰانات، مʛاجعة شاملة   ʧم ʧʽعʨن على  الʙراسة 

، Ǽالॼʶʻة للʜʳء الʰȄʛʳʱي مʧ هʚه   مقابلات شॼه مʤʻʺة مع    ١٠الʙراسة تʦ اجʛاء  الॽɺʨʻة الʱي تʦ جʺعها تॽʰȄʛʳاً
ات فʻلǽʙʻة ناشʯة، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ عʙد مʧ الʺʕسʶات الفʻلǽʙʻة الʻاشʯة، وتʦ الاعʱʺاد   ʛؗي شʶسʕم
على عʻʽة عʺǽʙة واتॼعʗ عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات مʻهॽʳة نȄʛʤة الأساس مع الʺʻهج الاسʷؔʱافي وتʦ الاعʱʺاد  

أن الهȄʨات الȄʛʸॼة ʧȞʺǽ أن تلعʖ دوراً مهʺاً  تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج أبʛزها ما یلي  على أداة الʺقابلة، و 
ʺا ʧȞʺǽ للهȄʨات الȄʛʸॼة أن تعʜز مʙʸاॽʀه الʺʕسʶات الʻاشʯة وجاذبʱʽها   في أداء ونʳاح الʺʕسʶات الʻاشʯة.ؗ 

.ʧʽفʣʨʺوالعʺلاء وال ʧȄʛʺʲʱʶʺابي على الʳǽل اȞʷǼ ʛثʕق مʺا یʨʶفي ال  

  ʕفʗه ) ʤॻʀاʙالإب ʃʀʙة  )١٩() ٢٠٢٣دراسة مʸॻɾ ʚȂʚة في تعȂارʱʯة للعلامة الȂʙʶॺة الȂʦاله ʙان " أثʦʹعǺ ،
  العʸلاء" ( دراسة مʗʻانॻة) على قʠاع الاتʶالات الʳاص في سʦرȂا:

هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى اخॼʱار دور الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامة الʳʱارȄة وآثارها في مʨȞنات ॽʀʺة العʺلاء   
ا لʨʺʻذج مʙʴدات اسʛʱاتॽʳॽة ॽʀʺة العʺلاء الʺقʙم مʧ قʰل   وهي: ॽʀʺة الʺʻفعة، وॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة،    rustوفقً

وॽʀʺة العلاقات ودور الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامة الʳʱارȄة في ؗل ॽʀʺة مʧ هʚه الʦॽʁ، وذلʥ في قʢاع الاتʸالات  
وسلʗʢ هʚه الʙراسة الʹʨء على مفهʨم الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامة الʳʱارȄة ولفʗ انॼʱاه الʺʕسʶات إلى ضʛورة  
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قȘʽ انʳʶام بʧʽ الهȄʨة الȄʛʸॼة وأǼعاد ॽʀʺة العʺلاء. واعʙʺʱ الॼاحʘ عʧ الʺʻهج الʨصفي في الʙراسة وتʺʲل   ɹت
  ٢٠٠مʱʳʺع الʙراسة في جʺॽع عʺلاء الاتʸالات في سʨرȄا، وȘʰʡ الॼاحʘ الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة قʨامها  

الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʙراسة، تʨصلʗ الʙراسة  مفʛدة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ واسʙʵʱم أداة الاسॽʰʱان في جʺع الॽʰانات و 
لا یʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامة الʳʱارȄة وॽʀʺة الʺʻفعة  إلى نʱائج أبʛزها أنه  

ʚلʥ تفʛʶ الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامة   % مʧ تॼایॽʀ ʧʺة العلامة  ٤٦الʳʱارȄة ما نॼʶة  في قʢاع الاتʸالات، وؗ
    .الʳʱارȄة

، Ǻعʹʦان " تʃॻʡʦ الهȂʦة الȂʙʶॺة في  )٢٠() ٢٠٢٣أمʸॻة عʙʸان، مʗʸʲ خلʻل، حʹان مʦسى ( هʗفʕ دراسة  
  الاتʶالات الॻɿȂʦʴʯة لʶʹʸات الʵʸاهʗة والʖʮ الʙقʸي"( دراسة تʲلʻلॻة):

ʚلʥ معʛفة  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على الهȄʨة الȄʛʸॼة لʺʸʻات الʺʷاهʙة الʛقʺॽة مʴل الʙراسة وؗ
الॽʁȄʨʶʱة للʺʸʻات مʴل الʙراسة، وتهʙف ȞʷǼل رئʶॽي إلى   كॽɿॽة تʅॽʣʨ الهȄʨة الȄʛʸॼة في الاتʸالات 

لاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة، اعʙʺʱت  تʴلʽل اسʙʵʱام الهȄʨة الȄʛʸॼة بʨاسʢة مʸʻات الʘʰ والʺʷاهʙة الʛقʺॽة في ا
واسʱعان   الʙراسة   ʧع دॽʀقة  ومعلʨمات  بॽانات  على  للʨʸʴل   ʥوذل الʺʴʶي  الʺʻهج  اسʙʵʱام  على  الʙراسة 
الॼاحǼ ʘأداة تʴلʽل الʺʹʺʨن الॽؔفي لاسʱؔʺال الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها في الʙراسة، تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في  

مʸʻات الʺʷاهʙة والʘʰ الʛقʺي وتʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في الهȄʨة  مʹʺʨن الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تقʙمها  
  ʝؔفلʱراسة( نʙل الʴة مॽʺقʛة الʙاهʷʺات الʸʻة ومॽʁȄʨʶʱالات الʸمة في الاتʙʵʱʶʺة الȄʛʸॼالNetflix  ،

  ʙشاهShahid  ʗʷوات  ،Watchit  اهʺها نʱائج  الى  الʙراسة   ʗصلʨوت لʺʸʻات  )،  الȄʛʸॼة  الهȄʨة  تʨʢʱر 
ا للأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʻʰʱاها   ʚلʥ تʙʵʱʶم الʺʸʻات هʱȄʨها  الʺʷاهʙة الʛقʺॽة وفقً الʺʸʻة في ؗل مʛحلة، وؗ

الȄʛʸॼة Ǽعʻاصʛ مʱʵلفة ( الʷعارات، الألʨان، الȋʨʢʵ) في اتʸالاتها الॽʁȄʨʶʱة للʱعʛʽʰ عʦॽʀ ʧ الʺʸʻة تʳاه  
  .الʺʱʳʺع والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

  الʦʲʸر الʰاني: الʗراسات الʯى تʹاولʕ تفʻʷل الʯʴʸهلʣ للعلامة الʱʯارȂة . ٢/ ٧

ʕفʗالله (   ه ʗʮع ʚعʸال ʗʮ٢١(، ) ٢٠٢٤دراسة رحاب ع (    ȖȂʦʴʯردشة في الʗتات الʦȁة رॻʹام تقʗʳʯاس ʙʻل تأثʦح
ات الʴʸهʯلʣ نʦʲ العلامة الʱʯارȂة.    على مʗرؕ

ات   هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى مʴاولة الʱعʛف على تأثʛʽ اسʙʵʱام تقॽʻة روʨȃتات الʙردشة في الȘȄʨʶʱ على مʙرؗ
ة  ات الʺʱʶهلʥ نʨʴ العلامة الʳʱارȄة في الʺʻفعة الʺʙرؗ الʺʱʶهلʥ نʨʴ العلامة الʳʱارȄة والʱي تʲʺʱل في مʙرؗ
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واعʙʺʱت هʚه الʙراسة على مʻهج    .الإرتॼاȋ مع العلامة الʳʱارȄة وصʨلاً إلى إضفاء الʢاǼع الʸʵʷي علʽها
الʺʶح ॽʁʷǼه الؔʺي وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في الʳʺهʨر الʺȑʛʸ الʙʵʱʶǽ ȑʚم تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي في  

ات الإتʸالات الʺقʙمة   ١٢٠عʺلॽة الȘȄʨʶʱ واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة عʻʽة عʺǽʙة قʨامها  ʛؗمي شʙʵʱʶم ʧده مʛمف
ʻقʱل والʺʙʵʱʶمة  الʺʨʺʴل  الهاتف  إلʛʱؔوني  لʙʵمات  اسॽʰʱان   ʦॽʺʸʱب الॼاحʲة   ʗوقام الʙردشة  ॽات روʨȃتات 

ا    ت والʺعلʨمالʳʺع الॽʰانات   ً ॽائʸدال إح Ȑʨʱʴم ʛʽد تأثʨائج أهʺها وجʱراسة إلى نʙال ʗصلʨراسة، وتʙالǼ اصةʵال
ات الʺʙʵʱʶم نʨʴ الاسʛʱاتʳॽة روʨȃتات الʙردشة على مʙ  لʱقॽʻة   في الȘȄʨʶʱ للعلامة الʳʱارȄة. الʺʙʵʱʶمةرؗ

Ǻعʹʦان "ॻɾاس تأثʙʻ العلامة الʱʯارȂة على اخॻʯارات الʥʻȂʙʯʵʸ    ) ٢٢()، ٢٠٢٣هʗفʕ دراسة أمل صʗیȖ عॻɽفى ( 
:"ʕ  في الʙȁʦʴ مارؕ

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس تأثʛʽ العلامات الʳʱارȄة على اخॽʱارات الʛʷاء لȐʙ جʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ في  
ʚلʥ اسʷؔʱاف  ʗ وؗ الفʛوق بʧʽ تفʹʽلات الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالॼʶʻة للعلامة الʳʱارȄة في الʶلع الʺʛʽʶة  الʛȃʨʶ مارؗ

ȘȄʨʶʱال مʧ    .وسلع  الʺʱʵلفة  الفʯات  إॼʀال   ȋاॼارت درجة  على  الʱعʛف  ضʛورة  إلى  الʙراسة   ʗʰذه ا  ً ʹǽوأ
الʺʱʶهلʧʽؔ على الʺʱʻج فى ʣل تغʛʽ العلامة الʳʱارȄة في الʶلع الʺʛʶॽة وسلع الȘȄʨʶʱ، واعʙʺʱت الॼاحʲة فى  

وقʙ أمʧȞ مʧ خلال وصف  الʙراسة على اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺʻاسʱʰه لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها، 
  ʙیʙʴʱة لॽʰʱȞاء دراسة مʛإجǼ ةʲاحॼال ʗناتها وقامʨȞم ʧʽالعلاقة ب ʧʽȃاناتها وॽل بʽلʴراسة وتʙع الʨضʨة مʛاهʤال

ا في إʡار ومȞʷلة الʙراسة وقامʗ الॼاحʲة بʦॽʺʸʱ قائʺ ً ॽائʨʷعها عȄزʨان وتॽʰʱ٢٠ة اس   ،ʗ مʛʳʱ و سʛȃʨ مارؗ
في اوقات مॼʱایʻة في أǽام مʱʵلفة داخل القاهʛة الȐʛʰؔ وخارجها بهʙف جʺع الॽʰانات حʨل العلامات الʳʱارȄة  

،ʧʽؔهلʱʶʺلفة للʱʵʺات الʯالف ʧʽام الʺقارنة بʙʵʱالإضافة إلى اسǼ ȘȄʨʶʱلع الʶة ولʛʶॽʺلع الʶراسة    للʙال ʗصلʨوت
  ʗ إلى نʱائج أبʛزها أن العلامات الʳʱارȄة تأتي في مقʙمة الʺʕثʛات على قʛار العʺʽل Ǽالʛʷاء في الʛȃʨʶ مارؗ

ʥهلʱʶʺة للॽʻهʚرة الʨʸعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕوت ȘȄʨʶʱة أو سلع الʛʶॽʺلع الʶاء في الʨس.  

دراسة  ʕفʗه Nguyen Thithuy Duong   )2022()٢٣(  ʙʻتأث" Ǻعʹʦان  Ǻالعلاقة  ،  الʦعى  على  الإعلان 
  " BITI'S الʱʯارȂة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على ॽɿॽؗة تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي على الʨعى Ǽالعلامة الʳʱارȄة  
الʺʱʵلفة الʱي تلعʰها وسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي في خلȘ الʱفʹʽلات الʵاصة   ʚلʥ الʱعʛف على الأدوار  وؗ

اسة على الʘʴॼ الؔʺي والʨʻعي حǼ  ʘʽالعلامة الʳʱارȄة لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ في الʴاضʛ والʺʱʶقʰل، واعʙʺʱت الʙر 
وتعʙیل   لاسʷؔʱاف  الʨʻعي   ʘʴॼال اسʙʵʱام   ʦت بʻʽʺا  الإحʸائॽة  الॽʰانات  لʳʺع  الؔʺي   ʘʴॼال اسʙʵʱام   ʦت
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لʳʺع    الʺʙʵʱʶمةالʺʱغʛʽات   الاسʱقʸاء  الʙراسة صॽʴفة  Ǽالʙراسة، واسʙʵʱمʗ هʚه  الʵاصة   ʦॽʂالʺفا لॽʁاس 
الʳʱارȄة على    BITI'Sالॽʰانات والʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʙراسة وتʦ إرسال مʱʳʺع الʙراسة في جʺهʨر علامة  

  ٣٥٠وسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي في حʙیʲة دانانغ وتʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على عʻʽة غʛʽ احʱʺالॽة یʰلغ قʨامها  
مفʛدة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أبʛزها أن الإعلانات الʺقʙمة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الإجʱʺاعي  

Ȅة، وʚؗلʥ تʨصلʗ إلى أن الʱفاعلॽة على مʨاقع الʨʱاصل  تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على عʺلॽة الʨعى Ǽالعلامة الʳʱار 
ا في خلȘ الʱفʹʽلات لȐʙ ا ً ا هام ً     .لʺʱʶهلʨʸʵǼ ʥص العلامات الʳʱارȄة الʺعʛوضة أمامه الإجʱʺاعي تلعʖ دور

 ) ʗʻʸʲال ʗʮصلاح ع Ȏʗدراسة ه ʕفʗللعلامات  )٢٤() ٢٠٢٢ه ʣهلʯʴʸة على ولاء الʙثʓʸامل الʦل "العʦح ،
  الʱʯارȂة عʙʮ صفʲاتها الʙسॻʸة على ʦʮʴॻɼك":

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة على ولاء الʺʱʶهلʥ للعلامات الʳʱارȄة عʛʰ صفʴاتها الʛسʺॽة  
الʺʺʜʽة للʸفʴات   الʱي تʱعلǼ Șالʶʺات  العʨامل   ʧعة مʨʺʳم ʛʽتأث الʨʰʶॽɿك، وذلʥ مʧ خلال اخॼʱار  على 

عʙ الʱفا ُ Ǽ ل فيʲʺʱي تʱك والʨʰʶॽɿة على الȄارʳʱة للعلامات الॽʺسʛراسة  الʙت الʙʺʱلة، واعʽسʨاء الʛث ʙع ُ ȃة وॽعل
على مʻهج دراسة الʴالة لʺʨʺʳعة مʧ الʺʨʷʻرات الʵاصة Ǽالʸفʴات Ǽالأرȃع علامات تʳارȄة مʴل الʙراسة  

  ʗة بلغǽʙʺة عʻʽان لعॽʰʱأداة الاس الʙراسة أǽʹاً على  الʙراسة مʧ    ٤٠٠كʺا اعʙʺʱت  مفʛدة، وتʨؔن مʱʳʺع 
ʱمي العلامات الʙʵʱʶعة  عʺلاء ومʨʺʳاء مʛاً إلى  اجʹǽالإضافة أǼ كʨʰʶॽɾ ة علىॽʺسʛاتها الʴصف ʛʰة عȄارʳ

  ʗصلʨراسة، وتʙل الʴعة مȃة الأرȄارʳʱوني للعلامات الʛʱؔالال ȘȄʨʶʱولي الʕʶعʺقة مع مʱʺالʺقابلات ال ʧم
ʴات الʛسʺॽة  الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ ؗل مʧ ( الʶʺات الʺʺʜʽة للʸف
  .للعلامات الʳʱارȄة على الʨʰʶॽɿك وأǼعاد جʨدة العلامة ) وʧʽȃ ولاء الʺʱʶهلʧʽؔ للعلامات الʳʱارȄة

  ʕفʗه ) ألʙʮت  أمانى  الʙʵائي)٢٥() ١٢٠٢دراسة  الʴلʦك   ʚʻفʲʯل الʴʲي ؕأداة   ȖȂʦʴʯال  ʃॻʡʦان "تʦʹعǺ ،  
:"(ʙʶعة العاملة في مȂʙʴات الॺجʦال ʤاعʠلاء مʸة على عॻانʗʻدراسة م)،ةȂارʱʯلاء للعلامة الʦالǺ هʯوعلاق  

هʙفʗ الʙراسة إلى تقʦॽʽ فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʶʴي الʱي تʙʵʱʶمها مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة على   
مفʛدة    ٤٠٠وقʙ اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة مʻهج الʺʶح لعʻʽة قʨامها   ، الʶلʨك الʛʷائي وولاء العʺلاء وتفʹʽلهʦ للعلامة

  ʧة مʛʱفي الف ȑʛʸʺر الʨهʺʳال ʧ٤م    ʛȃʨʱ١٦إلى    ٢٠٢٠اك    ʛʰʺʶǽة على أداة    ٢٠٢٠دʲاحॼت الʙʺʱواع
  ʧʽاء مقارنات بʛب الʺقارنة لإجʨت على أسلʙʺʱراسة واعʙل الʴر مʨهʺʳال ʧمات مʨان في جʺع الʺعلॽʰʱالاس

 ʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال  ʗصلʨة، وتȄارʳʱللعلامة ال ʦائي وولائهʛʷال ʦه ʨؗي على سلʶʴال ȘȄʨʶʱال ʛʽتأث ʘʽح ʧة مॽɾاʛغ
ثʗʰ وجʨد علاقة بʧʽ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʶʴي وتʴفʜʽ الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʧʽؔ  الʙراسة إلى نʱائج أهʺها أنه  
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ʚلʥ بʧʽ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʶʴي والʨلاء لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة وتأثʛ العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʶʴي والʨلاء   وؗ
للعلامة   والʨلاء  الʶʴي   ȘȄʨʶʱال  ʧʽب العلاقة   ʛتأث اتʹح   ʥلʚ وؗ الʛʷائي،  الʶلʨك   ʛʽغʱʺǼ الʳʱارȄة  للعلامة 

ا    الʳʱارȄة ʱʺǼغʛʽات ادراك الʺʱʶهلʧʽؔ للȘȄʨʶʱ الʶʴي Ǽʺا ǽعʜز ً ॽا (عقلان ً Ȅʨا ق ً ॽابʳǽا ا ʡًاॼع ارتʹȄاء وʛʷه الȃʛʳت
  .ʥهلʱʶʺال ʧʽȃها وʻʽا) ب ً ॽɿʡوعا  

  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة   . ٨

تʧʺʹʱ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة تʙʴیʙ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة الʱي یʦʱ اتॼاعها في إجʛاء الʙراسة والʱي  
العʻʽة واسلʨب   الʙراسة واسلʨب واخॽʱار  الʙراسة ونʨعها، مʱʳʺع  الʙراسة، عʻʽة  الʘʴॼ، نʨع  تʧʺʹʱ، مʻهج 

  جʺع الॽʰانات والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل.  

  نʦع الʗراسة  . ١/ ٨

تʙʻرج هʚه الʙراسة ضʺʧ الʙراسات الʨصॽɿة الʱي تʱʶهʙف وصف الʤاهʛة وعʻاصʛها وعلاقاتها في وضعها  
یʱعȐʙ ذلʥ لʷॽʺل وصف العلاقات والʱأثʛʽات   الʴالي ولا ǽقف ذلʥ عʙʻ حʙود الʨصف الʺʛʳد للʤاهʛة بل 

ʚلʥ الʨصʨل في نهاǽة الʺʢاف إلى نʱائج تفʛʶ العلاقة الॽʰʰʶة وت  أثʛʽها.الʺॼʱادلة، وؗ

   مʹهج الʗراسة. ٢/ ٨

في إʡار هʚه الʙراسة الʨصॽɿة اسʙʵʱم الॼاحʘ مʻهج الʺʶح على الȐʚ یهʙف إلى وصف سʺات وآراء  
ॽات عʻʽة مʧ الأفʛاد مʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراسة Ǽʺا ʶǽʺح بʱعʺʦॽ الʱʻائج علॽه. ʨؗاهات وسلʳوات  

  مʸʯʱع الʗراسة  . ٣/ ٨

یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʳʺهʨر الʺȑʛʸ مʺʧ یʱعاملʨن مع الʺʕسʶات الإنʱاجॽة الʺʱʵلفة عʻʽة الʙراسة  
  ʧلاً مʽʹتف ʛʲة الأكॽاجʱات الإنʶسʕʺال ʙیʙʴخلالها ت ʧم ʘاحॼاع الʢʱة اسॽɺلاʢʱخلال دراسة اس ʧم ʥوذل

الʺȑʛʸ وهي   الʳʺهʨر  عʨʰرقʰل  بʶॼʽي،  على ॽʰʡعة   شʶॼʽي،  الʱعʛف  بهʙف   ʥوذل .ʜʻهای نʱʶلة،   ،ʙلان
اتʳاهاتهʦ نʨʴ الهȄʨة الȄʛʸॼة الʵاصة بهʚه الʺʕسʶات ومȐʙ تأثʛʽها علʽهʦ في تفʹʽل العلامات الʳʱارȄة  

  الʺʱʵلفة الʵاصة بهʚه الʺʕسʶات.  

  عʻʹة الʗراسة  .  ٤/ ٨
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مفʛدة مʧ الʳʺهʨر الʺȑʛʸ مʺʧ یʱعاملʨن    ʻ٤٥٠ة عʺǽʙة قʨامها  ʽاعʙʺʱ الॼاحʘ في هʚه الʙراسة على ع
في مʴافʤات بʻي سʅȄʨ، الʺॽʻا، والʙقهلॽة حʘʽ تʺʲل بʻي سʅȄʨ والʺॽʻا    مع الʺʕسʶات الإنʱاجॽة الʺʱʵلفة
  ȑʛʴǼ ة وجهॽقهلʙلي والʰوجه ق  Ȑʨʱʶʺع الʨʻسʺات في ت ʧله مʺʴǽ اʺǼ ةȄارʳʱل علاماتها الʽʹفʱن بʨمʨقȄو

  ʧة مȄʛʺة العʯعة في الفʨʻʱة مʻʽي، وجاءت العʺॽعلʱاعي، الʺʱالاج ،ȑادʸʱ١٨الاق  ʧم ʛʲعام على    ٥٠: أك
  اخʱلاف اتʳاهاتهʦ وآرائهʦ في الإجاǼة على تʶاؤلات الاسॽʰʱان.

  اخॻʯار العʻʹة:  مʙʮرات

 .الإنʱاجॽة الʺʱʵلفة  بʧʽ الʺʕسʶات  الهȄʨات الȄʛʸॼةتʨʻع  . ١
 للʳʺهʨر الʺȑʛʸ.  الʺʱʵلفةتʨʻع الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها الʺʕسʶات الإنʱاجॽة  . ٢
ʛʲة أعʙاد الʳʺهʨر الʺʱعامل معها مʧ مʱʵلف   . ٣ كʛʲة وتʨʻع الʺʕسʶات الإنʱاجॽة الʺʨʱاجʙة في الاسʨاق وؗ

 الفʯات.
  
  
  
  

  نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة  . ٩

  للʗراسة الʗʻʸانॻة ॻɾاس ثॺات الاسʸʯارة أو إجʙاءات الॺʰات . ١/ ٩

وʨȄضح الʙʳول    Alpha Cronbachلॽʁاس ثॼات أسʯلة الʙراسة اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة معامل ألفا ʛؗونॼاخ  

  الآتي الʦॽʁ الؔʺॽة لاخॼʱارȑ الʙʸق والॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ.

  نʯائج ألفا ʙؕونॺاخ لॻɿاس ثॺات الاسॺʯانة  :) ١جʗول ( 

 معامل ألفا ʙؕونॺاخ الʦʲʸر 

 ٪ ٨١ ها  معʙفة الʸʱهʦر Ǻالʓʸسʴات الانʯاجॻة ودوافع الʯعامل مع
الʲʸفʚات الʯʳʸلفة الʯى تʓثʙ على تفʻʷلات الʯʴʸهلʣ للʱʯʹʸات 

 الʳاصة Ǻالʓʸسʴات الانʯاجॻة
٧٢ ٪ 
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  ʣهلʯʴʸال تفʻʷلات  على   ʙثʓت الʯى  الʯʳʸلفة  الاسʙʯاتॻʱॻات 
  للعلامة الʱʯارȂة

٩٠ ٪ 

 ٪ ٥٥ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

  ʗاخ ؗانॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ إلى أن Șابʶول الʙʳائج الʱن ʛʽʷة معامل ألفا  تʺॽʀ جاءت ʘʽتفعة، حʛم

) ما ǽعʻي ارتفاع معامل الॼʲات وصلاحॽة الاسॽʰʱان للȘʽʰʢʱ في صʨرته الʻهائॽة،  ٪٩٠لॽʺʳع فقʛات الاسॽʰʱان ( 

)  ٤٥) مʧ العʻʽة وتʨؔʱن مʧ ( ٪١٠وللʱأكʙ مʧ ثॼات الاسʱʺارة تʦ إعادة الȘʽʰʢʱ على عʻʽه عʨʷائॽة تعادل ( 

) وʚȃلʥ تʨؔن الॼاحʲة قʙ تأكʙت مʧ صʙق وثॼات  ٪٨٠ت في جʺॽع الأسʯلة عʧ (  مفʛدة، ولʦ تقل نॼʶه الॼʲا 

 اسॽʰʱان الʙراسة لʱقʨم ʨʢʵǼة لʴʱلʽل الʱʻائج.
  نʯائج اخॺʯار الفʙوض. ٢/ ٩

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام الʺʕسʶات الإنʱاجॽة لعʻاصʛ الهȄʨة    الفʙض الأول: 

 ʧʽȃة وȄʛʸॼة الȄارʳʱللعلامة ال ʥهلʱʶʺل الʽʹتف  

معʹȂʦة العلاقة بʥʻ عʹاصʙ الهȂʦة الȂʙʶॺة (مʰل مʵاهʗة الإعلانات، رؤȂة العلامة الʱʯارȂة في   -١

  .مʹافʘ الॻʮع، اسʗʳʯام الʵʸاهʙʻ.. الخ) وʥʻȁ تفʻʷل الʯʴʸهلʣ للعلامة الʱʯارȂة

  الʯʴʸهلʣ للعلامة الʱʯارȂة العلاقة بʥʻ عʹاصʙ الهȂʦة الȂʙʶॺة وʥʻȁ تفʻʷل : )٢جʗول (

 العلاقة بʧʽ  تفʹʽل الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة 
اسʙʵʱام 

الʺʕسʶات  
عʻاصʛ الهȄʨة  

 الȄʛʸॼة 

*.093  ȋاॼة الارتʺॽʀ 
 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  048.
  الʙلالة دال 

 شʙة واتʳاه العلاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة
 :وتʥʻʮ الʹʯائج ما یلي 

  ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ هي ʧȄʛʽغʱʺ٠.٠٩٣ال  Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸة دالة إحʺॽʀ ٠.٠٤٨وهي.  

   ʨه الʙلالة   Ȑʨʱʶ٠.٠٤٨م    ʧأقل م  ʨ٠.٠٥وه    ʧʽب دلالة إحʸائॽة  ذات  على وجʨد علاقة  یʙل  مʺا 

ʧȄʛʽغʱʺال.  
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  ) ʧʽما ب Ȑʙʺتقع في ال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن ʘʽة حʢسʨʱة العلاقة مʙ٠.٧(  -) ٠.٤ش.(  

 ةॼجʨم ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن ʘʽح ʖجʨاه العلاقة مʳات.  

وȜʵȁل عام فإن الʹʯائج تʙʻʵ إلى وجʦد علاقة ʙʟدǻة مʦʯسʠة الʗʵة وذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ اسʗʳʯام  

  .عʹاصʙ الهȂʦة الȂʙʶॺة وتفʻʷل الʯʴʸهلʣ للعلامة الʱʯارȂة

ʣذل  ʙʻʴتف  ʥȜʸȂو    Ȑʙل الʳʱارȄة  Ǽالعلامة  والʨعي  الʱعʛف  زȄادة  إلى   ȑدʕی  ʛاصʻالع هʚه  اسʙʵʱام  Ǽأن 

  ʧمات عʨمعل ʛʷʻم بʨاهها. فالإعلانات تقʳت ʦیهʙة لॽابʳǽة إॽʻرة ذهʨاء صʻعلى ب ʙاعʶǽ اʺؗ ،ʧʽؔهلʱʶʺال

مʛئॽة ومʱاحة ʶǼهʨلة  مʜاǽا وفʨائʙ الʺʱʻج أو الʙʵمة، بʻʽʺا اسʙʵʱام العلامة الʳʱارȄة في أماكʧ الॽʰع ʳǽعلها  

ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙل.  

نʨʳم   اسʙʵʱام  أن  Ǽالعلامة  كʺا   ʧʽؔهلʱʶʺال  Ȑʙل  ʛʰأك وثقة  مʙʸاॽʀة  ǽʹفي  الإعلانات  في   ʛʽاهʷوم

الʳʱارȄة، مʺا یʕدǼ ȑالʱالي إلى زȄادة تفʹʽلهʦ وتقʰلهʦ لها. وهʚا ما ǽفʣ ʛʶهʨر هʚه العلاقة الإʳǽابॽة والʙالة  

  ومʺا سȘʰ تʗʰʲ صʴة الفʛض الأول.   .إحʸائॽاً 

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʙوافع الʱي تʳعل الʺʱʶهلʧʽؔ أكʛʲ تفʹʽلاً  الفʙض الʰاني: 

  ʥلʱب الʵاصة  الʳʱارȄة  العلامات  فى   ʦهʱثق درجة   ʧʽȃو الإنʱاجॽة   Ǽالʺʕسʶات  الʵاصة  الʳʱارȄة  للعلامات 

  الʺʕسʶات.

الʳاصة   -٢ الʱʯارȂة  للعلامات  تفʻʷلاً   ʙʰأك  ʥʻؒهلʯʴʸال تʱعل  الʯي  الʗوافع   ʥʻب العلاقة  معʹȂʦة 

  Ǻالʓʸسʴات الإنʯاجॻة  وʥʻȁ درجة ثقʯهʤ فى العلامات الʱʯارȂة الʳاصة بʯلʣ الʓʸسʴات

معʹȂʦة العلاقة بʥʻ الʗوافع الʯي تʱعل الʯʴʸهلʥʻؒ أكʙʰ تفʻʷلاً للعلامات الʱʯارȂة الʳاصة Ǻالʓʸسʴات : )٣جʗول (
  الإنʯاجॻة  وʥʻȁ درجة ثقʯهʤ فى العلامات الʱʯارȂة الʳاصة بʯلʣ الʓʸسʴات 

درجة الʲقة في العلامات الʳʱارȄة  
  للʺʕسʶات الانʱاجॽة 

ʧʽالعلاقة ب 
دوافع تفʹʽل  
 ॽʀʺة الارتॼاȋ  223.** العلامة الʳʱارȄة 

 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  000.
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  الʙلالة دال 
 شʙة واتʳاه العلاقة ʛʡدǽة ضॽɻفة 

  ʧʽؔهلʱʶʺعل الʳي تʱوافع الʙال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ د علاقةʨإلى وج ʛʽʷول تʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال

 .ثقʱهʦ في تلʥ العلامات الʳʱارȄةǽفʹلʨن العلامات الʳʱارȄة للʺʕسʶات الإنʱاجॽة، وʧʽȃ درجة 

  ʗن بلغʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ أن ʘʽة    ٠.٢٢٣حȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸة دالة إحʺॽʀ ٠.٠٠٠وهي  

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ د علاقةʨل على وجʙأن    .مʺا ی ʘʽفة حॽɻة العلاقة ضʙا أن شʺؗ

  ʧم Ȑʙʺتقع في ال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ )٠.٣(  - ) ٠.١.(  

ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄو    ʧʽؔهلʱʶʺعل الʳي تʱة الʜʽʺʺمات الʙʵوال ʖاسʻʺال ʛعʶة والॽدة العالʨʳل الʲوافع مʙأن الǼ

ǽفʹلʨن Ǽعʠ العلامات الʳʱارȄة تʕدǼ ȑالʱالي إلى بʻاء ثقة أكʛʰ لʙیهʦ تʳاه تلʥ العلامات الʳʱارȄة للʺʕسʶات  

  ومʺا سȘʰ تʗʰʲ صʴة الفʛض الʲاني  .الإنʱاجॽة

 :ʖالʰض الʙالف    ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨات تॽʳॽاتʛʱب    الاسʚʳمة لʙʵʱʶʺات الॽوالال

  الʺʱʶهلʥ لاقʻʱاء العلامة الʳʱارȄة وʧʽȃ تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ للعلامة الʳʱارȄة.

٣-   ʥʻة العلاقة بȂʦʹاتمعॻʱॻاتʙʯة    الاسȂارʱʯاء العلامة الʹʯلاق ʣهلʯʴʸب الʘʱمة لʗʳʯʴʸات الॻوالال

  وʥʻȁ تفʻʷلات الʯʴʸهلʥʻؒ للعلامة الʱʯارȂة 

والالॻات الʗʳʯʴʸمة لʘʱب الʯʴʸهلʣ لاقʯʹاء العلامة الʱʯارȂة وʥʻȁ تفʻʷلات  الاسʙʯاتॻʱॻات العلاقة بʥʻ   )٤جʗول (

  الʯʴʸهلʥʻؒ للعلامة الʱʯارȂة 

تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ للعلامة  
  الʳʱارȄة

ʧʽالعلاقة ب 

آلॽات جʚب  
  ʥهلʱʶʺال
 للعلامة

**.388  ȋاॼة الارتʺॽʀ 
 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  000.
  الʙلالة دال 

 شʙة واتʳاه العلاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة
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والآلॽات   الاسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب دلالة إحʸائॽة  ذات  إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة   ʛʽʷت Ǽالʙʳول  الʨاردة  الʱʻائج 

 .الʺʙʵʱʶمة لʚʳب الʺʱʶهلʧʽؔ والʛʱوȄج للعلامة الʳʱارȄة، وʧʽȃ تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ لʱلʥ العلامات الʳʱارȄة

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة    ٠.٣٨٨حȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸة دالة إحʺॽʀ ا أن  ٠.٠٠٠وهيʺؗ ،

  .شʙة العلاقة مʨʱسʢة

 ʣذل ʙʻʴتف ʥȜʸȂوض    وʛع ʦǽʙة وتقॽلات الإعلانʺʴل الʲة مȄارʳʱج للعلامة الȄوʛʱات فعالة للॽام آلʙʵʱأن اسǼ

وخʨʸمات وʛȃامج ولاء ʶǽاعʙ في زȄادة الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ وجʚب انॼʱاههʦ لها. ؗʺا  

  .هʦ لهاʶǽاعʙهʦ على الʱعʛف على فʨائʙها ومʜاǽاها. وهʚا ما یʕدȑ بʙوره إلى زȄادة تفʹʽل

  

  

  

  الʹʯائج الʴاǺقة على ما یلي:تʙʻʵ وتʗل 

١ . :ʥʻؒهلʯʴʸوعي ال ʚȂʚفي تع ȖȂʦʴʯات الॻدور فعال لآل  

   ʦة وفهȄارʳʱال الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالعلامة  تʶُاهʦ الʴʺلات الإعلانॽة والعʛوض وʛȃامج الʨلاء في زȄادة وعي 

  فʨائʙها

 .اءʛʷار الʛاذ قʵات ʙʻله لها عʽʹة تفॽالʺʱالعلامة، زادت احǼ ʥهلʱʶʺكلʺا زاد وعي ال  

 تأثʙʻ إʱǻابي على سلॻؕʦات الʙʵاء: . ٢

     ʙة، مʺا قȄارʳʱمات العلامة الʙات أو خʳʱʻة مȃʛʳعلى ت ʧʽؔهلʱʶʺالفعالة ال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʜفʴُت

 ʧʽʺإلى عʺلاء دائ ʦلهȄʨʴإلى ت ȑدʕی. 

 .رʛؔʱل مȞʷǼ اءʛʷعلى ال ʦعهʳʷوت ʧʽʽالʴلاء ولاء العʺلاء الʨامج الʛز بʜتُع  

٣ . :ʣهلʯʴʸك الʦسل ʤة فهॻʸأه 
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  ʦلاتهʽʹوتف ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱاح ʦات فه ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ،ةʴة ناجॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʺʸʱل. 

 .ق ودراسات العʺلاءʨʶاث الʴǼاء أʛخلال إج ʧم ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺ ُ ǽ  

  ّʗع ُ ǻ الفعالة   ȖȂʦʴʯال أدلة قȂʦة على أن الاسʸʰʯار في اسʙʯاتॻʱॻات  الʹʯائج  تُقʗم هʘه  أمʙاً  ȜʵǺل عام، 

 .ضʙورȂاً لȂʚادة وعي الʯʴʸهلǺ ʥʻؒالعلامة الʱʯارȂة، وتعʚȂʚ تفʻʷلاتهʤ، وتʲفʚʻ سلॻؕʦات الʙʵاء الإʱǻابॻة
 ʘالʲض الʛة الفʴص ʗʰʲت Șʰومʺا س 

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالعلامة الʳʱارȄة (كالʺعʛفة    الفʙض الʙاǺع: 

الʺʱʶهلʧʽؔ لها، وʧʽȃ درجة   تʕثʛ على اخॽʱار  الʶلॽʰة) والʱي  الʱعلॽقات  الʺعلʨمات،   ʟة، نقʛهʷقة، الǼاʶال

.ʧʽؔهلʱʶʺلاء الʕه Ȑʙاء لʛʷار الʛة على قȄارʳʱه العلامة الʚه ʛʽتأث  

وʥʻȁ    والʯي تʓثʙ على اخॻʯار الʯʴʸهلʥʻؒ لها  معʹȂʦة العلاقة بʥʻ العʦامل الʙʸتʠॺة Ǻالعلامة الʱʯارȂة -٤

  تأثʙʻ هʘه العلامة الʱʯارȂة على قʙار الʙʵاء لȎʗ هʓلاء الʯʴʸهلʥʻؒ.درجة 

  

وʥʻȁ درجة تأثʙʻ هʘه  والʯي تʓثʙ على اخॻʯار الʯʴʸهلʥʻؒ لها العلاقة بʥʻ العʦامل الʙʸتʠॺة Ǻالعلامة الʱʯارȂة : )٥جʗول (
ʥʻؒهلʯʴʸلاء الʓه Ȏʗاء لʙʵار الʙة على قȂارʱʯالعلامة ال  

  

 العلاقة بʧʽ  قʛار الʛʷاء تأثʛʽ العلامة على 
العʨامل الʺʛتॼة  
  ʛثʕالعلامة وتǼ
 على اخॽʱارها 

**.373  ȋاॼة الارتʺॽʀ 
 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  000.
  الʙلالة دال 

 شʙة واتʳاه العلاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة
الʺʛتʢॼة Ǽالعلامة  الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ العʨامل  

ة الʺʳʱʻة أو   ʛؗʷج أو سʺعة الʱʻʺدة الʨل جʲلها، م ʧʽؔهلʱʶʺار الॽʱعلى اخ ʛثʕأن ت ʧȞʺʺال ʧي مʱة الȄارʳʱال

ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛة على قȄارʳʱالعلامة ال ʥتل ʛʽدرجة تأث ʧʽȃمة معها. وʙمات الʺقʙʵال. 
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بʛʽسʨن    ȋاॼارت معامل  ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽة    ٠.٣٧٣حȄʨʻمع  Ȑʨʱʶم  ʙʻع ا  ً ॽائʸإح دالة  إʳǽابॽة  ॽʀʺة  وهي 

  .. ؗʺا أن شʙة العلاقة مʨʱسʢة٠.٠٠٠

 ʣذل ʙʻʴتف ʥȜʸȂل   وʲم ʥهلʱʶʺار الॽʱا على اخ ً ॽابʳǽإ ʛثʕي تʱة والȄارʳʱالعلامة الǼ ةʢॼتʛʺامل الʨأن العǼ  

  Ȑʨأق ʛʽه العلامة تأثʚعل لهʳت (ةॽʰلʶقات الॽعلʱمات، الʨالʺعل ʟج، نقʱʻʺدة الʨة، جʛهʷقة، الǼاʶفة الʛالʺع)

ʥهلʱʶʺار الʛالعلامة على ق ʛʽلʺا زاد تأث انʗ هʚه العʨامل مʨʱفʛة وʳǽȂابॽةؗ  لʺاؗ    .على قʛاره الʛʷائي. Ǽʺعʻى أنؗ 

ا لʱʻائج الʙʳول   .وهʚا یʙل على وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغॼʡ ʧȄʛʽقً

أن هʚه العʨامل الإʳǽابॽة تُعʜز ثقة الʺʱʶهلǼ ʥالعلامة الʳʱارȄة وتʳعله أكʛʲ    كʸا تʙʻʵ هʘه الʹʯائج إلى

  .مʽلاً لاخॽʱارها عʙʻ الʛʷاء

إذا ؗان الʺʱʶهلʥ لǽʙه معʛفة ساǼقة إʳǽابॽة Ǽالعلامة الʳʱارȄة أو سʺعة ॼʽʡة عʻها، أو   فعلى سʻʮل الʰʸال، 

إذا ؗان قʙ سʺع تعلॽقات إʳǽابॽة مʧ الآخʧȄʛ، فʺʧ الʺʛجح أن ʱʵǽار تلʥ العلامة بʙلاً مʧ علامة تʳارȄة  

 Ȑʛأخ.    Ȑʙل الʛʷاء  ॽات  ʨؗسل على   ʛʽأثʱال في  الʳʱارȄة  Ǽالعلامة  الʺʛتʢॼة  العʨامل  أهʺॽة  على  یʙل  وهʚا 

ʧʽؔهلʱʶʺال.  

مʲل جʨدة   الʳʱارȄة،  Ǽعلاماتها  الʺʛتʢॼة  الإʳǽابॽة  العʨامل   ʜȄʜتع على   ʜʽ ʛؗʱال ات  ʛؗʷال على   ʖʳǽ ،اʚل

ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷارات الʛها على قʛʽادة تأثȄأجل ز ʧة، م ʛؗʷمات وسʺعة الʙʵات والʳʱʻʺال.    Șʰومʺا س

  .تʗʰʲ صʴة الفʛض الʛاǼع 

 :ʛامʳض الʙفعة    الفʻʺعة والʱʺالǼ لها ʥهلʱʶʺل الʽʹة وتفȄارʳʱة للعلامة الȄʛʸॼة الȄʨاله ʧʽالعلاقة ب ʛأثʱت

ة.    الʺʙرؗ

ʥʻʯ مʥ الهȂʦة   - الȂʙʶॺة للعلامة الʱʯارȂة، وʥʻȁ درجة تفʻʷل  معʹȂʦة العلاقة بʥʻ الʯʸعة والʸʹفعة الʗʸرؕ

 .الʯʴʸهلʣ لʯلʣ العلامة الʱʯارȂة

ʥʻʯ مʥ الهȂʦة الȂʙʶॺة للعلامة الʱʯارȂة، وʥʻȁ درجة تفʻʷل الʯʴʸهلʣ  : )٦جʙول ( العلاقة بʥʻ الʯʸعة والʸʹفعة الʗʸرؕ
  لʯلʣ العلامة الʱʯارȂة 
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  العلاقة

 ʥʻب  

تفʹʽل الʺʱʶهلʥ للعلامة 

  الʳʱارȄة 

معامل  

   ȉاॺارت

 بʙʻسʦن 

 ȏʦʯʴم

 الʸعʹȂʦة 

شʗة واتʱاه 

 العلاقة
  الʗلالة 

 الهȄʨة الȄʛʸॼة
ة   دال ʙʟدǻة قȂʦة  000. 510.**  الʺʱعة الʺʙرؗ

ة   دال ʙʟدǻة قȂʦة  000. 559.** الʺʻفعة الʺʙرؗ

 :الʹʯائج الʦاردة في الʗʱول تفʸǺ ʗʻا یلي 

   ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʨة قǽدʛʡ علاقة ʙجʨة  تȄارʳʱال الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامة   ʧة م الʺʙرؗ الʺʱعة 

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽالعلامة. ح ʥلʱل ʥهلʱʶʺل الʽʹة    ٠.٥١٠وتفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م   .٠.٠٠٠وؗ

   ةȄارʳʱة للعلامة الȄʛʸॼة الȄʨاله ʧة م كʚلʥ تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʻفعة الʺʙرؗ

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽالعلامة. ح ʥلʱل ʥهلʱʶʺل الʽʹة    ٠.٥٥٩وتفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م   .٠.٠٠٠وؗ

 .ʖجʨم ȑدʛʡ ʧʽʱالʴاه العلاقة في الʳات  

ʙ صʴة الفʛض الʵامʝ الȑʚ یʟʻ على أن العلاقة بʧʽ الهȄʨة  وعلॽه   ʕؗت Șابʶول الʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻفال ،

الهȄʨة    ʥتل  ʧم  ʧʽʱ الʺʙرؗ والʺʻفعة  الʺʱعة   ʧم ȞǼل   ʛأثʱت لها   ʥهلʱʶʺال وتفʹʽل  الʳʱارȄة  للعلامة  الȄʛʸॼة 

  .الȄʛʸॼة

ة مʧ الهȄʨة الȄʛʸॼة    حʘʽ تʛʽʷ الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱعة الʺʙرؗ

ة مʧ الهȄʨة   للعلامة الʳʱارȄة وتفʹʽل الʺʱʶهلʥ للعلامة، ؗʺا وجʙت علاقة مʺاثلة قȄʨة بʧʽ الʺʻفعة الʺʙرؗ

ی انʗ ؗلʱا العلاقʧʽʱ ذات دلالة إحʸائॽة. مʺا  الʺʱعة والʺʻفعة  الȄʛʸॼة وتفʹʽل العلامة تʳارȄة وؗ ʙ أن  ʕؗ

ا في تفʹʽل الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة ً Ȅʨا ق ً ʛʽان تأثʛثʕة تȄʛʸॼة الȄʨاله ʧم ʧʽʱ   .الʺʙرؗ

  Ȑʙة لȄارʳʱة للعلامة الȄʛʸॼة الȄʨاله ʧان مʱ وȞʷȃل عام ʧȞʺǽ القʨل إنه ؗلʺا زادت الʺʱعة والʺʻفعة الʺʙرؗ

  الʺʱʶهلʧʽؔ، زاد تفʹʽلهʦ لʱلʥ العلامة.



١٨٣ 

 
 

 
 

 
 

 

ا Ǽالʺʱعة والʺʻفعة للʺʱʶهلʧʽؔ  وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج   ً Ǽأن الهȄʨة الȄʛʸॼة الʚʳاǼة والʺʺʜʽة الʱي تʨلي اهʱʺام

تʶاعʙ في بʻاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة عʧ العلامة لʙیهʦ. مʺا یʕدȑ إلى زȄادة تفʹʽلهʦ وولائهʦ لها. فؔلʺا زاد  

ة مʧ الهȄʨة الȄʛʸॼة زاد الʱفʹʽل.   الإنʳاذاب والॽʁʺة الʺʙرؗ

ʥʻؒهلʯʴʸلات الʻʷعلى تف ʙʻأثʯة في الȂʙʶॺة الȂʦة الهॻʸائج إلى أهʯʹه الʘه ʙʻʵوت:  

   ةʺॽʀ ʦم لهʙوتُق ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॽابʳǽإ ʛاعʷم ʛʽʲُة فعالة تȄʛʸǼ ةȄʨه ʦॽʺʸة تॽʺائج أهʱʻال ʙ ʕُؗت ʘʽح

  .ملʺʨسة

 ʧʽؔهلʱʶʺاه الॼʱب انʚها وجʽʶافʻم ʧة عȄارʳʱالعلامة ال ʜʽʽʺة في تʜʽʺʺة الȄʛʸॼة الȄʨاله ʙاعʶُت.  

   مع ،ʥهلʱʶʺة للǼاʚعة وجʱʺة مȃʛʳت Șعلى خل ʜʽ ʛؗʱة الȄʛʸॼها الʱȄʨه ʦॽʺʸت ʙʻات ع ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

  .الʱأكʙʽ على إبʛاز الʺʻفعة الॽʁॽʁʴة الʱي تُقʙمها العلامة الʳʱارȄة

أن نʱائج الʙراسة تُقʙم أدلة قȄʨة على أن الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامة الʳʱارȄة تلعʖ    وȎʙȂ الॺاحȜʵǺ ʖل عام، 

ॽات الʛʷاء لʙیهʦ. لʚا،   ʨؗوسل ʧʽؔهلʱʶʺلات الʽʹعلى تف ʛʽأثʱا في ال ً ا هام ً ات إیلاء اهʱʺام  دور ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

الॽʁȄʨʶʱة.  أهʙافها   Șʽقʴت على  تʶُاعʙها  فعالة  ȄʛʸǼة  هȄʨة   ʦॽʺʸʱل  ʛʽʰض    كʛالف تʗʰʲ صʴة   Șʰس ومʺا 

ʝامʵال.  

الʴادس:   الهȄʨة  الفʙض   ʛʽتأث في  فʛوق   ʙجʨامل  تʨللع وفقا  الʳʱارȄة  العلامة  تفʹʽل  على  الȄʛʸॼة 

  الʨʺǽʙغʛاॽɾة

معʹȂʦة الفʙوق بʥʻ الʦʲॺʸثʥʻ في تأثʙʻ الهȂʦة الȂʙʶॺة على تفʻʷلاتهʤ للعلامات الʱʯارȂة الʳاصة    -٦

  Ǻالʓʸسʴات الإنʯاجॻة وفقا لʶʳائʶهʤ الʦʸǻʗغʙاॻɼة

  ) یʷʯح مʹه مایلى:  ٧فى ضʦء نʯائج جʗول ( 

  .نʱائج اخॼʱار "ت" لʺعʛفة الفʛوق في تأثʛʽ الهȄʨة الȄʛʸॼة على الʱفʹʽلات تॼعا للʨʻع ومʴل الاقامة -

  .نʱائج تʴلʽل الॼʱایʧ لʺعʛفة الفʛوق تॼعا للʧʶ والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي والʙخل الʷهȑʛ والʺهʻة -
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الʙخل  لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ للʨʻع أو مʴل الاقامة أو الʧʶ أو الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي أو   -

  .في جʺॽع الاخॼʱارات ٠.٠٥أكʛʰ مSig  ʧ الʷهȑʛ أو الʺهʻة، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة

  ʥع ʙʢʹف الʙʶǺ ابهاʵʯلات ؕان مʻʷفʯة على الȂارʱʯة للعلامات الȂʙʶॺة الȂʦاله ʙʻالي فإن تأثʯالȁو

ʥʻثʦʲॺʸة للॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳال.  

  ʧم ʦغʛالǼ ضʛا الفʚائج هʱة في نॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙلة لعʺʱʴاب مॼاك أسʻن هʨȞǽ أن ʧȞʺǽ

  :وجʨد دلالات واضʴة في الفʛوض الʶاǼقة، مʻها

ॽʰʡعة مʨضʨع الفʛض الʺʙروس وهʨ تأثʛʽ الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامات الʳʱارȄة على الʱفʹʽل. فȃʛʺا ؗان   . ١

  .هʚا الʱأثʛʽ مʷʱابها على جʺॽع الفʯات

  .ʛʽʰؗا Ǽʺا Ȟǽفي لʳʱانʝ الاسʳʱاǼات عʛʰ الفʯاتحʦʳ العʻʽة وتʺʽʲلʱʽها. قʨȞǽ ʙن حʦʳ العʻʽة  . ٢

  .ॽʰʡعة مʱغʛʽات الʙراسة. فالʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʺʙروسة لا تʕثǼ ʛقʨة على الهȄʨة الȄʛʸॼة  . ٣

٤ .   ʟائʸخ ʧع ʛʤʻف الʛʸǼ ةȄʛʸॼة الȄʨاله ʛʽاس تأثॽʀ ن الأداة قادرة علىʨؔت ʙراسة. فقʙدة أدوات الʨج

 .العʻʽة
الفʙوق بʥʻ الʦʲॺʸثʥʻ في تأثʙʻ الهȂʦة الȂʙʶॺة على تفʻʷلاتهʤ للعلامات الʱʯارȂة الʳاصة Ǻالʓʸسʴات : )٧( جʙول

  الإنʯاجॻة وفقا لʶʳائʶهʤ الʦʸǻʗغʙاॻɼة 
  

  
ع    م
نو

ار 
ختب

الا
 

  تأثیر الھویة البصریة على تفضیل العلامة التجاریة

وع 
الن

 

ت"
"

(T
-T

es
t)

 

 المعنویة  قیمة ت  الحریة الانحراف المعیارى  المتوسط  عدد  المجموعات 

 57747. 2.2216 176 ذكور 
448 -.442 .131 

 50860. 2.2445 274 إناث 

مة 
لاقا

ل ا
مح

 
  

ت"
"

(T
-T

es
t)

 

 المعنویة  قیمة ت  الحریة الانحراف المعیارى  المتوسط  عدد  المجموعات 

 53478. 2.2489 225 ریف
448 .527 .681 

 53822. 2.2222 225 حضر
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 درجات الحریة  مجموع المربعات  مصادر التباین 
متوسط  
 المربعات 

 مستوى المعنویة  Fقیمة 

 347. 1.104 317. 3 951. بین المجموعـات 
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 287. 446 128.080 داخل المجموعات 
 ------  449 129.031 المجمــــوع 

لیم 
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متوسط   درجات الحریة  مجموع المربعات  التباین مصادر 
 مستوى المعنویة  Fقیمة  المربعات 

 007. 2 013. بین المجموعـات 
 289. 447 129.018 داخل المجموعات  977. 023.

 ------  449 129.031 المجمــــوع 
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متوسط   درجات الحریة  المربعات مجموع  مصادر التباین 
 مستوى المعنویة  Fقیمة  المربعات 

 164. 4 657. بین المجموعـات 

 288. 445 128.374 داخل المجموعات  685. 570.

 ------  449 129.031 المجمــــوع 
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)
 

 درجات الحریة  مجموع المربعات  مصادر التباین 
متوسط  
 المربعات 

 مستوى المعنویة  Fقیمة 

 056. 3 167. بین المجموعـات 

 289. 446 128.864  داخل المجموعات  902. 192.

 ------  449 129.031 المجمــــوع 

  

وȁالʯالي فإن عʗم وجʦد فʙوق قǻ ʗعʦد لॻʮʠعة مʦضʦع الʗراسة أو حʤʱ العʻʹة أو ॻʮʟعة الʯʸغʙʻات أو 

  .جʦدة الأداة

  :ومʥ الʥȜʸʸ تفʙʻʴ نʯائج هʘا الفʙض على الʹʦʲ الʯالي 

   ةȄارʳʱة للعلامات الȄʛʸॼة الȄʨاله ʛʽعات إلى أن تأثʨʺʳʺال ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع ʛʽʷǽ

 ʦة لهॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ابهاʷʱؗان م ʧʽؔهلʱʶʺلات الʽʹعلى تف.  

   ةȄʨاله  ʛاصʻي أن عʻعǽ اʚات  وهʯف اللʨن والʷعار والʦॽʺʸʱ لها تأثʛʽ مʨحʙ على جʺॽع  الȄʛʸॼة مʲل 

ʧʽؔهلʱʶʺال. 

 مʹاقʵة نʯائج الʗراسة   .١٠

ثʗʱʰ صʴة الفʛض الأول والȑʚ یʟʻ على أنه "تʨجʙ علاقه ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام   -
الʺʕسʶات الإنʱاجॽة لعʻاصʛ الهȄʨة الȄʛʸॼة وʧʽȃ تفʹʽل الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة" حʘʽ بʗʻʽ الʱʻائج  
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وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة الʙʷة وذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام عʻاصʛ الهȄʨة الȄʛʸॼة وʧʽȃ تفʹʽل  
  الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة.

ثʗʱʰ صʴة الفʛض الʲاني والȑʚ یʟʻ على "تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʙوافع الʱي   -
في    ʦهʱثق درجة   ʧʽȃو الإنʱاجॽة  Ǽالʺʕسʶات  الʵاصة  الʳʱارȄة  للعلامة  تفʹʽلاً   ʛʲأك  ʧʽؔهلʱʶʺال تʳعل 

جʨد علاقة ʛʡدǽة ذات  العلامات الʳʱارȄة الʵاصة بهʚه الʺʕسʶات"، حʘʽ أشارت الʱʻائج الʨاردة إلى و 
  ʧʽȃة وॽاجʱات الإنʶسʕʺة للȄارʳʱن العلامات الʨفʹلǽ ʧʽؔهلʱʶʺعل الʳي تʱوافع الʙال ʧʽة بॽائʸدلالة إح

 درجة ثقʱهʦ في تلʥ العلامات الʳʱارȄة.
-   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت" أنه  على   ʟʻی  ȑʚوال  ʘالʲال الفʛض  صʴة   ʗʱʰث

  ʧʽؔهلʱʶʺلات الʽʹتف ʧʽȃة وȄارʳʱاء العلامة الʻʱلإق ʥهلʱʶʺب الʚʳمة لʙʵʱʶʺات الॽات والآلॽʳॽاتʛʱالاس
وا الاسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب دلالها إحʸائॽة  ذات  إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة  الʳʱارȄة  الʺʙʵʱʶمة  للعلامة  لآلॽات 

Ǽالʺʕسʶات   الʵاصة  الʳʱارȄة  العلامة  تفʹʽلات   ʧʽȃو الʳʱارȄة  للعلامة  والʛʱوȄج   ʧʽؔهلʱʶʺال لʚʳب 
 الإنʱاجॽة.

-  ʛه الفʴص ʗʱʰامل    ض ثʨالع ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨعلى أنه "ت ʟʻی ȑʚع والǼاʛال
  ʛثʕي تʱوال (ةॽʰلʶقات الॽعلʱمات، الʨالʺعل ʟة، نقʛهʷقة، الǼاʶفة الʛؗالʺع ) ،ةȄارʳʱالعلامة الǼ ةʢॼتʛʺال

على قʛار الʛʷاء لȐʙ  على اخॽʱارات الʺʱʶهلʧʽؔ للعلامة الʳʱارȄة وʧʽȃ درجة تأثʛʽ هʚه العلامة الʳʱارȄة  
.ʧʽؔهلʱʶʺلاء الʕه 

ثʗʱʰ صʴة الفʛض الʵامʝ الȑʚ یʟʻ على أنه "تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱعة   -
العلامة    ʥلʱل  ʥهلʱʶʺال تفʹʽل  درجة   ʧʽȃو الʳʱارȄة  للعلامة  الȄʛʸॼة  الهȄʨة   ʧم  ʧʽʱ الʺʙرؗ والʺʻفعة 

 الʳʱارȄة".
-   "ʧʽثʨʴॼʺة للॽɾاʛغʨʺǽʙامل الʨا للع تʨجʙ فʛوق في تأثʛʽ الهȄʨة الȄʛʸॼة على تفʹʽل العلامة الʳʱارȄة وفقً

ا   ً تʛʽ̫ الʱʻائج الʨاردة إلى أن تأثʛʽ الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامة الʳʱارȄة على تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ ؗان مʷʱابه

ذلʥ إلى أن هʻاك أسॼاب مʱʴʺلة لعʙم    Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʨʴॼثʧʽ وʧȞʺȄ إرجاع

وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في نʱائج الفʛض الʶادس Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد دلالات واضʴة في الفʛوض  

 الʶاǼقة مʻها.
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ا   - ً كʷفʗ نʱائج الʙراسة مȐʙ تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ للعلامات الʳʱارȄة الʵاصة Ǽالʺʕسʶات الإنʱاجॽة بʻاء
الʙراسات الʨصॽɿة واسʙʵʱم   على تأثʛهǼ ʦعʻاصʛ تʦॽʺʸ الهȄʨة الȄʛʸॼة وتʱʻʺي هʚه الʙراسة إلى حقل 

 مفʛدة مʧ الʳʺهʨر الʺȑʛʸ. ٤٥٠الॼاحʘ مʻهج الʺʶح Ǽالعʻʽة ǼالȘʽʰʢʱ على 

ا عʧ أن غالॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʙیهʦ تʨجه قȑʨ نʨʴ أهʺॽة الهȄʨة الȄʛʸॼة   - ً ʹǽراسة أʙائج الʱن ʗفʷك

ا في تʴقȘʽ رضا   ً ʛثʕا م ً ʚلʥ یلعʖ عامل الهȄʨة الȄʛʸॼة دور في تفʹʽل مʳʱʻات الʺʕسʶات الإنʱاجॽة وؗ

 العʺلاء والʜʽʺʱ لȐʙ الʺʕسʶات.

-   ʧة مȄارʳʱفي العلامات ال ʧʽؔهلʱʶʺاء ثقة الʻعلى ب ʙاعʶة تʙʽʳة الȄʛʸॼة الȄʨراسة أن الهʙائج الʱن ʗفʷك

 خلال إعʢاء انॼʢاع إʳǽابي عʻها.

اتفقʨا على أن الهȄʨة الȄʛʸॼة تعʜز مʧ    ٪٨٧أن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تʰلغ  كʷفʗ نʱائج الʙراسة   -

 فاعلॽة العلامات الʳʱارȄة.

% یʛون أن تأثʛʽ الهȄʨة الȄʛʸॼة على  ٦٥.٨كʷفʗ نʱائج الʙراسة أن الॼʶʻة الʛʽʰؔة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تʰلغ   -

ا یʰلغ نʱʰʶها  تفʹʽلاتهʦ للعلامة   ً ʙلة جʽة قلॼʶا ون ʢًسʨʱن مʨȞǽ ةȄارʳʱن  ٥.٣الʨȞǽ ʛʽأثʱا الʚون أن هʛی %

ا.  ضॽɻفً

 تʦصॻات الʗراسة . ١١

  ʘاحॼح الʛʱقǽ   اتʶسʕʺة للȄʛʸॼة الȄʨالهǼ ʧʽʺʱالʺه ʧʽʲاحॼهها للʽجʨت ʦʱي یʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم
  الإنʱاجॽة وتفʹʽل العلامات الʳʱارȄة ومʕʶولʨ الʦॽʺʸʱ في الʺʕسʶات الإنʱاجॽة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:

على الابʱؔار والابʙاع في تʦॽʺʸ الهȄʨة الȄʛʸॼة Ǽʺا یʻʱاسʖ مع    Ǽالاعʱʺاد أن تقʨم الʺʕسʶة الإنʱاجॽة   -

  ʨʺʡحات الʺʕسʶة وتفʹʽل الʺʱʶهلʧʽؔ لʺʳʱʻاتها.

-   ʧة مȄارʳʱها الʱة وعلامȄʛʸॼها الʱȄʨعي بهʨادة الȄة أن تعʺل على زॽاجʱات الإنʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ أنه

ة عʧ مʳʱʻاتها في   خلال تʅॽʷؔ انʱʢʷها الاتʸالॽة لʛسʦ انॼʢاع اʳǽابي خاص ȐʨʱʶʺǼ الʨʸرة الʺʙرؗ

  .ʧʽؔهلʱʶʺالعʺلاء وال ʧذه  
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-  ʙʻع والȋʨʢʵ والألʨان  والʛمʨز  الʷعارات  في  الʺʲʺʱلة  الȄʛʸॼة  الهȄʨة   ʛاصʻلع  ʙʽʳال  ʅॽʣʨʱال ضʛورة 

  ʛʲلات أكʽʹوتف ʖلʡ Șأجل خل ʧة مॽاجʱات الإنʶسʕʺمها الʙي تقʱات الʳʱʻʺامها ووضعها على الʙʵʱاس

.ʧʽؔهلʱʶʺل الʰق ʧها مʽعل  

مʛاعاة الفʛوق الʺʨجʨدة في سلʨك الʺʱʶهلʘʽʴǼ ʥ یʦʱ تʦॽʺʸ هȄʨة ȄʛʸǼة مʜʽʺʱة تʴقȘ أهʙاف الʺʕسʶات   -

 .ʧʽؔهلʱʶʺاب أمام الʚل فعال وجȞʷǼ اتʳʱʻʺالǼ اصةʵة الȄارʳʱها الʱض علامʛعǼ امॽʁخلال ال ʧة مॽاجʱالإن  

أن تهʦʱ الʺʕسʶة الإنʱاجॽة بʙراسات الʨʶق ومعʛفة وضع وॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة ȞʷǼل مʛʺʱʶ والعʺل   -

  .ʧʽؔهلʱʶʺر الʨجʺه Ȑʙل عام لȞʷǼ اتʳʱʻʺة والȄارʳʱرة العلامات الʨص ʧʽʶʴعلى ت  

أن یهʦʱ مʕʶولʨ الʦॽʺʸʱ الʵاص Ǽعʻاصʛ الهȄʨة الȄʛʸॼة Ǽالاʡلاع على أحʙث وأفʹل الʛʢق الॽʺॽʺʸʱة   -

ا لانॼʱاه جʺهʨر   ً Ǽʚج ʛاصʻام أفʹل العʙʵʱقاء واسʱان ʦى لهʻʲʱی ʘʽʴǼ ةȄʛʸॼة الȄʨنات الهʨȞʺǼ اصةʵال

.ʛʺʱʶوم ʦل دائȞʷǼ ةॽاجʱة الإنʶسʕʺات وعلامات الʳʱʻل مʽʹفʱب ʦیهʙة لॼɼʛال Șوخل ʧʽؔهلʱʶʺال 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʙʸاجع
  أولاً: Ǻاللغة العॻȁʙة: 
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مʛʸ والأردن  (الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ وȂثʛاء الهȄʨة الȄʛʸॼة العॽȃʛة ،  ، دور الʦॽʺʸʱ الʛʳاȞॽɾي فى) ٢٠٢٤(حʺʙ جʺال ،  أ. ١ -

  .   ٥٥-٣٣، ص  ٢، العʙد  ٩، جامعة الفʨʽم ، مʳلة سॽاقات اللغة والʙراسات الॽʯʽʰة ، الʺʳلʙ ) نʺʨذجا

  الȊॻʠʳʯ وتʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴات الإنʯاجॻة والʗʳمॻة في الʭʻʮة العॻȁʙة والإسلامॻة،   ،)  ٢٠١٠الهادȑ الʺʷعال، (.  6 -
ȋع، ص١Ȅزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ʖʱؔوت، دار الʛʽ١٥٠، ب . 

- 8  .ʧʶاس حʻة الʺعارض  ،)  ٢٠١٨(،  إیʴʻه والارشاد لأجॽجʨʱال ʦʤʻة لȄʛʸॼة الȄʨاء الهʻب ʝن   ،أسʦʹارة والفʸلة العʱم  ،
  . ١٣٢، ص١، العʙد١١العॽȃʛة للʴʹارة والفʨʻن الإسلامॽة، الʺʳلʙ الॽɻʺʳة 

  . ٦٤ص  ،الʖʱؔ) ، (القاهʛة: عالʦ ١، ȋالإبʗاع في الȖȂʦʴʯ والʙʯوȂج ،) ٢٠٢٠أماني الʛʰت، (. 9 -
ʗ ، ) ٢٠٢٣أمل صʙیȘ عॽɿفي، (. 22 - الʱʸلة  "، " ॽʀاس تأثʛʽ العلامة الʳʱارȄة على اخॽʱارات الʺʧʽȄʛʱʷ في الʛȃʨʶ مارؗ

  . ٨١٦ – ٧٨٣، ص ٣، العʙد ١٠جامعة الʺॽɾʨʻة، ؗلॽة الʳʱارة، الʺʳلʙ  العلॻʸة للʦʲॺث الʱʯارȂة،
"تʅॽʣʨ الȘȄʨʶʱ الʶʴي ؗأداة لʴʱفʜʽ الʶلʨك الʛʷائي وعلاقʱه Ǽالʨلاء للعلامة الʳʱارȄة:   ،) ٢٠٢١أمانى ألʛʰت، (. 25 -

،"ʛʸة في مॽʺعة العالȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢة على عʺلاء مॽانʙʽة دراسة مॻث الإعلامʦʲॺلة الʱة  مॽؗل ،ʛجامعة الأزه ،
 ʙلʳʺد ٣الإعلام، الʙ١٠٤٠ – ٩٧٥، ص ٥٦، الع.  

تʅॽʣʨ الهȄʨة الȄʛʸॼة فى الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة لʺʸʻات "  ،) ٢٠٢٣أمॽʺة عʺʛان، مʙʺʴ خلʽل، حʻان مʨسى (. 20 -
، ٢٢، جامعة القاهʛة، ؗلॽة الإعلام، الʺʳلʙ "، الʱʸلة الȂʙʶʸة لʦʲॺث الʙأȎ العامتʴلʽلॽة) (دراسةالʺʷاهʙة والʘʰ الʛقʺي 

  . ٦٠٤ – ٥٨٧، ص ٣العʙد 
أثʛ الهȄʨة الȄʛʸॼة للʺʕسʶات ذات الʨʱجه الأخʹʛ في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة "،" )٢٠٢٤شʺʝ ضॽات ( حʙة الʜȄʨة،. 16 -

 ،" ȑʛائʜʳر الʨهʺʳال Ȑʙة ،لॻانʴث الإنʦʲॺراسات والʗسالة للʙلة الʱمʙلʳʺة ،الǼاʻار عʱʵاجي مǼ ٢٨جامعة  
  . ١٣١- ١١٥،ص٢،العʙد

- ١٢.   )،ʧʽʺالي لʨعلام))،  ٢٠١١حʨدیʨʺة ح ʛؗة ( دراسة حالة شȄارʳʱالعلامة ال ʛȄʨʢوت ʛʽʽʶل شهاده    تʻʹمه لʗرسالة مق
  . ١٢العلʨم الʳʱارȄة، ص ، جامعة الʜʳائʛ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة، قʦʶ الʸاجʙʻʯʴ، غʙʻ مʹʦʵره

- 21.  ʙʰع ʜالʺع ʙʰ٢٠٢٤(الله رحاب ع، (  ʥهلʱʶʺات ال "تأثʛʽ اسʙʵʱام تقॽʻة روʨȃتات الʙردشة في الȘȄʨʶʱ على مʙرؗ
،  ٢،جامعه القاهʛة ،كلॽة الإعلام ،الʺلʙʳ الʱʸلة العلॻʸة لʦʲॺث العلاقات العامة والإعلاننʨʴ العلاقة الʳʱارȄة "،

  . ٤٥-١، ص٢٨العʙد
( دراسة حالة الʺʱʶهلʥ بʨلاǽة  قʛار شʛاء الʺʱʻج الʙʳیʙ بʧʽ تأثʛʽ الاعلان والعلامة الʳʱارȄة، ، ) ٢٠١٠(، رشʙʽ أزمʨر. 13 -

العلʨم الاقʸʱادǽة  رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرةتلʺʶان حʨل مʱʻج الॽʶارات )،   ، جامعة أبي Ǽ ʛȞǼالقائʙ تلʺʶان، ؗلॽة 
 . ٥١والʳʱارȄة، قʦʶ علʨم الʳʱارة، الʜʳائʛ ، ص 

، تʟʸʵ تʳارة  رسالة ماجʙʻʯʴ،    دور أسالʖʽ الʛʱوȄج في تعʜȄʜ تʨسع العلامة الʳʱارȄة)،  ٢٠١٥سعȑʙ ایʨب،(  .١٤ -
  . ١٥، ١٢دولॽة، جامعة مʙʺʴ خʛʹॽ، ؗلॽه العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارة، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة، ص 

-  .24) ،ʙʽʺʴال ʙʰع Ȑʙة على ولاء " " ،) ٢٠٢٢هʛثʕʺامل الʨة على  العॽʺسʛاتها الʴصف ʛʰة عȄارʳʱللعلامات ال ʥهلʱʶʺال
 ، جامعة القاهʛة، ؗلॽة الإعلام، قʦʶ العلاقات العامة. رساله دʦʯؕراة، غʙʻ مʹʦʵرة دراسة حالة)"،( ،ʨʰʶॽɾك
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إعادة تʦॽʺʸ الهȄʨة الȄʛʸॼة والعلامة الʳʱارȄة في الʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي ،  ، دور اسʛʱاتॽʿॽة) ٢٠٢٤(هایȐʙ یʨسف ، . ٢ -

،   ٩، مʳلة العʺارة والفʨʻن والعلʨم الانʶانॽة ، الʺʳلʙ ) دراسة تॽʁॽʰʢة على إعادة تʦॽʺʸ الهȄʨة الȄʛʸॼة لʳامعة بʻها (

  .  ٧٣٠-٧٠٢، ص  ٤٧العʙد 

- 19. ) ʦॽʂاʛهف الابʛ٢٠٢٣م (،  ة العʺلاءʺॽʀ ʜȄʜة في تعȄارʳʱة للعلامة الȄʛʸॼة الȄʨاله ʛدراسة"أث)    ة) علىॽانʙʽم

الʳامعة الॽʻʡʨة الʵاصة، ؗلॽة العلʨم الإدارȄة والʺالॽة، مʱلة جامعة الॺعʖ، "، عʺلاء قʢاع الاتʸالات الʵاص في سʨرȄا 

 ʙلʳʺد ٤٥الʙ١٣٦ – ١٠٩، ص ٩، الع . 
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