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الاستراتيجيات الإبداعية للعلاقات العامة التسويقية عبر الشبكات 
  بناء سمعة العلامة التجارية  الاجتماعية ودورها في

  . ٢٠٢٥ینایر ١؛ تاریخ النشر:٢٠٢٤نوفمبر ٣؛ تاریخ القبول: ٢٠٢٤اكتوبر ١٥  ؛ تاریخ المراجعة: ٢٠٢٤سبتمبر  ١٣تاریخ الإرسال:  

  ملخص البحث  

اتلإتهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على الاسʛʱاتॽʳॽات ا ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱة الॽʁȄʨʶʱة للعلاقات العامة الॽɺاʙج    بȄوʛʱأجل ال ʧم

الاجʱʺاعي الʨʱاصل  شȞॼات   ʛʰع تقʙمها  الʱي  والʙʵمات  و للʺʳʱʻات   ، Ȑʙل الʳʱارȄة  العلامة  سʺعة  بʻاء  في  لها  الفعال  الʙور 

  ٤٥٠مʨȞنة مʧ    عʺǽʙةمʻهج الʺʶح ॽʁʷǼه الʨصفي والʴʱلʽل، وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة  على  الʙراسة  قʙ اعʙʺʱت  الʳʺهʨر. و 

ات ʛؗʷعʺلاء ال ʧدة مʛة مفॽقهلʙال ،ʅȄʨي سʻة، بʛات القاهʤافʴن في مʨʺʹʺل الʽلʴان وتॽʰʱأداة الاس ʗمʙʵʱواس ، .  

ات مʴل الʙراسة بʛʷʻ    تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ :أهʺها وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج   ʛؗʷام الʺʱاه Ȑʙم

 Ȑʙات ل ʛؗʷال ʥلʱي لʻهʚر الʨʸʱعة/الʺʶدرجة ال ʧʽȃة، وॽɺاʺʱات الاجȞॼʷاتها في الǼاʶح ʛʰة عॽʁȄʨʶʱها وحʺلاتها الʱʢʷأن

ʧʽثʨʴॼʺة الʻʽع  ʥلʚ تʣʨفها الʺʤʻʺات مʴل    الʱيالاتʸال الʨʴارȑ    لʺॼادȏعلاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ مȑʨʱʶ إدراك الʺʨʴॼثʧʽ  ، وؗ

الȞॼʷات    ʛʰع حʶاǼاتها   ʛʰع لʙیهʦ  الاجʱʺاॽɺةالʙراسة  الʳʱارȄة  العلامة  سʺعة  ؗʺا  وॽʰʡعة   ،  ʧʽب ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت

ات مʴل الʙراسة عʛʰ شȞॼاتها الاجʱʺاॽɺة وॽʰʡعة سʺعة    الʱيالاسʛʱاتॽʳॽات الابʙاॽɺة للعلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة   ʛؗʷفها الʣʨت

  العلامة الʳʱارȄة لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ عʻʽة الʙراسة. 

   الؒلʸات الʸفʯاحॻة: العلاقات العامة الॻɿȂʦʴʯة، الȜॺʵات الاجʸʯاॻɸة، سʸعة العلامة الʱʯارȂة

  

ً لنظام     :APAالتوثيق المقترح وفقا

) ،بناء سمعة  فيالاستراتیجیات الإبداعیة للعلاقات العامة التسویقیة عبر الشبكات الاجتماعیة ودورھا ). ٢٠٢٥
 ،العلامة التجاریة
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Creative social media marketing PR strategies and their role in 
building brand reputation 

  

Abstract 

This study aims to define the creative strategies of marketing public relations used 
by the companies promote the products and services they provide via social media 
networks, as well as, pinpoint  their effective role in building the brand's reputation 
among the public. The study used a descriptive and analytical survey methodology 
based on a random sample of 450 corporate clients in Cairo, Beni Suef, and Dakahlia 
governorates. The survey tool and content analysis were used. The results revealed 
that: (i) there is a statistically significant correlation between the extent to which the 
companies in question are interested in publishing their activities and marketing 
campaigns through their social networking accounts, and the degree of 
reputation/mental perception of those companies in the sample of researchers; (ii) 
there is a statistically significant correlation between the level of researchers' 
perception of the principles of dialogue communication employed by the 
organizations studied through their accounts via social networks and the nature of 
their brand reputation, and (iii) there is a statistically significant correlation between 
the creative strategies of marketing PR employed by the companies in question 
through their social networks and the nature of the brand's reputation among the 
study sample researchers. 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  



١٣٣ 

 
 

 
 
 

 

 مقʗمة  . ١
بʙأ   ʙوق  ،ȘȄʨʶʱوال العامة  العلاقات  أنʢʷة   ʧʽب ʳǽʺع  ً̡ا  حʙی ا  ً مفهʨم الॽʁȄʨʶʱة  العامة  العلاقات   ʙتع

ات الʱي تʺʱلʥ صفʴات على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي واسʙʵʱامه أكʛʲ في   ʛؗʷل الʰق ʧا م ً ʛخʕه مǼ امʺʱالاه

ʷزت الʛب ʘʽر، حʨهʺʳؗها للʙي تقʱمات الʙʵات والʳʱʻʺج للȄوʛʱة الॽعʺل  ʛفʨلة فعالة تʽسʨؗ ةॽɺاʺʱات الاجȞॼ

الʸʱال في الاتʳاهʧʽʽ، وتʨفʛ بʯʽة تॽʁȄʨʶة ملائʺة للعلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة للاتʸال Ǽالعʺلاء والʱأثʛʽ على  

ؗʺا ساهʺʗ هʚه الʨسائل في تʨفʛʽ أدوات تʛوॽʳȄة جʙیʙة ساهʺʗ  قʻاعاتهʦ واتʳاهاتهʦ نʨʴ العلامة الʳʱارȄة لها  

في تʛȄʨʢ عʺل العلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة وجعلʱها تعʙʺʱ على أسالʖʽ واسʛʱاتॽʳॽات حʙیʲة في الʛʱوȄج للʺʱʻج  

ولهʚا   ١أو الʙʵمة للعʺلاء، وتʙʴیʙ الأفؔار الʱى تʶعي الʺʤʻʺة لإقʻاع الʳʺهʨر وتʨجʽهʦ إلى اتॼاع سلʨك ما. 

تʶعي الʙراسة الʴالॽة إلى رصʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الابʙاॽɺة للعلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة والʱي تʙʵʱʶمها العلامات  

 الʳʱارȄة عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ودورها في بʻاء سʺعة العلامة الʳʱارȄة لها.

  مȜʵلة الʗراسة:. ٢
تʺʲل العلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة حلقة الʨصل بʧʽ الʺʕسʶة والȃʜائʧ، إذ تقʨم بʱعʅȄʛ الȃʜائʧ على    

مʳʱʻات وخʙمات الʺʕسʶة، وتʽȞʷل انॼʢاعات إʳǽابॽة عʧ العلامة الʳʱارȄة للʺʕسʶة، وهي وسʽلة اتʸال  
.  ومع بʛوز وسائل  هʙفها تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة وʻȃاء الʲقة في ما تقʙمه الʺʕسʶة مʧ مʳʱʻات وخʙمات

  ʗفاعلي، وخلقʱال الʸوالات ʧʽاهʳال في اتʸالات ʛʽفʨلة فعالة في تʽوس ʗʴॼى أصʱاعي والʺʱاصل الاجʨʱال
بʯʽة تॽʁȄʨʶة تلائʦ صفʴات ومʨاقع الʺʕسʶات على العʙیʙ مʧ الʺʸʻات، فؔانʗ هʻاك حاجة الى دراسات  

ॽɿॽة   اسʱغلال ؗل ما تقʙمة مʧ أسالʖʽ وانʢʷة للʛʱوȄج للʺʱʻج  تهʦʱ بʙور الفعال للعلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة وؗ
ومʥ هʹا تʹॺع مȜʵلة الʗراسة في الʯعʙف على  او الʙʵمة في بʻاء سʺعة العلامة الʳʱارȄة وولاء الʳʺهʨر لها.  

الȜॺʵات    ʙʮع الॻɿȂʦʴʯة  العامة  للعلاقات  الابʗاॻɸة  الاسʙʯاتॻʱॻات  الʱʯارȂة  العلامات   ʃॻʡʦت كॻɽॻة 
وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الʕʶال الʛئʶॽي عʙة    الاجʸʯاॻɸة وودورها في بʹاء سʸعة العلامة الʱʯارȂة لȎʗ الʸʱهʦر؟ 

  تʶاؤلات فॽɺʛة وهي:
عʛʰ حʶابʱها    –مʴل الʙراسة    –ما مȐʨʱʶ تفاعل الʺʨʴॼثʧʽ مع الʳهʨد الإتʸالॽة للعلامات الʳʱارȄة   -

  على الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة؟

 ما أنʢʷة العلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺات مʴل الʙراسة؟  -
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الʳʱارȄة لها مʧ مʨʤʻر  ما مȑʙ مʶاهʺة   - بʻاء سʺعة العلامة  الॽʁȄʨʶʱة في  العامة  العلاقات  أنʢʷة 

 الʺʨʴॼثʧʽ؟

 عʛʰ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة؟  –مʴل الʙراسة  –ما مȐʙ تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʶʺعة العلامات الʳʱارȄة  -

   أهʗاف الʗراسة:. ٣
  ʛʰة عॽʁȄʨʶʱال العامة  الʱعʛف على الاسʛʱاتॽʳॽات الإبʙاॽɺة للعلاقات   ʨف عام هʙه Șʽقʴʱراسة لʙال تʶعى 
الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة ودورها في بʻاء سʺعة العلامة الʳʱارȄة، ولʴʱقȘʽ الهʙف الʛئʶॽي للʙراسة فإن هʻاك عʙة  

  اهʙاف فॽɺʛة وهي:
ات عʻʽة الʙراسة على صفʴاتها على   - ʛؗʷمها الʙي تقʱمات الʙʵات والʳʱʻʺال ʧر عʨهʺʳرضا ال ʦॽʽتق

  الʝॽɿ بʨك.

ات عʻʽة الʙراسة.  - ʛؗʷسʺعة ال ʧر عʨهʺʳاعات الॼʢاس انॽʀ 

ات   - ʛؗʷفها الʣʨي تʱة الॽʁȄʨʶʱة للعلاقات العامة الॽɺاʙات الابॽʳॽاتʛʱر للاسʨهʺʳإدراك ال Ȑʙاس مॽʀ

 عʻʽة الʙراسة عʛʰ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة.

ات عʻʽة   - ʛؗʷمها الʙي تقʱمات الʙʵات والʳʱʻʺوض على الʛالع ʧر مʨهʺʳفادة الʱاس Ȑʙم ʧف عʷؔال

 الʙراسة على صفʴاتها على الʝॽɿ بʨك.

 

  أهॻʸة الʗراسة: . ٤
:ȏʙʢʹال ȏʦʯʴʸراسة على الʗة الॻʸأه  

تقʙم هʚه الʙراسة إضافة جʙیʙة للʛʱاث العلʺي الʺʱعلǼ Șالʙراسات العॽȃʛة الʱي تʻاولʗ اسʛʱاتॽʳॽات الابʙاॽɺة   -
بʻاء سʺعة العلامة الʳʱارȄة وذلʥ لقلة  للعلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة ودورها في  

  عʙد الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع.
الابʙاॽɺة   - الاسʛʱاتॽʳॽات  دور  على  الʱعʛف  ʱʶǽهʙف   ȑʚال الʲʴॼي  للʺʳال  جʙیʙة  إضافة  الʙراسة  تقʙم 

للعلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة في بʻاء سʺعة العلامة الʳʱارȄة عʙʻ الʳʺهʨر وذلʥ مʧ خلال نʛʷ الʺعلʨمات  
ة على مʨاق ʛؗʷات الʴماتها على صفʙاتها وخʳʱʻازاتها ومʳة وان ʛؗʷار الॼأخ ʧاعي،  عʺʱاصل الاجʨʱع ال

ة.  ʛؗʷة للȄارʳʱة للعلامة الʙʽاء سʺعة جʻفي ب ʥاح ذلʳن ȑʙوم  
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 أهॻʸة الʗراسة على الȏʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي:

ات   - ʛؗʷات الʴصف ȘȄʛʡ ʧر عʨهʺʳاصل مع الʨʱة في الʲیʙة أدوات حॽʁȄʨʶʱام العلاقات العامة الʙʵʱاس
ة في الʨʴار عʛʰ صفʴات مʨاقع   على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والȑʚ سهل مʧ عʺلॽة الʱفاعل والʺʷارؗ

 الʨʱاصل الاجʱʺاعي وعʛض الʺʳʱʻات والʙʵمات ȞʷǼل مʱʵلف.
 الاتʳاه نʨʴ اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات ابʙاॽɺة للعلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة في عʺلॽة بॽع الʺʱʻج أو الʙʵمة. -
ة.   - ʛؗʷة للȄارʳʱاء سʺعة للعلامة الʻات على ب ʛؗʷاعي الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨت مʙكʺا ساع 
وهʚه   - الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات   ʖاكʨت الॽʁȄʨʶʱة  العامة  للعلاقات  حʙیʲة   ʖʽواسال اسʛʱاتॽʳॽات  ʣهʨر 

ʜʽ علॽه. ʛؗʱال ʖʳǽ اتॽʳॽاتʛʱالاس 
٥ . :ȏʙʢʹار الʟالإ  

  الʸفاʸॻʀي للعلاقات العامة الॻɿȂʦʴʯة الإʟار  .  ١/ ٥

تʺʲل  العلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة الʙور الʙʴیʘ لॽʣʨفة العلاقات العامة ؛ والʱي تʙعʦ وتʶانʙ الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة  

  Ȍॽʷʻقي (الإعلان، تȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻاقي عॼلا لʺȞا م ً ا دور ً ʹǽأ ʖاتها، وتلعʳʱʻرة مʨص ʧز مʜة وتعʺʤʻʺلل

ا  الʺॽʰعات، الॽʰع الʸʵʷي ، الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ )، وتʛʽʷ ا  ً ʹǽت أʙة ساعॽʁȄʨʶʱات أن العلاقات العامة الॽلأدب

ة ، وʱȃعʅȄʛ وتʛوȄج مʳʱʻاتها الʙʳیʙة،   ʛؗʷات الʳʱʻʺف  لʙهʱʶʺر الʨهʺʳدراك الȂوعى و Ȑʨʱʶعلى رفع م

وʱȃالي فإن تȌॽʢʵ هʚه الأداة الॽʁȄʨʶʱة ومʛاعاة الȘʽʶʻʱ مع العʻاصʛ الأخȐʛ داخل الʺȄʜج الʛʱوʳȄي سॽعʺل  

ॽادة فعالȄة. على زʺʤʻʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴدورها في ت ʧز مʜعȄة،  وॽʁȄʨʶʱ٢( ة العلاقات العامة ال(  

  :ʧʽʲاحॼل الʰق ʧة مॽʁȄʨʶʱلح العلاقات العامة الʢʸم ʛهʣ اʻه ʧم  

  ʧʽʽالʴعلى العʺلاء ال ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم ʦʱات یʺʤʻʺي للʳॽاتʛʱجه اسʨفة وتʶك على أنها فلʨفلʨها لʽأشار إل

   .ʦالعلاقة معه ʛȄʨʢوت  

 ) ȑʛʻفها هʛ١٩٩٥كʺا ع  ʛʽاهʺʳجهة إلى الʨمات مʨة العامة والʺعلॽɺʨʱنامج او حʺلة شاملة للʛعلى انها " ب (

ة ". ʛؗʷمات الʙات أو خʳʱʻام مʙʵʱعات أو اسॽʰʺعلى ال ʛʽأثʱلل ʧʽʸʸʵʱʺأو ال  
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c 
 

 ) ʛتلʨؔا ل ʚلʥ في  ٢٠٠٣ووفقً ا في عʺلॽة إʡلاق مʱʻج جʙیʙ وؗ ً ا مهʺ ً ) "تلعʖ العلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة دور

  ) ٣(تغʛʽʽ وضع مʱʻج في الʨʶق". 

  دوافع العلاقات العامة الॻɿȂʦʴʯة: .  ٢/ ٥

  الॽʁȄʨʶʱة في عʺلها مʻها ما یلي:هʻاك دوافع جʙیʙة تعʙʺʱ علʽها العلاقات العامة 

  یʙȄʛ الʳʺهʨر الʺʙʸاॽʀة والأصالة. . ١

٢ .  ʛʳم ʧم ʛʲأك ȘȄʨʶʱال ʙعǽإعلان. د  

  العلاقات العامة لʗʶॽ مʨȞنة مʧ الʳʺهʨر فقȌ، بل هي وسائل إعلام رئॽʶॽة للʺʕسʶة. . ٣

ة، ولʝॽ الʙعاǽة.  . ٤   )  ٤(یʙȄʛ الʳʺهʨر الʺʷارؗ

 الʯʸغʙʻات الʯي أثʙت على ॻʮʟعة العلاقات العامة الॻɿȂʦʴʯة:

یʦجʗ عʗد مʥ الʯʸغʙʻات الʯي أثʙت على ॻʮʟعة عʸل مʓʴولي العلاقات العامة الॻɿȂʦʴʯة في الʓʸسʴة،  

 :)٥(ومʥ هʘه الʯʸغʙʻات ما یلي 

  تʚʱئة واخॻʯار الʦʴق الʯʴʸهʗفة: -١

أن أول أسʝ إقامة علاقات ناجʴة مع الʳʺهʨر والعʺلاء هي تʜʳئة الʨʶق، وذلʥ لʙʴʱیʙ ومعʛفة الʺʕسʶات  

  الʱي تʶعي لʻʰاء علاقات معها.

  الاهʸʯام ʦʱǺدة الʗʳمة: -٢

  Șʽقʴت إلى   ȑدʕت والʱي   ʦله الʺقʙمة  الʙʵمة  على جʨدة  بʻاء  العʺلاء  مع  تأسʝॽ علاقات Ȅʨʡلة   ʦʱی  ʘʽح

  الإشॼاع لʙیهʦ، ولؔي تʨؔن الʺʕسʶة قادرة على الʺʻافʶة.
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  الالʚʯام:  -٣

في   الॼɼʛة  الالʜʱام  Ǽفʨائǽ  ʙعʻي  الʺʕسʶة  على  مʺا سॽعʨد  الʺʱʶقʰل،  في   ʧʽفʛʢال بʧʽ ؗلا  العلاقة  اسʛʺʱار 

  مʱʶقʰلॽة.

  الʯعاون:  -٤

.ʧʽفʛʢاجات ؗلا الॽʱاح Șقʴي تʱات وال ʛؗʷم بها الʨي تقʱابهة الʷʱʺات الॽ ʨؗلʶال ʧʽب Șʽʶʻʱال ʨوه  

  الʰقة:  -٥

 ʛفات الآخʛʸت ʧʽفʛʢاعاة ؗلا الʛعلى م ʦاء قائʻوهي ب.  

ة: -٦ ʙؕʯʵʸاف الʗالأه  

ات في تʴقȘʽ أهʙاف وعلاقات مʛʺʱʶة مع العʺلاء. ʛؗʷاهʺة الʶوهي م  

٧-  :ʃॻؒʯال  

.ʛف الأخʛʢاجات الॽʱمع اح ʖاسʻʱʱادل لॼʱل الʴات مॽفي العʺل ʛʽʽغʱاء ب ʛؗʷام الॽʀ ʨوه  

  الȏʦʯʴʸ الʸقارن للʗʮائل: -٨

  وهʻا ǽعʻي جʨدة الʱʻائج مʧ أفʹل شʥȄʛ في العلاقة.

  اسʸʰʯارات غʙʻ قابلة للاسʙʯداد: -٩

  وهʨ أن یلʜʱم أحʙ أʛʡاف العلاقة بʟॽʸʵʱ مʨارد مʙʴدة في شȞل تʻʽʶʴات أو تʙرʖȄ أو معʙات في العلاقة. 

  رقاǺة العلاقات:   -١٠ 

  مʧ خلال اسʢʱلاع أراء العʺلاء الʴالʧʽʽ ومعʛفة انॼʢاعاتهʦ عʺا ǽقʙم لهʦ مʧ مʱʻج أو خʙمة ومȐʙ جʨدتها.
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c 
 

  إقامة قاعʙة بॽانات جʙʽة لعʺلاء الʺʤʻʺة.

ʚ علʻها العلاقات العامة الॻɿȂʦʴʯة: ʙؕي تʯامل الʦالع  

  الاهʱʺام ʱʵʺǼلف العاملʧʽ سʨاء ؗانʨا عʺلاء للʺʕسʶة أو عاملʧʽ بها. . ١

ॽɿॽة الʨʸʴل على عʺلاء جʙد للʺʕسʶة. . ٢  تʨضॽح أسالʖʽ الاحʱفاǼ ȍالȃʜائʧ والعʺلاء، وؗ

٣ .   ȘȄʨʶʱعلى دور ال ʜʽ ʛؗʱة.الॽارجʵة الॽʁȄʨʶʱة للʺʺارسات الॼʶʻالǼ هʱʽʺالعلاقات وأهǼ 

 الʱأكʙʽ على جʨدة الʺʱʻج أو الʙʵمة الʺقʙمة للعʺلاء. . ٤

 الʱأكʙʽ على أن مॼادȏ الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات ʧȞʺǽ أن تȘʰʢ في عʙة أسʨاق مʱʵلفة. . ٥

ʜʽ على عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي والʱي تʷʺل (الʺʱʻج، الʶعʛ، الʨʱزȄع، الʛʱوȄج) حʘʽ أصॼح له   . ٦ ʛؗʱال

 )٦(ضʛورة Ǽالॼʶʻة لʳʻاح الʺʕسʶة. 

 الإʟار الʸفاʸॻʀي لʸʴعة العلامة الʱʯارȂة. ٣/ ٥

ا اساسॽا لؔل مʤʻʺة تʶعى لʖʶؔ جʺهʨرها؛ إذ تʱعلȘ سʺعة الʺʤʻʺة بʧʽʶʴʱ صʨرتها   تȞʷل الʶʺعة الʙʽʳة هʙفً

ʜʽة أساسॽة لʛʱوȄج   ات ؗʺا أن الʶʺعة رؗ ʛؗʷال  ʧʽة بʙیʙʷة الʶافʻʺل الʣ في ʜʽʺʱأداء م Șʽقʴر وتʨهʺʳال Ȑʙل

ات ، وتʺʲل الʶʺعة الʻʶʴة إحȐʙ أهʦ العʨا ʛؗʷمات الʙات وخʳʱʻʺانة  لȞم ʙʽʡʨفي ت ʦهʶي تʱة الॽʶॽئʛمل ال

ة تعʙʺʱ على مʨʺʳعة الأراء الʺʨؔʱنة لȐʙ فʯات   ʛؗʷة أو الʺʤʻʺعة الʺʶع؛ فʺʱʳʺة في ال ʛؗة أو شʺʤʻم ȑأ

الʳʺهʨر عʻها، وʧȞʺȄ تʴقȘʽ هʚه الʶʺعة عȘȄʛʡ ʧ قʙرة الʺʤʻʺة على تʧȄʨؔ اسʦ وعلامة تʳارȄة مʜʽʺʱة لها  

  .سʨاق  ولʺʳʱʻاتها او خʙماتها في الأ

  تعʃȂʙ العلامة الʱʯارȂة: -١

 مفهʦم العلامة الʱʯارȂة:

  وردت العʙیʙ مʧ الʱعȄʛفات الʵاصة Ǽالعلامة الʳʱارȄة نʛؗʚ مʻها:
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للȘȄʨʶʱ العلامة   العامة  أنها علامة أو مʢʸلح او تʦʺʸ أو رمʜ أو مȄʜج  عʛفʗ الॽɻʺʳة  الʳʱارȄة على" 

ات لؔي   ʛؗʷمها الʙي تقʱمات الʙʵات أو ال ʛؗʷال ʧمة مʙمات الʺقʙʵات أو الʳʱʻʺال ʅȄʛف إلى تعʙهʺا یهʻʽب

  ) ٧(تʺʜʽ الʺʳʱʻات والʙʵمات عʧ غʛʽها مʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺʺاثلة"

ؗʺا عʛفʗ أǽʹاً على أنها الاشارة الʱي ʜʽʺǽ بها الاشʵاص الʺʳʱʻات والʙʵمات الʵاصة بهʦ عʧ الʱي ǽقʙمها   

ʧʽʶافʻʺ٨(ال(  

  مʦȜنات الʸʴعة وǺȀعاد ॻɾاسها:

أكʙت العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة أن هʻاك عʙة عʻاصʛ مʱʵلفة تʶاهʦ في تʧȄʨؔ سʺعة الʺʤʻʺات مʻها، جʨدة  

الॽʁادة والإدارة العلॽا، الأداء الʺالي الʶǽ ȑʚاعʙ على نʺʨ وتʨʢر  الʺʱʻج أو الʙʵمة، الأداء الؔفء للعاملʧʽ بها،  

  الʺʤʻʺة، دورها الاجʱʺاعي.

  وهʘه العʹاصʙ في مʸʱلها تȜʵل سʸعة الʸʢʹʸة.   

  الʦلاء العاʟفي نʦʲ الʸʢʹʸة:   . ١

ǽأتي دور الʺʤʻʺة في ان تʳعل الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي یʙیʧ للʺʤʻʺة Ǽالʨلاء العاʡفي، مʧ خلال الʲقة  

 والʱقʙیʛ اللʚیʧ تقʙمهʦ الʺʤʻʺة إلى جʺهʨرها.  

  الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة: . ٢

الادارة   مʺارسة   ʧم هاما  جʜء  لॼʸʱح   ʘیʙʴال  ʛʸالع في  للʺʤʻʺات  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  أهʺॽة   ʙایʜʱت

ات والʺʤʻʺات، ؗʺا تعʛف الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة " Ǽأنها الʜʱام أصʴاب الأنʢʷة   ʛؗʷال Ȑʛʰؗ Ȑʙة لॽʳॽاتʛʱالاس

 ʛة الأفʷॽɻم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱامة لʙʱʶʺة الॽʺʻʱاهʺة في الʶʺالǼ ةȄارʳʱة  الʢʷامج وأنʛب ʙع، ؗʺا تعʺʱʳʺاد في ال

  )٩(الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة هʙفا مهʺا یʻعʝȞ على جʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي. 
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c 
 

  الʭʻʮة الʗاخلॻة " الʡʦʸفʦن "   . ٣

  ʧʽابي بʳǽعامل الإʱفال ؛  للʺʤʻʺة  لʻʰاء سʺعة جʙʽة  ائʜ الأساسॽة  ʛؗال  ʦاه ʙا أحॽالعل ǽعʙ الʺʣʨفʨن والإدارة 

 )٠1(الʺʣʨفʨن ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي بʻʽهʦ ؗʺا ʧʶʴǽ مʧ سʺعة الʺʤʻʺة . 

  الأداء الʸالي للʸʢʹʸة:   . ٤

 ʲʺǽل الأداء الʺالي أحʙ مʨȞنات سʺعة الʺʤʻʺة والʶǽ ȑʚهʦ في تʨʢرها وتʴقȘʽ الȃʛح  

  حʘʽ أ ثʗʱʰ الʙراسات ان هʻاك علاقة بʧʽ سʺعة الʺʤʻʺة وادئها الʺالي.

الʶʺعة الॼʽʢة  للʺʤʻʺة مʧ شأنها جʚب الʺʱʶهلʧʽؔ وزȄادة مॽʰعات الʺʳʱʻات وʱȃالي یʻعʝȞ ذلʥ على الأداء  

  )١١(الʺالي للʺʤʻʺة . 

  سʸعة الʱʯʹʸات والʗʳمات: . ٥

تʴʱقȘ سʺعة الʺʳʱʻات مʧ خلال تقʦॽʽ الʺʱʻج او الʙʵمة ȞʷǼل مʛʺʱʶ وذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام ʨʳǼدة الʺʱʻج  

 ) ١٢(او الʙʵمة الʱى تقʙم الى العʺلاء، ؗʺا یʻعʝȞ ذلʥ على ولاء الʺʱʶهلʧʽؔ للʺʱʻج نفʶه. 

  مȜانة الʸʢʹʸة في الʦʴق " الʙؤȂة والॻɿادة والʸهʸة "   . ٦

 تȞʷل الʛؤȄة الʨاضʴة والʛسالة الʱى تقʨم علʽها الʺʤʻʺة عاملا مهʺا في تॽʺʻة الʺʤʻʺات  

عʙʻما تʨؔن الʛؤȄة واضʴة للʳʺهʨر ذلʳǽ ʥعل الʺʤʻʺة تʱʺʱع ǼالقȐʨ مʧ قʰل جʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي  

      .وʙȄعʦ ثقة الʳʺهʨر أǽʹا بها

  ʖʽي، وأسالʺॽʤʻʱل الȞॽة والهʺʤʻʺة أو ال ʛؗʷالǼ فاȄʛتع ʧʺʹʱي تʱمات الʨة في: ؗافة الʺعلʺʤʻʺة الȄل رؤʲʺʱوت

العʺل، وʦॽʀ الʺʤʻʺة، واسʛʱاتॽʳॽاتها، ؗʺا تʷʺل أǽʹا تʨجʽهاتها الʺʱʶقʰلॽة والʱي تʶاهʦ في تʨʢر الʺʤʻʺة.   
)١٣ (  
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  ) الʸʴعة  ا ʸʴǻى حاصل  ا ساǺقً   (reputation quotientكʸا ʦʟر فʦمʙʮون وجاردبʙج وسॻفʙ نʦʸذجً

  ) ١٤(  وʯȂألف الॻɿʸاس مʥ سʯة أǺعاد  لॻɿاس الʸʴعة وهى : 

  

  

  Fombrun, C, Gardberg. N. Sever, (2000)الʗʶʸر: 

ة:  ʙؕʵعة الʸاس سॻɾ عادǺأ    

 ةॻɽʟالات العاʸʯة الاسʺʤʻʺالǼ ابʳة  –: الاعʺʤʻʺام الʛʱة.   –احʺʤʻʺقة في الʲال  

 ماتʗʳلع والʴة الॽدة العالʨʳؔلفة  –: الʱؔار.   –قلة الʱر والابʨʢʱال  

 ادة والإدارةॻɿة  الʜʽʺʱʺادة الॽʁل  –: الʰقʱʶʺة للʴاضʨة الȄؤʛة.   – الʺʤʻʺرة مالؔي الʨص  

 لʸة العʭʻة العʺل بʯʽة العʺل  –: ادارة بॽجاذب –   .ʧʽالعامل ʜʽʺت  

 الىʸالأداء ال ʧار الامʺʲʱة  –: الاسॽʴȃʛوال ʨʺʻة.   –الॽʶافʻʱة الʜʽʺال  

   ةॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸع  الʺʱʳʺا الǽة  –: حل قʹاʯʽʰعلى ال ȍفاʴاملة.   – الʷة الॽʺʻʱال  

 الاستمالات
العاطفیة 

السلع 
والخدمات 

القیادة 
ل بیئة العموالإدارة 

 المسؤولیة
 الاجتماعیة

الأداء 
المالى 
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وȁالʙغʤ مʥ ذلʣ تȎʙ الॺاحʰة أن الʹʦʸذج لǻ ʤأخʘ في اعॺʯاره الاخʯلاف بʥʻ فʭات الʸʱهʦر وʘؕلʣ الاخʯلاف  

ʸا افʯقʗ على عʹʥȂʙʶ أساسʥʻ وهʸا ʦʲǺث تقʤॻʻ الʯʹʸج أو الʗʳمة   ات.ؕ  ʙؕʵعلى ال ʙالعʹاص ʣتل Ȗʻʮʠفي ت

ات ʙؕʵمها الʗي تقʯمة الʗʳج أو الʯʹʸاه الʱر تʦهʸʱلاع اراء الʠʯات في   واس ʙؕʵال ʚ ʙؕأن ت ʔʱǻ اʸؕ .ʤله

ʚʻة   ʙؕال ʦر هʦهʸʱال ،Ȋالي لها فقʸال ʚ ʙؕʸدها على الʦها وجهʚʻ ʙؕؕل ت ʔʶʹلا وألا ی ً ॻɾاسها على الʸʱهʦر او

 الأساسॻة في نʦʸ وتʦʠر سʸعة الʸʢʹʸة وفى شهʙة علامʯها الʱʯارȂة.     

  الʗراسات الʴاǺقة:    . ٦
   : ، تʦ تقʦॽʶ الʙراسات وثॽقة الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة الʛاهʻة إلى الأدبॽات ذات العلاقة  Ǽعʙ الاʡلاع على

 دراسات تʹاولʕ العلاقات العامة الॻɿȂʦʴʯة   -
 دراسات تʹاولʕ سʸعة العلامة الʱʯارȂة   -
  

  الʗراسات الʯي تʹاولʕ العلاقات العامة الॻɿȂʦʴʯة  . ١/ ٦
  ،ʃॻس دراسة(غادة   ʕفʗة ٢٠٢٢هॻʸʹʯال أهʗاف   Ȗʻقʲʯل الॻɿȂʦʴʯة  العامة  العلاقات  اسʙʯاتॻʱॻات   "(

  )١٥(الʗʯʴʸامة عʙʮ الʶʹʸات الʙقॻʸة الʦȜʲمॻة": 
هʙفʗ الʙراسة إلى رصʙ وتʴلʽل اسʛʱاتॽʳॽات العلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة الʺʙʵʱʶمة للʛʱوȄج لأهʙاف الॽʺʻʱة  
  ʗمʙʵʱة، واسȄʛʸʺة الǽادʸʱة الاقॽʺʻʱوال Ȍॽʢʵʱزارة الʨسʺي لʛقع الʨʺعلى ال Șʽʰʢʱخلال ال ʧامة، مʙʱʶʺال

أشهʛ في الفʛʱة    ٣على مʨقع الʙراسة لʺʙة  الʙراسة مʻهج الʺʶح، وأداة تʴلʽل الʺʹʺʨن لعʻʽة مʧ الʺʨʷʻرات  
 ʧإلى  ١٣م ʛایʛʰ١٣ف  ʨائج أهʺها:٢٠٢٢مایʱʻال ʧد مʙراسة إلى عʙال ʗصلʨوت ،  

١ . .ʛȄʛʺʱة الॽʳॽاتʛʱب واسʚʳة الʳॽʱایʛʱها لاسʺʤة ومعॽʁȄʨʶʱات العلاقات العامة الॽʳॽاتʛʱة اسॽʰغال ʛافʨت  
وقʛʡ ʙحʗ الʙراسة نʺʨذج لʴʱقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽات العلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة   . ٢

 للʺʤʻʺات.
  

) " الʚʻʸة الʯʹافॻʴة لأنʠʵة العلاقات العامة الॻɿȂʦʴʯة في  ٢٠٢١(ناصʙ أبʦ القاسʤ مʗʸʲ، هʗفʕ دراسة  
ات الʶʹاعات الغʘائॻة":  ʙؕ١٦(ش (  

ات الʻʸاعات   ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺقي للعلاقات العامة والȄʨʶʱؔار الʱف على واقع الابʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه
اسʱʺارة،    ١٢٠الغʚائॽة اللॽʰʽة، واسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج الʨصفي وأداة الاسॽʰʱان، وॼʡقʗ على عʻʽة قʨامها  

  وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج أهʺها:  
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١ .   ʛعʶال في  الابʱؔار  تʷʺل  والʱي  الʺʱʵلفة  ǼأǼعاده  العامة  للعلاقات  الȄʨʶʱقي   ȋاʷʻال ان  الʱʻائج  أʣهʛت 

ʨن الابʱؔار الȄʨʶʱقي في جʺॽع عʻاصʛ الʺȄʜج   والʺʱʻج والʛʱوȄج والʨʱزȄع له أثʛ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وؗ

ات الʺʳʱʻة ل  ʛؗʷة للॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱه الاسʛهʨل في جʲʺǽ قيȄʨʶʱة.  الॽائʚاعات الغʻʸل  

ات   . ٢ ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛثʕج یʱʻʺالǼ Șعلʱʺالعلاقات العامة ال ȋاʷائج ان نʱʻال ʗʴاوض ʙوق

  ʛاصʻالع ابʱؔار في الȞʷل والʨʳهʛ لʨلاه ما وجʙت  الȄʨʶʱقي ॽɾه  الʺȄʜج   ʛاصʻع ʛʲة وانه اكॽɺاʻʸال

  .Ȑʛالاخ 

  فاعلॻة العلاقات العامة في تȖȂʦʴ الʗʳمات في الʦʴدان":  )١٧(  )"٢٠٢١هʗفʕ دراسة (عʗʮ الله ʴॻɸى مʦسى، 
واسʙʵʱمʗ  هʙفʗ الʙراسة إلى الʴʱقȘ مʧ فاعلॽة العلاقات العامة في تȘȄʨʶ الʙʵمات في مʕسʶات الʺʱʳʺع،  

  ʧنة مʨȞة مʻʽة، وعʤان والʺلاحॽʰʱلي وأداة الاسʽلʴʱصفي والʨهج الʻراسة مʙراسة    ١٢٨الʙال ʗصلʨدة، وتʛمف
  الى عʙد مʧ الʱʻائج أهʺها:

الʘʴॼ معʛوفة لȐʙ العʺلاء وتقʙم خʙمات مʺʜʽة   . ١ ات عʻʽة  ʛؗʷالعامة في ال الʙراسة ان العلاقات  أكʙت 

.Ȑʛات الاخ ʛؗʷال ʧمة عʙقʱات مȄʨʱʶها في مʱجعل  

 كʺا اكʙت الʙراسة اسʙʵʱام العلاقات العامة وسائل الاتʸال عʛʰ الانʛʱنʗ في تȘȄʨʶ خʙماتها. . ٢

وʗʻʽȃ الʙراسة أن هʻاك ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ العلاقات العامة والȘȄʨʶʱ وʲʺʱȄل في الʛʷʻ والʛʱوȄج للʙʵمات   . ٣

.ʧʽؔهلʱʶʺوالعلاقات مع ال 

الȎʦʯʴʸ    )١٨(  ) ǻ٢٠٢٠ة حʚʸة ǻاسʥʻ, (آهʗفʕ دراسة   الॻɿȂʦʴʯة على  العامة  العلاقات  " اسʙʯاتॻʱॻات 
  الʗولي": 

الʙولي،    Ȑʨʱʶʺال على  وسامʨʶنج  أبل  ʱي  ʛؗش تॼʱعها  الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽات  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
 ʧة مʛʱفي الف ʧʽʱ ʛؗʷقع الʨم ʧة مʻʽن لعʨʺʹʺل الʽلʴح واداة تʶʺهج الʻراسة مʙال ʗمʙʵʱ٢٠١٨/ ١١/ ١واس 

  وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج مʻها: ٢٠١٩/ ١/ ٣١الى 
في   . ١ الॽʁȄʨʶʱة  العامة  العلاقات  اسʛʱاتॽʳॽات   ʅॽʣʨت في  أبل وسامʨʶنج  ʱي  ʛؗاح شʳن الʱʻائج  ʣهʛت 

  مʨقعهʺا الإلʛʱؔوني على اساس مȌʢʵ جʙʽا.  

٢ .   ʦاجاتهॽʱر واحʨهʺʳاهات الʳمع ات ʖاسʻʱت ʧʽʽونʛʱؔقعهʺا الالʨم ʛʰرسائل ع ʦǽʙان على تقʱȞȄʛʷال ʗعʺل

.ʦهʽعل ʛʽأثʱأجل ال ʧم  
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ʱان في مʨقعʽهʺا الالʛʱؔونʧʽʽ الاسʱʺالات والاسالʖʽ الاقʻاॽɺة ȞʷǼل فعال مع أهʙاف   . ٣ ʛؗʷال ʗمʙʵʱاس

 الȘȄʨʶʱ وʻȃاء تʨʸرات اʳǽابॽة عʻهʺا لȐʙ الʳʺهʨر.  

"مʺارسات العلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة  )١٩()  wijayasataya ,Lina Sinatra(2019 ,هʗفʕ دراسة
ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات في انʙونॽʶॽا":   ʛؗʷفي ال  

في   الॽʶʻʳات  مʱعʙدة  ات  ʛؗʷال في  الʺॼʢقة  الॽʁȄʨʶʱة  الاتʸالات  نʺاذج  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
انʙونॽʶॽا. واسʙʵʱمʗ مʻهج الʺʶح ॽʁʷǼة الʨصفي والʴʱلʽلي وأداة الاسॽʰʱان، والʺقابلة الʺʱعʺقة، وॼʡقʗ الʙراسة  

    ʧنة مʨȞه مʻʽر ال  ٦على عʨجʺه ʧة مʻʽا، وعॽʶॽونʙات في ان ʛؗي تقع في  شʱات ال ʛؗʷه الʚف لهʙهʱʶʺ
ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات،   ʛؗʷة في الॽʁȄʨʶʱور العلاقات العامة الʙل لʽلʴراسة تʙال ʗمʙوق .ʙʻاني في الهʛʺا وسȞॽس

ة مʱعʙدة الॽʶʻʳات. وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج أهʺها:   ʛؗʷة لॽفة اساسॽʣو ʗما أذا ؗان ʙیʙʴʱل  
ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات الى تʧȄʨؔ علاقات جʙʽة مع   . ١ ʛؗʷال ʦʤة في معॽʁȄʨʶʱاج العلاقات العامة الʱʴت

  الʳʺهʨر.

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات في انʙونॽʶॽا نʺʨذجا مʱʵلʢا للاتʸال   . ٢ ʛؗʷة في الॽʁȄʨʶʱالعلاقات العامة ال Șʰʢت

  في عʺلॽاتها هʨ نʺʨذج الʙعاǽة ونʺʨذج ثʻائي الاتʳاه.

أن هʻاك حاجة لʺʺارسي العلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة في ادارة الأعʺال في انʙونॽʶॽا وخاصة في الʱعامل   . ٣

الات خارجॽة   وؗ ات لاسʙʵʱام  ʛؗʷال تلʳأ   ʥلʚول الʢلॼات.  في سʨق  الॽʁȄʨʶʱة  الاتʸالات  مع مȞʷلة 

 لʺعالʳة مȞʷلات مʙʴدة .

 الʗراسات الʯي تʹاولʕ سʸعة العلامة الʱʯارȂة    . ٢/ ٦
  

 ) دراسة   ʕفʗهImke Falkenrodt, Ayelen Rojas,2022 (  )ة  )٢٠Ȃارʱʯال العلامة  سʸعة   ʙʻتأث  "

ات على نॻة الʙʵاء: لʸا Ǻعʗ الʗʲاثة الʸʯʱʸع الاسʯهلاكي: ʙؕʵلل  

ة ونॽة الʛʷاء لȑʙ الʺʱʶهلʥ لʺا Ǽعʙ  هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ سʺعة العلامة   ʛؗʷة للȄارʳʱال

ة وعلاقʱها بॽʻة   ʛؗʷة للȄارʳʱاس سʺعة العلامة الॽʁل ʥان وذلॽʰʱي واداة الاسʺؗ ʘʴǼ ʦॽʺʸت ʦت ʙاثة، وقʙʴال

  الʛʷاء، وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج أهʺها:
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١ .   ʧʽȃة وȄارʳʱعاد سʺعة العلامة الǼا ʧم ʙواح ʨة وهॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛʸʻع ʧʽة بॽابʳǽاك علاقة إʻه
.ʥهلʱʶʺاء للʛʷة الॽن  

٢ . .ʥهلʱʶʺاء للʛʷة الॽها على نʛʽتأث ʧʽȃمات وʙʵات والʳʱʻʺسʺعة ال ʧʽة بॽابʳǽاك علاقة إʻه  
٣ . ʥهلʱʶʺال ȑʙاء لʛʷة الॽن ʧʽȃسʺعة الاداء الʺالي و ʛʸʻع ʧʽة بॽابʳǽاك علاقة إʻه  .  
 

  ,ʗʸاح ʙʷخ ʗʹدراسة (ه ʕفʗقة    )٢١(  ) ٢٠٢١هʦʠʹʸة الʸة والؒلȂارʱʯعة العلامة الʸس ʥʻة بॻɿافʦʯالعلاقة ال "
  :  الاʱǻابॻة"

هʙفʗ الʙراسة إلى الʙراسة الʱعʛف على مȐʙ إدراك الȃʜائʧ لʺفهʨمي سʺعة العلامة الʳʱارȄة والؔلʺة الʺʨʢʻقة  
  الʴʱلʽلي الاʳǽابॽة وهل هʻاك علاقة تʨافॽʁة بʻʽهʺا، واسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج 

مفʛدة، وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج   ٨٠والʨصفي وأداة الاسॽʰʱان، وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة قʨامها 
  مʻها:  

١ .   ʧة عॽابʳǽقة الاʨʢʻʺالؔلʺة ال ʧʽȃة وȄارʳʱسʺعة العلامة ال ʧʽة بॽʁافʨد علاقة تʨائج الى وجʱʻأشارت ال

الʺʱʻج مʧ قʰل الȃʜائʧ والȑʚ أسهʦ بʙوره في تعʜȄʜ سʺعة العلامة الʳʱارȄة والȑʚ انعʝȞ على الʺʨقف  

  الʻʱافʶي للʺʤʻʺة.  

الʺʨʢʻقة   . ٢ والؔلʺة  الʳʱارȄة  العلامة  ؗاॽɾة عʧ سʺعة  لʙیهʦ معʛفة  ؗارفʨر   ʧائȃأن ز الʱʻائج  أʣهʛت  كʺا 

 الاʳǽابॽة.

حʨل مʱغʛʽ سʺعة العلامة الʳʱارȄة للʺʛʳʱ    ٩٠كʺا جاءت إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ بʖʶʻ عالॽة تʸل إلى %  . ٣

   وتأثʛهʦ بها. 

 ) دراسة   ʕفʗهArash Ahmadi, Afsoon Ataei,2021"(  )عة    )٢٢ʸس ʥʻب  ʙʴج العاʟفي   ȉاॺالارت

  العلامة الʱʯارȂة والʗعʦة للعلامة الʱʯارȂة:

هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ تأثʛʽ سʺعة العلامة الʳʱارȄة على الʙفاع عʧ العلامة الʳʱارȄة مع تقʦॽʽ دور  

  ʧنه مʨȞة مʻʽان وعॽʰʱح وأداة الاسʶʺهج الʻراسة مʙال ʗمʙʵʱفي، واسʡالعا ȋاॼ٤٢٦الارت    ʗصلʨدة، وتʛمف

  الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج أهʺها:
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  أكʙت الʱʻائج على أن سʺعة العلامة الʳʱارȄة مʛتʢॼة ȞʷǼل إʳǽابي Ǽالارتॼاȋ العاʡفي. -
-   ȋاॼد الارتʨجʨاً لʛʤة نȄارʳʱالعلامة ال ʧفاع عʙال ʧع ʛاشॼم ʛʽغ ʛʽة لها تأثȄارʳʱوأن سʺعة العلامة ال

  العاʡفي Ǽالعلامة الʳʱارȄة.
    یʨجʙ ارتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ الارتॼاȋ العاʡفي والʙعʨة للعلامة الʳʱارȄة.  -

 ,Ȗʻشف ʗة سعʸȂʙدراسة"(ك ʕفʗالعلامة    )٢٣(  ) ٢٠٢٠ه الʗولॻة وȁʹاء سʸعة  ات  ʙؕʵلل "الإعلان الإلʙʯؒوني 
  الʱʯارȂة": 

ات الʙولॽة بهʙف بʻاء سʺعة علامʱها الʳʱارȄة،   ʛؗʷوني للʛʱؔعة الاعلان الإلॽʰʡ ف علىʨقʨراسة إلى الʙال ʗفʙه
ات الʱي تقʙم  ʛؗʷال ʧة مʻʽن لعʨʺʹʺل الʽلʴلي واداة تʽلʴʱصفي والʨه الॽʁʷǼ حʶʺهج الʻراسة مʙال ʗمʙʵʱواس

اكʨلا) ʨؗؗ ة ʛؗن، وشʨدافʨة ف ʛؗج وهʺا (شʱʻمة ومʙخ  
  وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج مʻها:  

ة تقʙم مʱʻج (خʙمة) تʨʱافʛ فʽهʺا اشȞال الʚʳب   . ١ ʛؗارها شॼʱاعǼ ة الاولىॼتʛʺن الʨدافʨة ف ʛؗاعلانات ش ʗلʱاح

  الʺʱʵلفة.  

ات   . ٢ ʛؗʷادها في اعلانات الǽج وازدʱʻم مʙي تقʱات ال ʛؗʷات في اعلانات الʹॽɿʵʱوض والʛالعǼ امʺʱقلة الاه

 الʱي تقʙم مʱʻج (خʙمة).  

" تȁʙʱة اسʗʳʯام سʸعة  )٢٤(  ) ,Jawad Iqbal  Mehak Malik,Saira Yousaf, 2020هʗفʕ دراسة ( 
  :  العلامة الʱʯارȂة، والعلامة الʱʯارȂة، وحʔ العلامة الʱʯارȂة، الؒلام الإلʙʯؒوني في صʹاعة الهʦاتف الॻؕʘة"

صʻاعة   في  الإلʛʱؔوني  والؔلام  العلامة   ʖوح الʳʱارȄة  العلامة  سʺعة  تȃʛʳة   ʛʽتأث  ʦفه إلى  الʙراسة   ʗفʙه
قʨامها   عʻʽة  على  الاسॽʰʱان  واداة  الʺʶح  مʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱة، واسॽؗʚال مفʛدة، وتʨصلʗ    ٧٠٠الهʨاتف 

  الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج مʻها:   
الʳʱارȄة   . ١ العلامة   ʖʴǼ إʳǽابي  ȞʷǼل  مʛتʢॼة  الॽؗʚة  للهʨاتف  الʳʱارȄة  العلامة  سʺعة  أن 

.ʧʽؔهلʱʶʺلل  

٢ .   ʖجان ʧالعلامة م ʖʴǼ Ȍॼتʛى تʱة الॽابʳǽامل الاʨالع ʦأه ʙة أحʛʰʵة والȄارʳʱوأن سʺعة العلامة ال

  .ʧʽؔهلʱʶʺال 

  ,ʙالʹاص ʗʮال عʸؕ ʥʸǻدراسة (أ ʕفʗة على  )٢٥()  ٢٠١٩هॻونʙʯؒقة الالʦʠʹʸة الʸة والؒلʸʢʹʸعة الʸس ʙأث "

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة:نʦاǻا تʦʲل العʸلاء"  ʛؗعلى عʺلاء ش ȘʽʰʢʱالǼ  
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الʺʨʢʻقة الالʛʱؔونॽة   الʺʤʻʺة والؔلʺة  العلاقة بʧʽ سʺعة  الʱعʛف على ॽʰʡعة ونʨع  الʙراسة   ʗفʙهʱاس
  ʗقॼʡان، وॽʰʱاني وأداة الاسʙʽʺصفي الʨهج الʻراسة مʙال ʗمʙʵʱل العʺلاء، واسʨʴا تǽاʨها على نʛوأث

  ا:مفʛدة، وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج أهʺه ٣٨٤الʙراسة على عʻʽة قʙرها 
١ .   ʧم ʙعǼ ة لؔلॼʶʻالǼ ما ʙتفعة الى حʛة مȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗة في شʺʤʻʺسʺعة ال Ȑʨʱʶواقع م

ة. ʛؗʷة للॽʯʽʰة والॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺمة والʙʵدة الʨة جʙعǼ اʙعادها ما عǼا  

 بʻʽʺا مȐʨʱʶ الؔلʺة الالʛʱؔونॽة ؗانʗ مʵʻفʹة إلى حʙ ما لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعادها. . ٢

٣ .   ʙواح ʛʽغʱل مʨة حȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗإدراك عʺلاء ش ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة احʱد اخʨوج

ة وذلǼ ʥاخʱلاف عʙد سʨʻات   ʛؗʷة للॽʯʽʰة والॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺال ʨة وهʺʤʻʺات سʺعة الʛʽغʱم ʧم

ة.   ʛؗʷعامل مع الʱال 

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة حʨل نʨاǽا تʨʴل   . ٤ ʛؗادراك عʺلاء ش ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة احʱد اخʨوج

 العʺلاء, وذلǼ ʥاخʱلاف الʨʻع.

  الʗراسة الʗʻʸانॻة:  . ٧

  مʹهج الʗراسة:   . ١/ ٧
  ʥة، وذلॽɿصʨراسات الʙة في الॽاد علʺʱالاع ʦʱهج یʻʺؗ انيʙʽʺلي والʽلʴʱة الॽʁʷǼ حʶʺهج الʻراسة مʙم الʙʵʱ ʁت
عȘȄʛʡ ʧ اسʱʺارة تʴلʽل الʺʹʺʨن لʸفʴات العلامات الʳʱارȄة والʱعʛف على الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʣʨفها  

، Ǽالإضافة الى الʺʶح الʺʙʽاني للʳʺهʨر  العلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة والʱي تʕثʛ على سʺعة العلامة الʳʱارȄة
  مʴل الʙراسة.   -الȑʚ یʱاǼع صفʴات العلامات الʳʱارȄة 

 فʙوض الʗراسة الʗʻʸانॻة: ٢/ ٧

ات مʴل الʙراسة بʛʷʻ أنʱʢʷها وحʺلاتها   - ʛؗʷام الʺʱاه Ȑʙم ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت

ات عʻʽة الʙراسة.الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ حʶاǼاتها في الȞॼʷات  ʛؗʷال ʥلʱعة لʺʶدرجة ال ʧʽȃة وॽɺاʺʱالاج  

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا بʧʽ مȑʨʱʶ إدراك الʺʨʴॼثʧʽ لʺॼادȐء الاتʸال الʨʴارȑ الʱي تʣʨفها   -

.ʦیهʙة لȄارʳʱعة سʺعة العلامة الॽʰʡة وॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال ʛʰاتها عǼاʶح ʛʰراسة عʙل الʴات مʺʤʻʺال  
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تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽاً بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الابʙاॽɺة للعلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʣʨفها   -

ات مʴل الʙراسة عʛʰ شȞॼاتها الاجʱʺاॽɺة وॽʰʡعة سʺعة العلامة الʳʱارȄة لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ عʻʽة   ʛؗʷال

  الʙراسة.

  مʸʯʱع الʗراسة الʗʻʸانॻة وعʯʹʻها:. ٣/ ٧

  : الʗʻʸانॻةمʸʯʱع الʗراسة 

  مʴل الʙراسة. – یʲʺʱل في ؗافة جʺهʨر صفʴات العلامات الʳʱارȄة 

ات  ʙؕʵة الʹʻار عॻʯرات اخʙʮم:  
 تʨʻع الأسالʖʽ الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʙʵʱʶمها العلامات الʳʱارȄة.  -

 تقʦǽʙ العلامة عʛوض غʛʽ تقلǽʙʽة. -

 اكʱʺال الॽʰانات الأساسॽة على الʸفʴات الʵاصة بها وارتॼاȋ ؗل حʶاǼات الʨʱاصل معا.   -

 انʤʱام الارسال والʛد على الʳʺهʨر.   -

 انʤʱام الʙʴʱیʘ للʺʨʷʻرات على الʸفʴة. -

 إعلام الʳʺهʨر Ǽالعʛوض الʙʳیʙة عȘȄʛʡ ʧ اشعارات الʸفʴة. -

وȃعʙ الʺلاحʤة لʺʙة ثلاث أسابॽع تʦ اخॽʱار صفʴات العلامات الʳʱارȄة لؔل مʧ جهʻʽة للʻʸاعات الغʚائॽة،  

  بي تʥ للأجهʜة الؔهȃʛائॽة، الʺȄʛʸة للاتʸالات.

  : عʻʹة الʗراسة الʗʻʸانॻة 

مفʛدة مʧ الʳʺهʨر الʺȑʛʸ مʺʧ یʱاǼعʨن صفʴات   ٤٥٠یʦʱ تȘʽʰʢ الʙراسة على عʻʽة عʺǽʙة قʨامها

مʴل الʙراسة في مʴافʤات القاهʛة الȐʛʰؔ وʻȃى سʅȄʨ والʙقهلॽة. حʘʽ تʺʲل القاهʛة   –العلامات الʳʱارȄة 

 ʅȄʨى سʻȃو Ȑʛʰؔال.ȑʛʴॼجه الʨة الॽقهلʙلي والʰجه القʨال  
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  أدوات جʸع الॻʮانات      . ٤/ ٧

: تعʙʺʱ الʙراسة الʺʙʽانॽة على الاسॽʰʱان Ǽاعॼʱاره أداة للʨʸʴل على بॽانات تعʛʰ عʧ اسʳʱاǼات  اولاً: الاسॻʮʯان

  ʖʽʳراسة وتʙاف الʙأه Șقʴلة تʯأس ʧʺʹʱراسة تʙة الʻʽان لعॽʰʱارة اسʺʱاد اسʙخلال اع ʧم ʥوذل ،ʧʽثʨʴॼʺال

  على تʶاؤلاتها وتʴʱقȘ مʧ فʛوضها.

  الʹʯائج الʗʻʸانॻة للʗراسة . ٥/ ٧

  نʯائج إخॺʯار الفʙوض

ات مʲل الʗراسة بʹʙʵ أنʯʠʵها    :الفʙض الأول ʙؕʵام الʸʯاه Ȏʗم ʥʻا ب ً ॻائʶة دالة إحॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦت"

  ʣلʯل الʘهʹي  الʸʴعة/الʦʶʯر  درجة   ʥʻȁو الاجʸʯاॻɸة،  الȜॺʵات  في  حʴاǺاتها   ʙʮع الॻɿȂʦʴʯة  وحʸلاتها 

 ."ʥʻثʦʲॺʸة الʹʻع Ȏʗات ل ʙؕʵال    

ات مʲل الʗراسة بʹʙʵ أنʯʠʵها وحʸلاتها الॻɿȂʦʴʯة عʙʮ حʴاǺاتها في الȜॺʵات  ١( جʗول ʙؕʵام الʸʯاه ʥʻالعلاقة ب (
 ʥʻثʦʲॺʸة الʹʻع Ȏʗات ل ʙؕʵال ʣلʯهʹي لʘر الʦʶʯعة/الʸʴدرجة ال ʥʻȁة، وॻɸاʸʯالاج  

ات مʲل الʗراسةدرجة اهʸʯام  ʙؕʵال 
  العلاقة بʥʻ   بʹʙʵ الأنʠʵة الॻɿȂʦʴʯة 

 ʣة   بي تȂʙʶʸال
 جهʻʹة  للاتʶالات

.218** .321** .465**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  ةॻɽʟة العاॻاذبʱلالة 000. 000. 007.  الʙال Ȑʨʱʶم 

.392** .490** .445**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  ماتʗʳات والʱʯʹʸ000. 000. 000.  ال  Ȑʨʱʶلالةمʙال 

.270** .317** .446**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  لʸة العʭʻان بȜلالة 000. 000. 001.  مʙال Ȑʨʱʶم 

.323** .406** .372**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  اليʸلالة 000. 000. 000.  الأداء الʙال Ȑʨʱʶم 

.465** .476** .520**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  ادةॻɿة والȂؤʙ000. 000. 000.  ال  Ȑʨʱʶلالةمʙال 

.331** .335** .559**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  ةॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺلالة 000. 000. 000.  الʙال Ȑʨʱʶم 

.426** .521** .584**  ȋاॼة الارتʺॽʀ ةȄارʳʱلالة 000. 000. 000.  سʺعة العلامة الʙال Ȑʨʱʶم 



١٥٠ 

 
  

c 
 

  ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼد علاقة ارتʨائج إلى وجʱʻال ʛʽʷها  تʱʢʷأن ʛʷʻراسة بʙل الʴات م ʛؗʷام الʺʱاه

وحʺلاتها الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ حʶاǼاتها في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʨʳانʖ الʺʱʵلفة الʺʨȞنة لʶʺعʱها وتʨʸر  

 .الʳʺهʨر لها

ة ʛؗة لؔل شॼʶʻالॼɾ:  

   ʧʽب ȋاॼالارت ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽعاد، حǼع الأॽʺة في جॼجʨة مॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت :ʥة بي ت ʛؗ٠.٢١٨ش  

  .٠.٤٦٥إلى 

   ʧʽب ȋاॼالارت ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽعاد، حǼع الأॽʺة في جॼجʨة مॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨالات: تʸة للاتȄʛʸʺال

   .٠.٥٢١إلى  ٠.٣٢١

   ʗاوحʛت ʘʽعاد ؗافة، حǼفي الأ ʧʽȄʛالأخ ʧʽʱ ʛؗʷالǼ ة مقارنةॽʡاॼارت ʦॽʀ أعلى ʗلʳة: سʻʽة جه ʛؗش

 ʧʽب ȋاॼالارت ʦॽʀ٠.٥٨٤إلى  ٠.٣٧٢.  

الʨʱاصل    ʛʰع وحʺلاتها  أنʱʢʷها   ʛʷʻب ات  ʛؗʷال  ʥتل اهʱʺام   ʧʽب ʛʡدǽة  علاقة  هʻاك  أن  الاسʱʻʱاج   ʧȞʺǽ

  الاجʱʺاعي وʧʽȃ سʺعʱها وتʨʸر الʳʺهʨر لها.

  ȏارʦʲال الʶء الاتȎادॺʸل ʥʻثʦʲॺʸإدراك ال ȏʦʯʴم ʥʻا بॻائʶة دالة احॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦاني: تʰض الʙالف
الʯى تʡʦفها الʸʢʹʸات مʲل الʗراسة عʙʮ حʴاǺاتها عʙʮ الȜॺʵات الاجʸʯاॻɸه وॻʮʟعة سʸعة العلامة الʱʯارȂة  

 .ʤیهʗل  
العلاقة بʥʻ مȏʦʯʴ إدراك الʦʲॺʸثʥʻ لॺʸادȎء الاتʶال الʦʲارȏ الʯى تʡʦفها الʸʢʹʸات مʲل الʗراسة عʙʮ  ) ٢جʗول (

 ʤیهʗة لȂارʱʯعة العلامة الʸعة سॻʮʟه وॻɸاʸʯات الاجȜॺʵال ʙʮاتها عǺاʴح  

 ȏارʦʲال الʶادئ الاتॺم  
 ʥʻالعلاقة ب   ʣة   بي تȂʙʶʸال

 جهʻʹة  للاتʶالات
.366** .559** .500**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  ةॻɽʟة العاॻاذبʱلالة 000. 000. 000.  الʙال Ȑʨʱʶم 
.243** .548** .388**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  ماتʗʳات والʱʯʹʸلالة 000. 000. 003.  الʙال Ȑʨʱʶم 
.125 .355** .228**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  لʸة العʭʻان بȜلالة 005. 000. 127.  مʙال Ȑʨʱʶم 
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.282** .370** .322**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  اليʸلالة 000. 000. 000.  الأداء الʙال Ȑʨʱʶم 

.431** .496** .441**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  ادةॻɿة والȂؤʙلالة 000. 000. 000.  الʙال Ȑʨʱʶم 

.406** .438** .424**  ȋاॼة الارتʺॽʀ  ةॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺلالة 000. 000. 000.  الʙال Ȑʨʱʶم 

.541** .619** .587**  ȋاॼة الارتʺॽʀ ةȄارʳʱلالة 000. 000. 000.  سʺعة العلامة الʙال Ȑʨʱʶم 

  :مʧ الʙʳول یʱʹح ما یلي

  ʧʽȃة و ʛؗلؔل ش ȑارʨʴال الʸالات ȏادॼʺل ʧʽثʨʴॼʺإدراك ال Ȑʨʱʶم ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت

  .جʺॽع عʻاصʛ سʺعة العلامة الʳʱارȄة

  ʦॽʀ الات أعلىʸة للاتȄʛʸʺال ʗلʳعادسǼع الأॽʺفي ج ʧʽȄʛالأخ ʧʽʱ ʛؗʷالǼ مقارنة ȋاॼمعاملات ارت.  

 ةʛʽة الأخॼتʛʺفي ال ʥॽها بي تʽة، تلॽانʲة الॼتʛʺة في الʻʽة جه ʛؗجاءت ش.  

یʙل هʚا على أن اسʙʵʱام الʺȄʛʸة للاتʸالات لʺॼادȏ الاتʸال الʨʴارȞʷǼ ȑل أفʹل یʛتȌॼ ارتॼاʡا إʳǽابॽا  

  قȄʨا ʶǼʺعʱها الʳʱارȄة لȐʙ الʳʺهʨر.

ʖالʰض الʙى  الفʱة الॽʁȄʨʶʱة للعلاقات العامة الॽɺاʙات الابॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت :

ات مʴل الʙراسة عʛʰ شȞॼاتها الاجʱʺاॽɺة وॽʰʡعة سʺعة العلامة الʳʱارȄة لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ عʻʽة   ʛؗʷفها الʣʨت

  الʙراسة.

ات مʲل الʗراسة عʙʮ شȜॺاتها   )٣( جʗول ʙؕʵفها الʡʦى تʯة الॻɿȂʦʴʯة للعلاقات العامة الॻɸاʗات الابॻʱॻاتʙʯالاس ʥʻالعلاقة ب

  الاجʸʯاॻɸة وॻʮʟعة سʸعة العلامة الʱʯارȂة لȎʗ الʦʲॺʸثʥʻ عʻʹة الʗراسة
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  سمعة العلامة التجاریة
  العلاقة بین

المصریة    بي تك
 جھینة  للاتصالات

 قیمة الارتباط **279. **364. 083.
 مستوى الدلالة 001. 000. 315.  الإعلان 

 قیمة الارتباط **361. **445. **243.
 مستوى الدلالة 000. 000. 003.  العلاقات العامة 

 قیمة الارتباط **406. **432. **461.
 مستوى الدلالة 000. 000. 000.  التسویق المباشر

  المبیعات ترویج  قیمة الارتباط **441. **353. **497.
 مستوى الدلالة 000. 000. 000.

  البیع الشخصي قیمة الارتباط **361. **435. **376.
 مستوى الدلالة 000. 000. 000.

العلاقات العامة  قیمة الارتباط **513. **543. **269.
 مستوى الدلالة 000. 000. 001.  التسویقیة 

 :ؗالʱاليمʧ خلال الʙʳول ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الʱʻائج 

   يʱة الॽʁȄʨʶʱة للعلاقات العامة والॽɺاʙات الإبॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽا بॽائʸة دالة إحॼجʨة مॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت

ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙة لȄارʳʱة وسʺعة العلامة الॽɺاʺʱاتها الاجȞॼش ʛʰات ع ʛؗʷمها الʙʵʱʶت.  

 ال الإعلانʳة الأعلى في مʺॽʁالات الʸة للاتȄʛʸʺال ʗلʳس.  

 اء الإعلانʻʲʱاسǼ عادǼالا ʦʤة مع معॽعال ȋاॼمعامل ارت ʦॽʀ ةʻʽة جه ʛؗش ʗحقق.  

   ʧʽب ʥة بي ت ʛؗʷل ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ ʗاوحʛال الإعلان و  ٠.٠٨٣تʳج    ٠.٤٩٧في مȄوʛال تʳفي م

  .الʺॽʰعات

   اتȞॼʷال  ʛʰع الॽʁȄʨʶʱة  العامة  العلاقات  لاسʛʱاتॽʳॽات  للاتʸالات  الʺȄʛʸة  ة  ʛؗش لاسʙʵʱام  كان 

  الاجʱʺاॽɺة أكʛʰ أثʛ إʳǽابي على سʺعʱها الʳʱارȄة.

ً على ما سʥȜʸǻ Ȗʮ القʦل Ǻأن اخॺʯار صʲة الفʙض الʰالʖ القائل " تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة دالة احʶائॻا   وȁʹاء

ات مʲل الʗراسة عʙʮ شȜॺاتها   ʙؕʵفها الʡʦى تʯة الॻɿȂʦʴʯة للعلاقات العامة الॻɸاʗات الابॻʱॻاتʙʯالاس ʥʻب

  .الʗراسة ".قʗ انʯهى إلى ثʦʮت صʯʲهالاجʸʯاॻɸة وॻʮʟعة سʸعة العلامة الʱʯارȂة لȎʗ الʦʲॺʸثʥʻ عʻʹة 

 ʝॻʳتل ʥȜʸǻ ،   :على الʹʦʲ الʯالى نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻةوخʯاماً



١٥٣ 

 
 

 
 
 

 

ة بي تʥ والʺȄʛʸة للاتʸالات في زȄادة الʺॽʰعات مʧ خلال   - ʛؗها شʽت علʜ جاءت أبʛز الأهʙاف الʱي رؗ

الʺقام الأول على   ʜت جهʻʽة في  العʛوض والʨʸʵمات مʧ أجل تʴفʜʽ الʳʺهʨر على الʛʷاء، بʻʽʺا رؗ

مʱʵلفة. وذلʥ یʛجع  تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها الʴالॽة مʧ خلال زȄادة العʻاصʛ الغʚائॽة وتقʦǽʙ نفʝ الʺʱʻج Ǽأʡعʺه 

ات رॽʴȃة تهʙف في الʺقام الأول إلى زȄادة مॽʰعاتها وتʴقȘʽ أرȃاح.   ʛؗʷال ʥإلى أن تل  

ة في   - ة الʺȄʛʸة للاتʸالات هي الʨحʙʽة الʱي اهʗʺʱ بʛعاǽة أحʙاث فॽʻة ورȄاضॽة أو الʺʷارؗ ʛؗʷال ʙتع

ة مʧ جانʖ الʳʺهʨر ، Ǽالإضافة إلى الʨʹʴر   أحʙاث فॽʻة وتʛفʽهॽʽة وذلʥ بهʙف زȄادة الʱفاعل والʺʷارؗ

 الʙائʦ لعلامʱها الʳʱارȄة في ذهʧ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف.  

-   ʛʷʻب الʙراسة  مʴل  ات  ʛؗʷال اهʱʺام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  ارتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد  إلى  الʱʻائج   ʛʽʷت

  ʖانʨʳوال الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʨاقع  في  حʶاǼاتها   ʛʰع الॽʁȄʨʶʱة  وحʺلاتها  الʺʨȞنة  أنʱʢʷها  الʺʱʵلفة 

 .لʶʺعʱها وتʨʸر الʳʺهʨر لها

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ مȑʨʱʶ إدراك الʺʨʴॼثʧʽ لʺॼادȐء الاتʸال الʨʴارȑ الʱى تʣʨفها   -

  ʙق.ʦیهʙة لȄارʳʱعة سʺعة العلامة الॽʰʡه وॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال ʛʰاتها عǼاʶح ʛʰراسة عʙل الʴات مʺʤʻʺال

 ثʗʱʰ صʴة الفʛض.

وحʺلاتها   - أنʱʢʷها   ʛʷʻب الʙراسة  مʴل  ات  ʛؗʷال اهʱʺام   Ȑʙم  ʧʽب ا  ً ॽائʸإح دالة  ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت

  Ȑʙات ل ʛؗʷال ʥلʱي لʻهʚر الʨʸʱعة/الʺʶدرجة ال ʧʽȃة، وॽɺاʺʱات الاجȞॼʷاتها في الǼاʶح ʛʰة عॽʁȄʨʶʱال

 عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ ".قʙ انʱهى إلى ثʨʰت صʱʴه.

  تʦصॻات الʗراسة:  . ٨

ضʛورة تȘʽʰʢ ؗافة اسʛʱاتॽʳॽات العلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة على الʸفʴات الʵاصة Ǽالعلامات الʳʱارȄة   -

  الʺʷهʨرة وتقʦǽʙ الʺعلʨمات والʙʵمات ʨʸǼرة فعالة للʳʺهʨر.

تȘʽʰʢ مॼادȐء الاتʸال الʨʴارȞʷǼ Ȑل فعال أكʛʲ على صفʴات العلامات الʳʱارȄة Ǽʺا ʴǽقȘ اسʳʱاǼة   -

.ʧʽؔهلʱʶʺل الʰق ʧوتفاعل م  
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c 
 

مʱاǼعة تʙʴیʘ الʺعلʨمات على صفʴات العلامات الʳʱارȄة Ǽʺا ʶǽاهʦ في بʻاء سʺعة جʙʽة للعلامة الʳʱارȄة   -

.ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽب 

-    ʥراسة وذلʙل الʴة مȄارʳʱات العلامات الʴصف ʛʰة للأفؔار عॽʻهʚات الʡاॼاد على الارتʺʱورة الاعʛض

.ʧʽفʙهʱʶʺالعʺلاء ال Ȑʙاع لʻالإق ʛʸʻع Șʽقʴʱل 

  :الʖʲॺمʙاجع 

  العॻȁʙة: Ǻاللغة 

- .18  ) ʧʽاسǽ ةʜʺه حǽولي"، رسالة ) ٢٠٢٠أʗال Ȏʦʯʴʸة على الॻɿȂʦʴʯات العلاقات العامة الॻʱॻاتʙʯاس "  
 . ١٤٨-١٢٩ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، ؗلॽة الاعلام، جامعة Ǽغʙاد 

- ٢٥  . ʛاصʻال ʙʰال عʺؗ ʧʺǽا ٢٠٢٠(  اǻاʦة على نॻونʙʯؒقة الالʦʠʹʸة الʸة والؒلʸʢʹʸعة الʸس ʙأث "(
-٢٠١,. ص ١الʺʳلة العلʺة للاقʸʱاد والʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺʝ، ؗلॽة تʳارة، العʙد ,تʦʲل العʸلاء"

٢٦٠ 
ورقة ॻʰʲǺة  )، دور العلاقات العامة في بʻاء سʺعة الʺʤʻʺات،  ٢٠٠٦أحʺʙ فاروق رضʨان، (  .١٠ -

یʨلʨʽ، ص   ٢٨-٢٣. مقʗمة للʓʸتʙʸ الʳامʛ والعʙʵون للॻɹʸʱة الʗولॻة لʦʲॺث الاتʶال والاعلام 
٢٠٢  .  

, رسالة  )"فاعلॻة العلاقات العامة في تȖȂʦʴ الʗʳمات في الʦʴدان"٢٠٢١عʙʰ الله ʶॽɺى مʨسى (  17. -
   ٢٧٠-١دʨʱؗراه مʨʷʻرة، جامعة الʛȄʜʳة الʨʶدان، ؗلॽة الاعلام، ص 

- ١ ) ʗثاب ʅॽة  ). ٢٠٢٢. غادة سॻʸʹʯاف الʗأه Ȗʻقʲʯة لॻɿȂʦʴʯات العلاقات العامة الॻʱॻاتʙʯاس
مʳلة ʨʴǼث العلاقات العامة الʛʷق الأوسȌ، الॽɻʺʳة  الʗʯʴʸامة عʙʮ الʶʹʸات الʙقॻʸة الʦȜʲمॻة"، 

 .  ٢٣٩، ص ٤٠الʺȄʛʸة للعلاقات العامة، العʙد 
- .23  ) ʤȂʙؒال ʗʮع Ȗʻشف ʗة سعʸȂʙعة  ٢٠٢٠كʸاء سʹȁة وॻولʗات ال ʙؕʵوني للʙʯؒالاعلان الإل " (

الʺʳلة الʺȄʛʸة لʨʴॼث الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ، ؗلॽة الاعلام، جامعة بʻى سʅȄʨ،  العلامة الʱʯارȂة", 
  . ٣٣٠-٣٠٨ص  ، ١والʺʳلʙ  ١العʙد

- . 16 ) ʙʺʴم ʦالقاس ʨاب ʛة في  ) ، ٢٠٢١ناصॻɿȂʦʴʯة العلاقات العامة الʠʵة لأنॻʴافʹʯة الʚʻʸال "
ات الʶʹاعات الغʘائॻة"  ʙؕشʙلʳʺنة، الʨʱȄʜن والاعلام، جامعة الʨʻة الفॽال، ؗلʸث الاتʨʴǼ لةʳ٥م  ,

 .  ٤١ -١٩، ص ٩العʙد



١٥٥ 

 
 

 
 
 

 

- ٤.   ) ʦॽʤالع ʙʰد عʨعʶي مʻʰالات  ٢٠١٣لʸعلى الات ȘȄʨʶʱائف العلاقات والʣو ʧʽؔامل بʱال ʛʽتأث ،(
  .  ٩٤الॽʁȄʨʶʱة للʺʤʻʺة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الإعلام، جامعة القاهʛة، ص 

" العلاقة الʦʯافॻɿة بʥʻ سʸعة العلامة الʱʯارȂة  ) ٢٠٢١هʙʻ خʹʛ احʺʙ، رعʙ عʙنان رؤوف (  21. -
. ٢٠٢١, ١٢٩, العʙد ٤٠جامعة الʺʨصل ؗلॽة الادارة والاقʸʱاد، الʺʳلʙ  والؒلʸة الʦʠʹʸقة الاʱǻابॻة"

 .  ٧١-٥٧ص 
: Ǻاللغة الإنʱلȂʚʻة  

- ٢٢. Arash Ahmadi, Afsoon Ataei, (2021). “Emotional attachment: a bridge between 
brand reputation and brand advocacy”, available on Emerald Insight at: 
https://www.emerald.com/insight/1757-4323.htm 

- ٦. Patrick hetsel. (2004), le marketing relational, presses unversitaire, Paris, pp. 26-27. 
- ٩. Pryce. (2002)" Crs.Should It Be the Preserve of Usual Suspects?" A European 

Review. Vol. 11. No. Pp. 140 . 
- ٢ . Cuhip. S.M , C. B. (1994). The Effective Public Relations . Englewood Cliffs New 

Gersy: Prentice  hall.P.4   
- ٨. Claude demeur, (2003). le marketing. 6ed edition, France.  
- ٣. Demiters Vrontis (2014). Marketin Public Relation : Consumer Focused Strategic 

Perspective. Journal of Consumer Behavior,  Vol,13, No,1, pp5-24. 
- ١١. Eberl. M. and Schwaiger. M. (2005)"Corporate Reputation: Disentangling The 

Effects On Financial Performance " European Journal of Marketing. Vol 22. No 7- 8 
pp 838-54   

- ١٩.Arash Ahmadi, Afsoon Ataei, (2021). “Emotional attachment: a bridge between 
brand reputation and brand advocacy”, available on Emerald Insight at: 
https://www.emerald.com/insight/1757-4323.htm 

- ١٢.Fomburn.C.G. (2002). The Reputation Quotient(Sm) Amulti - Stakeholder Measure 

Of corporate reputation. Journal of Brand Management, Vol, 7, No, 4, pp,241-255 

- 19.Lina Sinatra, wijayasataya, (2019)." the practice of marketing public relations in 
multinational companies in Indonesia" wacana Christian university, Journal of Business 
Studies.    



١٥٦ 

 
  

c 
 

- 20. Imke Falkenrodt & Ayelén Rojas Alvarez, (2022),” The influence of corporate brand 
reputation on the purchase intention of the post-postmodern consumer society”. M. Sc. 
International Marketing & Brand Management. Lund University School of Economics 
and Management.pp.5. 

- ٥.  Zenithal, V.A., & Bitner. (2005) “services marketing” mc graw – hill, 4 Th. ed. New 
York publisher. 

- ٧. Kevin lane Keller, (2012). “Strategic Brand Management Building, Measuring and 
Managing Brand Equity”, fourth edition, Pearson education.   

- 24. Gawad Iqbal, Mehak Malik, & Saira Yousef, Rana Muhammad (2020)," Brand 

Reputation, Brand Experience, And Electronic Word of Mouth Toward Smartphone: 

Investigating The Mediating Role of Brand Love”, Wileyonlinelibrary.Com.22 August 

    

 

 


