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  .٢٠٢٤يوليو ١؛ تاريخ النشر:٢٠٢٣ديسمبر  ١٢؛ تاريخ القبول: ٢٠٢٣اكتوبر  ٢٠؛ تاريخ المراجعة: ٢٠٢٣سبتمبر ١٣تاريخ الإرسال: 

  ملخص البحث  

فى تعزيز إدارة الموارد البشرية الخضراء .ومن خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة تتمكن  التحول الرقمى يلعب دوراّ هاماّ 
للمنظمة،ولذلك يجب  الشركات من زيادة الكفاءات البشرية،وتقليل من الاعمال الورقية ،مما يؤدى الى تقليل الاخطاء البشرية 

على المنظمات السعى الى استخدام التحول الرقمى فى إدارة الموارد البشرية لكى تحقق التطوير التكنولوجى وتعزيز الأداء 
  . البيئى

الخضراء، وفى سبيل    البشرية  الموارد  إدارة  ثاثيره على  الرقمى ومدى  التحول  التعرف على  الى  البحث  ولذلك يهدف هذا 
الوصول لهذا الهدف تم وضع فروض البحث والذى اعتمدت على قياس ابعاد متغير التحول الرقمى من حيث (تقنيات التحول  

التحول الرقمى‘البيانات الرقمية)  كما تم قياس بعد إدارة الموارد البشرية  الرقمى_تدريب الكفاءات البشرية_تحديات تطبيق  
من حيث(الاستقطاب والاختيار الاخضر_تقييم الاداء الاخضر_الاجور والمكأفات الخضراء) التى تخدم غرض البحث، وقامت 

ال المعاملات  جميع  ان  واتضح  الاستقصاء،  لهذا  والثبات  الصدق  اختبارات  بعمل  متغيرات الباحثة  لجميع  معنوية  معيارية 
مفردة من المديرين ورؤساء الاقسام والعاملين بمصانع الالكترونيات محل البحث، وكانت   ٣٧٨الاستقصاء. وبلغ حجم العينة 

للقيتم بالتحليل الاحصائى لهذا   SPSSاستمارة، كما تم الاعتماد على حزم البرامج الاحصائية    ٣٥٣الاستمارات القابله للتحليل  
البشرية   الموارد  وبعدإدارة  الرقمى  التحول  ابعاد  بين  إيجابى  معنوى  ارتباط  وجود علاقة  الى  الباحثة  توصلت  وقد  البحث. 

 بشركات قطاع البترول. 

_تقنيات التحول الرقمى_البيانات الرقمية_تدريب  التحول الرقمى_ إدارة الموارد البشرية الخضراء  الكلمات الافتتاحية :

 الكفاءات البشرية_الآستقطاب والاختيار الاخضر 

  

 لنظام 
ً
   :APAالتوثيق المقترح وفقا

" دراسة ميدانية ،الموارد البشرية الخضرا ءالتحول الرقمي و تأثيره على إدارة ). ٢٠٢٤، (

،على شركات إنتاج البترول في مدينة القاهرة الكبرى 
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]Abstract: 

resources management. Through the use of modern technology, companies are able to increase 
human competencies and reduce paperwork, which leads to reducing the organization’s human 
errors. Therefore, organizations must seek to use digital transformation in human resources 
management. In order to achieve technological development and enhance environmental 
performance. 

Therefore, this research aims to identify digital transformation and its impact on human resources 
management. 

In order to reach this goal, research hypotheses were developed, which were based on measuring 
the dimensions of the digital transformation variable in terms of (digital transformation techniques 
- training human competencies - the challenges of implementing digital transformation - digital 
data). The dimension of human resources management was also measured in terms of (green 
recruitment and selection - green performance evaluation - wages and rewards). Green) which 
serves the purpose of the research. The researcher conducted validity and reliability tests for this 
survey, and it turned out that all standard coefficients are significant for all variables of the survey. 
The sample size was 378 individuals from managers, department heads, and workers in the 
electronics factories under study, and the questionnaires that could be analyzed were 353 
questionnaires. 

The SPSS statistical software package was also relied upon to perform the statistical analysis of 
this research. The researcher found that there is a positive moral correlation between the 
dimensions of digital transformation and the dimension of human resources management in 
petroleum sector companies. 

Key words: Digital transformation_ Green human resources management_ Digital transformation 
techniques_ digital data_ Human competency training Polarization and green choice 
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  مقʗمة: 

  ،ʘيʙʴال  ʛʽؔفʱوال الʺعلʨمات  وثʨرة  الإدارة  مʳال  فى  الʺʤʻʺات  تʨاجها  الʱى  الʺʶʱارعة  الʨʢʱرات  ʣل  فى 
ات تʢʱلع وراء إحʙاث تغʛʽات جʚرȄة فى أسلʨب عʺلها وأنʱʺʤها الهȞॽلॽة، ، وذلʥ لʻʰʱى فʛؔة   ʛؗʷال ʗʴॼأص

 ʨʴʱمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱل اسʲة مʲيʙات حॽʽʻقʱعامل مع الʱة الȄʛʷॼارد الʨʺا إدارة الǽقʺى ،وقʹاʛل ال
 ʖانʨʳامها الʱʺخلال اه ʧم ʥاء وذلʛʹه وخʲيʙات حʺʤʻة الى مǽʙʽات تقلʺʤʻم ʧات مʺʤʻʺل الȄʨʴʱاء لʛʹʵال

  الॽʯʽʰة فى جʺॽع الانʢʷة ، وذلʥ مʧ  أجل الॼقاء .

إن الʨʴʻل الʛقʺى إʡاراّ هاماّ لʳʻاح الأعʺال حǽ ʘʽعʺل على تʽȞʷل الȄʛʢقة الʱى ʞॽɻǽ بها الأفʛاد الʺʱʳʺع  
الʨʻؔʱلʨجॽا   الʱقॽʻات واسʙʵʱامات  الʱفʛʽؔ والعʺل والʨʱاصل مʧ خلال الاعʱʺاد على  والʱى تʲʺʱل فى Ȅʛʡقة 

العلʺ الʛʰʵات  صॽاغة  لإعادة  والʶعى   ʛʺʱʶم ȞʷǼل   ʥوذل واسʙʵʱام  الʙʴيʲة  الʛقʺى  الʨʴʱل  خلال   ʧم ॽة 
  الʴʱلʽلات العʙيʙة مʧ الॽʰانات والʴʱلʽلات والʱغǽʚة العॽʶȞة 

  اولاً: الʗراسات الʴاǺقة:

 ةॻȁʙاللغة العǺ راساتʗال 

١(  ʙʰع)ت ؗʺالʜى ،ع ʛؗت ʜȄʜ١) ٢٠٢٣الع 

:"دور ؗفاءة الʨʴʱل الʛقʺى فى جʨدة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة فى الʺʕسʶات (دراسة حالة مʛʸف  عʹʦان الʗراسة
  الʛاحʳى)"

الʗراسة: ات   هʗف  ʛؗʷال فى  الʷʱعʽلॽة  العʺلॽات  جʨدة  على  الʛقʺى  الʨʴʱل  ؗفاءة   ʛأث على  الʱعʛف 
الʶعʨدǽة،والʱعʛف على دور الʱؔامل بʧʽ نʤام الȌॽʢʵʱ مʨارد الʺʛʷوعات ومʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد فى ʣل  

  الʨʴʱل الʛقʺى على جʨدة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة فى مʛʸف الʛجʴى.

العʺلॽات الʷʱغʽلॽة فى مʛʸف نʯائج الʗراسة:   الʱʻائج أن أثʛ ؗفاءة الʨʴʱل الʛقʺى على جʨدة  قʙ أʣهʛت 
  الʛاجʴى مʛتقعة جʙا.

 
ية  عبدالعزبز تركى وآخرون ،"دور كفاءة التحول الرقمى فى جودة العمليات التشغيلية فى المؤسسات (دراسة حالة مصرف الراجحى)،المجلة العرب ١

  ٢٠٢٣)،سبتمر ، ١٣(٤للتربية والعلوم والآداب ،مصر، للمعلوماتية وأمن المعلومات ،المؤسسة العربية 
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 ٢)٢٠٢٢سارة عاʡف الʺʨجى ( )٢

 عʨʻان الʙراسة:" دور الʨʴʱل الʛقʺى فى رفع ؗفاءة العاملʧʽ فى الʺʳال الॽʶاحى" 

الʱعʛف على الʺفاʦॽʂ الʺʱʵلفة للʨʴʱل الʛقʺى وأهʺॽة تॽʰʢقها فى قʢاع الॽʶاحة،وعʛض Ǽعʠ    هʗف الʗراسة:
  الॽʁʱات والʨسائل الʛقʺॽة اللازمة فى الॽʶاحة . 

ضعف الأسالʖʽ الʛقʺॽة الʙʴيʲة الʱى تعʙʺʱ على الابʱؔار فى ʛʡق تȘȄʨʶ الʺʱʻج الॽʶاحى   نʯائج الʗراسة:
الʺȐʛʸ،وॽɼاب الʛؤȄة الʷاملة للʨʴʱل الʛقʺى فى الأجهʜة الॽʶاحॽة الʛسʺॽة الʺȄʛʸة مʲل وزارة الॽʶاحة ووزارة  

  الأثار.  

٣)Ȑʙ٣) ٢٠٢٢)دارسة مه  

  :"دور الʨʴʱل الʛقʺى فى تʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة"عʹʦان الʗراسة

الى إلقاء الʹʨء على الʙور الȐʚ لॼɻه الʨʴʱل الʛقʺى فى تʧʽʶʴ أداء مʺارسات إدارة الʺʨارد    هʗف الʗراسة:
  الȄʛʷॼة فى الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ȞʷǼل عام والʺʕسʶات الʙʵمॽة ȞʷǼل خاص. 

تأثʛʽ    نʯائج الʗراسة:  ʧقʺى مʛال الʨʴʱل   ʖʰʶǼ ةȄʛʷॼال الʺʨارد  إدارة  الʱغʛʽʽ فى مʺارسات  أثʗʱʰ أن هʻاك 
  تقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات الʙʳيʙة. 

٤) ʙيʙ٤) ٢٠٢١)دراسة ش  

"تأثʛʽ الʨʴʱل على مȐʨʱʶ أداء الʙʵمة الʺقʙمة ǼالȘʽʰʢʱ على مʣʨفى الإدارة العامة للʺʛور  عʹʦان الʗراسة
  ʴʺǼافʤة القاهʛة" 

الʗراسة: ،الʲقافة    هʗف  الʺʨʻʱعة(الاسʛʱاتॽʳة  الॽʁॽʰʤʱة  ʢʱʺǼلॼاتها  الʛقʺى  الʨʴʱل  عʺلॽة  دور  على  الʱعʛف 
الॽʺॽʤʱʻة ،الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ،الʺʨارد الȄʛʷॼة)،فى تعʜȄʜ أǼعاد مȐʨʱʶ أداء الʙʵمة الʱى تقʙمها وحʙات الʺʛور 

  لʺلʺʨسة والʹʺان والʱعاʡف.والʛʱاخʴʺǼ ʟॽافʤة القاهʛة،هʚه الأǼعاد هى الاسʳʱاǼة والʺʨثॽʀʨة وا

 
  ٢٠٢٢،ديسمبر ١،العدد ٢٣)،المجلد JAAUTHسارة عاطف ،"دور التحول الرقمى فى رفع كفاءة العاملين فى المجال السياحى ،( ٢
،جامعة مصطفى  ١والعمل،المدلد الحادى عشر ،العددمهدى،عمر،"دور التحزل الرقمى فى تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية "،مجلة التنظيم  ٣

  ٢٠٢٢اسطمبولى،الجزائر، 
البحوث   شديد،مصطفى ،"تأثير التحول الرقمى على مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق على موظفى الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرة"،مجلة ٤

  الإدارية ،المجلد الثانى والعشرون ،العدد الرابع ،أكاديمية السادات للعلوم الإدارية ،مصر
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تʨصل الʙراسة إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ الʺʢʱلॼات الإجʺالॽة لȘʽʰʢʱ الʨʴʱل الʛقʺى  نʯائج الʗراسة:
  وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء الʙʵمة الʱى تقʙمها الʨحʙات الʺʛورȄة. 

  ٥) ٢٠٢٣)دراسة ǽاسʺʧʽ وآخʛون(٥

الȄʛʷॼة الʛʹʵاء :دراسة مʙʽانॽة ǼالȘʽʰʢʱ  د  :"دور الʨʴʱل الʛقʺى فى تʧʽʶʴ مʺارساتإدارة الʺʨار   عʹʦان الʗراسة
  على الʳامعات الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة" 

تهʙف الʙراسة دور الʨʴʱل الʛقʺى فى تʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء،وʤȄهʛ    هʗف الʗراسة:
هʚا الʱأثǼ ʛʽقʨة عȘȄʛʡ ʧ الʙور الȐʚ يلॼɻه الʨʴʱل الʛقʺى ȞʷǼل مॼاشʛ فى تʠॽɿʵ الʱؔلفة وتʖʻʳ اسʙʵʱام  

ॼرجة مʙب ʖʸʻما ي ʨوه، ʙهʳال ʗقʨال ʛʽفʨة وتȄʛʷॼاء الʢالأخ ʖʶل نʽرق وتقلʨة الأداء  الॽة على فعالʛاش
  الʯʽʰى للʺʕسʶة الʱى تقʨم بʛقʺʻه عʺلॽات وأنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷॼة داخلها.

أثʗʱʰ تغʛʽاّ فى مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء Ǽفعل الʨʴʱل الʛقʺى مʧ خلال تأثʛʽ    نʯائج الʗراسة:
  الʨʻؔʱلʨجॽا والاتʸالات الʙʴيʲة. 

  ٦) ٢٠٢٣)دراسة ॼʂة ؗʺال القʰʸى (٦

: "أثʛ الʺʺارسات الʛʹʵاء لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة فى دعʦ الأداء الʺʙʱʶام :دراسة تॽʁॽʰʢة على  عʹʦان الʗراسة
ات قʢاع الأعʺال الʻʸاعى العام بʨسȌ الʙلʱا"  ʛؗش  

الʱعʛف على دور الʺʺارسات الʛʹʵاء لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة فى دعʦ الأداء الʺʙʱʶام ǼالȘʽʰʢʱ  هʗف الʗراسة:
ات قʢاع الأعʺال الʻʸاعى العام بʨسȌ الʙلʱا . ʛؗعلى ش  

تأثʛʽ معȐʨʻ لأǼعاد الأسʱقʢاب الأخʹʛ ،والʙʱرʖȄ الأخʹʛ،وتقʦॽʽ الأداء    نʯائج الʗراسة: اشار لعʙم وجʨد 
  الأخʹʛ على الأداء الʺʙʱʶام.

 
ت  ياسمين عبد العزير وآخرون،"دور التحول الرقمى فى تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء:دراسة ميدانية بالتطبيق على الجامعا ٥

  ٢٠٢٣الحكومية المصرية"،المجلد الرابع عشر،العدد الثالث ،يوليو ، 
ناعى  هبة كمال القصبى،"أثر الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية فى دعم الأداء المستدام دراسة تطبيقية على شركات قطاع الأعمال الص ٦

  ٢٠٢٣) ،العدد الأول،يناير، ٦٠العام بوسط الدلتا"،مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم الإدارية ،المجلد (
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٧) ʙʺʴم ʙʺأح ʛ٧) ٢٠٢٣) دراسة سام  

الʛʹʵاء   عʹʦان الʗراسة الʺʨارد  إدارة  بʧʽ مʺارسات  العلاقة  الʛʹʵاء فى  الȄʨʴʱلॽة  للॽʁادة   Ȍॽسʨال :"الʙور 
  وتعʜȄʜالاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة" 

الʗراسة: الاسʙʱامة    هʗف   ʜȄʜتع على  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   ʛʽتأث ॽʀاس  على  الʱعʛف 
الॽʺॽʤʻʱة وتʴلʽل العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاءوتعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال  

  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʛʹʵاء.

وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʺʺارسات إدارة الʺʨاردالʛʹʵاء،ǼأǼعادها الʺʱʵلفة وʧʽȃ الاسʙʱامة    الʗراسة:نʯائج  
الॽʺॽʤʻʱة ،فʹلا أنʙخʨل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʛʹʵاءفى العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  

  Ȅʛʷॼة الʛʹʵاء على الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة.والاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة أدȐ الى زȄادة تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد ال

 

  ةȂʚʻلʱاللغة الانǺ راساتʗال 

 8EL Qamaty,Khattab(2022))دراسة :٨

الʗراسة  Transfromation tech niques and their impact on supporting the”:عʹʦان 
economics of green human resource management practices in egyption and Libyan 

petroleum companies” 

تهʙف الʙراسة دور تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى فى دعʦ اقʸʱادǽات مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة   هʗف الʗراسة:
  ʦدع أǼعاد   Șʽʰʢت فى  القʨʸر  فى   ʘʴॼال مȞʷلة  ،وتʲʺʱل  واللॽʰʽة  الʺȄʛʸة  الʛʱʰول  ات  ʛؗش فى  الʛʹʵاء 

  اقʸʱادǽات مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء فى القʢاع. 

 
  سامر أحمد محمد،"أالدور الوسيط للقيادة التحويلية الخضراء فى العلاقة بين ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء وتعزيز الاستدامة ٧

  ٢٠٢٣) ،العدد الثالث،ابرايل ، ٦٠التنظيمية"،مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم الإدارية ،المجلد (
8EL Qamaty,KhattabK”Transfromation tech niques and their impact on supporting the economics of  

green human resource management practices in egyption and Libyan petroleum companies”,Journal of 
Business and Envirnmental Sciemces,petroleum companies.Journal ofBusiness and Environmentental 

Sciences,Volume:1(1),https:\\ doi.org \10.21608\jcese.2022 ISSN:2974_3117,E_3125    
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: وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لॽʺʳع أǼعاد تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى على جʺॽع أǼعاد دعʦ  نʯائج الʗراسة
  اقʸʱادǽات مʺارسات أدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء.

   

Urba,et .Al..(2022) ٩) دراسة:٩ 

“Featues of the Appllcation of Digital Technologies for Humam   

Resources Management of on Engineering Enterprise” 

عʛض الʺʛاحل والعʺلॽات الʛئॽʶॽة لȘʽʰʢʱ الʱقॽʻات الʛقʺॽة فى نʤام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕسʶة هʗف الʗراسة:
  ،تʨؔʱن مʻهॽʳة الʘʴॼ مʧ تȘʽʰʢ أسالʖʽ الʱقॽʻات الʛقʺॽة فى نʤام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʕسʶة.

تʨصلʗ هʚه الʙراسة الى ما يلى يʕثʛ الʨʴʱل الʛقʺى لʤʻام الʺʨارد الȄʛʷॼة على جʺॽع أنʨاع   نʯائج الʗراسة:
 (ʛغʸة الॽʂاʻʱة مʛʽغʸات ال ʛؗʷة الى الʛʽʰؔات ال ʛؗʷال ʧالأعʺال ،م  

  

 ),.10Siachou,et.al(2021) دراسة ١٠

الʗراسة  Can traditional organizations be digitally? transformed byعʹʦان 
themselves?the moderatingrole of absorptive capacity and strategic 

interdependence”  

 
٩Featues of the  Urbas,S.,Chervona,o., Panchenko,V.,Artemenko,L.,&Guk,O. Urba, Urba, 

Appllcation of Digital Technologies for Humam Resources Management of on Engineering 
Enterprise”.Lngenerie des Systemes Lnformation ,27.2  

  
10Siachou,E.,Vrontis,D.,&Trichina,E. Can traditional organizations be digitally? transformed by  

themselves?the moderatingrole of absorptive capacity and strategic interdependence,Journal of Business 
Research,124,2021 
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  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

الʱقلǽʙʽة  هʗف الʗراسة للʺʤʻʺات  الʛقʺى  الʨʴʱل   ʧب مʛʱقǽ اقʛʱاح إʡاراّ مفاॽʂʺى  إلى  الʛʳاسة  :هʙفʗ هʚه 
كʶلʶلة مʶʻقة مʧ علاقات مʙʴدة على الʛغʦ مʧ أن الʨʴʱل الʛقʺى قʙ اجʚʱب ȞʷǼل ʛʽʰؗ اهʱʺام العلʺاء  

  خارج أنʤʺة الʺعلʨمات.

تʨصلʗ الى أن العلاقة بʧʽ معʛفة الʴʱالف والʨʴʱل الʛقʺى شȋʛ ضʛورȐ ولʧؔ لʝॽ مʢلقا    نʯائج الʗراسة :
لʛقʺʻه الʛʤوف الʱقلǽʙʽة،وȃالʱالى على نʨʴ فعال تعʛʰʱ بॽʻات القʙرة الاسॽʱعابॽة والاعʱʺاد الʺॼʱادل الاسʛʱاتʳॽى  

ॽʱعابॽة للʺʤʻʺات الʱقلǽʙʽة (عالॽة  شʛوʡا حʙودǽة لهʚه العلاقة ،كʺا يʦʱ تقʦǽʙ رؤȐ حʨل مȄʨʱʶات القʙرة الاس 
لاهʺا ʙʴǽد نʱائج   ائها الʻʱاʛʣ)مقابل عʙم الʻʱاسȘ وؗ ʛؗش ʧʽȃها وʻʽب ȌǼاʛʱات الȄʨʱʶم ʥلʚ مقابل مʵʻفʹة) وؗ

  الʱاحʨل الʛقʺى.

  

 11Amjad .F,et al,(2021)دراسة  )١١

الʗراسة  Effect of green human resource management practices on:عʹʦان 
organizational sustainability :the mediating role of environmental and employee 

performance” 

الʗراسة: فى  هʗف  حاسʺا  دوراّ   ʖتلع الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات  أن   ʗفʙعلى  ه والقʙرة  الॽʯʽʰة  الادارة 
  ʦॽʽوتق ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʥا فى ذلʺǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʛʽفى تأث ʗʲʴȃة ،وॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس
  الأداء والʺȞافأة والʱعȄʨʹات على الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للأداء الʯʽʰى والأداء الʺعʛفى.

أثاراّ ʛʽʰؗة لʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،(الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ،تقʦॽʽ الأداء ،والʺȞافاّة والʱعʠȄʨ   نʯائج الʗراسة :
  )على الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة. 

  

 
11Rehman,M.,Baig,S.A.,Hashim ,M.,Khan,A.,&Rehman,H.U. ‘Effect of green -UR-Amjad,F.,Abbas,W.,Zia 

human resource management practices on organizational sustainability :the mediating role of 
environmental and employee performance’.EnvironmentalScience and PollutionResearch 

,28,https:\\doi.org\10.1007\s11356-020-11307-9 
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  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

 12Saeed et al,,(2019)) دراسة ١٢

 Promating employee s pro- environmententeal behavior through green:  عʹʦان الʗراسة
human resource management practices. 

اخॽʱار أثʛ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء (الʅॽʣʨʱ والاخॽʱار الأخʹʛ والʙʱرʖȄ   هʗف الʗراسة: 
الأخʹʛ وȂدارة الأداء الʛʹʵاء والʺȞافاّة والʱعʠȄʨ الأخʹʛ والʧʽȞʺʱ الأخʹʛ)على الʶلʨك الأحʛʱافى للفʛد 

  مʧ خلال تʨسȌॽ الʺʻاخ الʻفʶى الʯʽʰى والʺعʛفة الॽʯʽʰة . 

تʨثلʗ الʙراسة إلى أن مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء لها تأثʛʽ إʳǽابى على سلʨك   نʯائج الʗراسة:
الفʛد مʧ خلال الʺʻاخ الʻفʶى الʯʽʰى ʨؗسȌॽ لهʚه العلاقة ،وأʣهʛت إǽʹا تأثʛʽ الʺعʛفة الॽʯʽʰة للعاملʧʽ فى  

  املʧʽ. العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʨʺॼارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء والʶلʨك الʯʽʰى للع

  

  :قةǺاʴراسات الʗعلى ال Ȗʻعلʯال 

_ تȐʛ الॼاحʲة أن الʙراسات الʶاǼقة  قʙ ساعʙت ȞʷǼل ʛʽʰؗ إلى الʨصʨل إلى مȞʷلة الʘʴॼ وȃلʨرة الفʨʳة  
  الॽʲʴॼة.

 _ الʙراسات الʶاǼقة هى الʱى ساعʙت الॼاحʲة فى تʙʴيʙ مʨضʨع الʙراسة،وصॽاغة فʛوضها.

  

الʺʨارد   (إدارة  الʱاǼع وهى   ʛʽغʱʺقʺى)،والʛال الʺʱʶقل وهʨ(الʨʴʱل   ʛʽغʱʺال  ʙيʙʴة فى تʲاحॼال _ ؗʺا ساعʙت 
 الȄʛʷॼة الʛʹʵاء). 

لʦ تʨضح أȑ مʧ الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʨʴʱل الʛقʺى داخل جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة  قʢاع    -
ات الʛʱʰول والʱى مʧ الʺʺʧȞ أن ʨȞǽن لها تأثʛʽ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء. ʛؗش  

 
12 -Saeed,B.B.,Afrsar.B.,Hafeez,S.,Khan,I.,Tahir,M.,&Afridi,M.A Promating employee s pro 

environmententeal behavior through green human resource management practicesmCorporate Social 
Responsibiliy andEnvironmentnal Management,26(2) 
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ات الʛʱʰول،    ʛؗاء ، فى شʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂقʺى، وʛل الʨʴʱؗل ال ʧʽع بʺʳالǼ ʗدراسات قام ʙجʨلات_
  وهʨ الأمʛ إلى تʱʻʰه الʙراسة الʴالॽة الفʨʳة الॽʲʴॼة. 

:ʖʲॺلة الȜʵاُ: مॻثان  

إنʱاج   ات  ʛؗاجه شʨت الʱى  الȄʛʶعة  الʨʢʱرات  الʻʸاعات الأخȐʛ  نʛʤاً  تأثʛʽ هائل على   ʧول، ومالها مʛʱʰال
ات على الʨʲرة الʛقʺॽة   ʛؗʷلع الʢʱأن ت Ȑورʛʹال ʧʺف ،ʛؔʱʰوم ʙيʙج ʨؗل ماه ʚʽفʻات ت ʛؗʷح على الॼوأص
  Șʽʰʢات تǽʙʴفة تʛة ،معॽʺقʛانات الॽʰة ، الȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙقʺى،وتʛل الʨʴʱات الॽʻل فى: تقʲʺʱيها ( وتʙل

الʨʴʱل الʛقʺى ) للقʙرة على رفع وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶاتها ، وأǽʹاً العʺل على إʳǽاد ʛʡق مʛؔʱʰة وحʙيʲة  تʨʻؔلʨجॽا 
فى ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء ( وتʲʺʱل فى: الاسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʹʛ، تقʦॽʽ الأداءالآخʹʛ ،الأجʨر  

  والʺȞافاَت الʛʹʵاء). 

   ؤلات الʱالॽة:. ʧȞʺǽ بلʨرة  مȞʷلة الʙراسة تʲʺʱل فى الأجاǼة على الʶʱاانʢلاقا مʧ هʚه الʺʕشʛات ،

  وʥȜʸȂ صॻاغه مȜʵله الʖʲॺ فى شȜل سʓال رئʴॻي وȂلॻه أسألة فॻɸʙة، ʸؕا يلى:

"هل تʨجʙ علاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺى والȐʚ يʲʺʱل فى: (تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى ،تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة ، 
تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺى) ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء والʺʲʺʱلة فى:  الॽʰانات الʛقʺॽة ،معʛفة تǽʙʴات  

ات   ʛؗفى ش (اءʛʹʵافاَت الȞʺر والʨالأج، ʛʹالأداءالآخ ʦॽʽتق ،ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱل فى: الاسʲʺʱوت)
  إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة؟" 

  وȖʰʮʹȂ مʥ الفʙض الʙئʴॻي الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة:

ات إنʱاج الʛʱʰول  ١ ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱقʺى و الاسʛل الʨʴʱات الॽʻتق ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت _
  مʴل الʙراسة؟

ات إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة؟ ٢ ʛؗفى ش ʛʹالأداءالآخ ʦॽʽقʺى و تقʛل الʨʴʱات الॽʻتق ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت _  

ات إنʱاج الʛʱʰول مʴل  ٣ ʛؗاء فى شʛʹʵافاَت الȞʺر والʨقʺى والأجʛل الʨʴʱات الॽʻتق ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت_
 الʙراسة؟
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ات إنʱاج الʛʱʰول  ٤ ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱة و الاسȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙت ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت _
 مʴل الʙراسة؟

مʴل ٥ الʛʱʰول  إنʱاج  ات  ʛؗفى ش  ʛʹالأداءالآخ  ʦॽʽتق و  الȄʛʷॼة  الؔفاءات   ʖȄرʙت  ʧʽب تʨجʙ علاقة  _ هل 
 الʙراسة؟

ات إنʱاج الʛʱʰول ٦ ʛؗاء فى شʛʹʵافاَت الȞʺر والʨة و الأجȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙت ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت _
 مʴل الʙراسة؟

ات إنʱاج الʛʱʰول مʴل ٧  ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱة و الاسॽʺقʛانات الॽʰال ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت _
 الʙراسة؟

ات إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة؟ ٨ ʛؗفى ش ʛʹالأداءالآخ ʦॽʽة و تقॽʺقʛانات الॽʰال ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت  _ 

ات إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة؟ ٩ ʛؗاء فى شʛʹʵافاَت الȞʺر والʨة والأجॽʺقʛانات الॽʰال ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت _ 

الʛقʺى و الاسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʹʛ فى  ١٠ الʨʴʱل  _ هل تʨجʙ علاقة بʧʽ تǽʙʴات تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا 
ات إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة؟  ʛؗش 

ات إنʱاج  ١١ ʛؗفى ش ʛʹالأداءالآخ ʦॽʽقʺى و تقʛل الʨʴʱا الॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢات تǽʙʴت ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت  _
 الʛʱʰول مʴل الʙراسة؟ 

ات ١٢ ʛؗاء فى شʛʹʵافاَت الȞʺر والʨقʺى والأجʛل الʨʴʱا الॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢات تǽʙʴت ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت _
  إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة؟ 
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:ʖʲॺات الʙʻغʯاً: مʰثال  

  ʧȞʺǽ تʨضॽح نʺʨذج مʱغʛʽات الʘʴॼ في الȞʷل الʱالي:

  

  

 ) ʤل رقȜ١ش ʖʲॺات الʙʻغʯم (  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

ات  ᢕᣂحث متغᘘال  

 المتغᢕᣂ التابع  المتغᢕᣂ المستقل 

 ᣥالتحول الرق 
١ _   ᣥات التحول الرقᘭتقن  
ᗫة _تدرᗫب ٢ ᡫᣄᛞفاءات ال᜻ال  

تكنولوجᘭا  _تحدᘌات تطبيق ٣
 ᣥالتحول الرق 

_ البᘭانات الرقمᘭة ٤  
 
 

اء ᡧᣆة الخᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال 

١ ᡧᣆار الآخᘭالاستقطاب والآخت_  

الآخᡧᣆ تقيᘭم الأداء_ ٢  

اء ٣ ᡧᣆت الخቯالاجور والمᜓاف_  



٦١ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
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:ʖʲॺوض الʙعاً: فǺرا  

فى ضʨء العʛض الʶابȘ لʺȞʷلة الʧȞʺǽ ʘʴॼ صॽاغة الفʛوض الʘʴॼ فى فʛض رئʶॽي وʱȄفʛع مʻه فʛضॽات  
  فॽɺʛة.

  الفʙض الʙئʴॻي للʖʲॺ يʰʸʯل فى:

" تʨجʙ علاقة ذات دلاله أحʸائॽه بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺى والȐʚ يʲʺʱل فى: (تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى ، الॽʰانات   
الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ادارة   ( الȄʛʷॼة  الؔفاءات   ʖȄرʙت الʛقʺى،  الʨʴʱل  تʨʻؔلʨجॽا   Șʽʰʢت تǽʙʴات  ،معʛفة  الʛقʺॽة 

خʹʛ، تقʦॽʽ الأداءالآخʹʛ ،الأجʨر والʺȞافاَت الʛʹʵاء والʺʲʺʱلة فى: (وتʲʺʱل فى: الاسʱقʢاب والاخॽʱار الا
ات إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة". ʛؗاء) فى شʛʹʵال 

  وȖʰʮʹȂ مʥ هʘا الفʙض الʙئʴॻى الفʙضॻات الفॻɸʙة الʯالॻة: 

ات ١ ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱقʺى و الاسʛل الʨʴʱات الॽʻتق ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله إح ʙجʨت _
  إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة.

إنʱاج  ٢ ات  ʛؗفى ش ʛʹالأداءالآخ ʦॽʽتق و  الʛقʺى  الʨʴʱل  تقॽʻات   ʧʽب ذات دلاله إحʸائॽة  _ تʨجʙ علاقة 
  الʛʱʰول مʴل الʙراسة.

ات إنʱاج  ٣ ʛؗاء فى شʛʹʵافاَت الȞʺر والʨقʺى والأجʛل الʨʴʱات الॽʻتق ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله إح ʙجʨت_
  الʛʱʰول مʴل الʙراسة.
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٤  ʙجʨات _ت ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱة و والاسȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙت ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله إح
  إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة.

ات إنʱاج  ٥ ʛؗفى ش ʛʹالأداءالآخ ʦॽʽة و تقȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙت ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله إح ʙجʨت  _
  الʛʱʰول مʴل الʙراسة.

ات ٦ ʛؗاء فى شʛʹʵأفات الȞʺر والʨة والآجȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙت ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله إح ʙجʨت _
  إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة.

_تʨجʙ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ تǽʙʴات تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺى و الاسʱقʢاب والاخॽʱار  ٧
ات إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة. ʛؗفى ش ʛʹالاخ  

ات  ٨ ʛؗفى ش ʛʹالأداءالآخ ʦॽʽقʺى و تقʛل الʨʴʱا الॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢات تǽʙʴة تॽائʸعلاقة ذات دلاله إح ʙجʨت_
  إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة.

_ تʨجʙ علاقة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ تǽʙʴات تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺى و الآجʨر والʺȞافأت  فى ٩
ات إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة. ʛؗش 

ات إنʱاج  ١٠ ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱة و الاسॽʺقʛانات الॽʰال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله إح ʙجʨت _
 الʛʱʰول مʴل الʙراسة.

ات أنʱاج الʛʱʰول  ١١ ʛؗفى ش ʛʹالأداءالآخ ʦॽʽة و تقॽʺقʛانات الॽʰال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله إح ʙجʨت_
  مʴل الʙراسة.

ات إنʱاج  ١٢ ʛؗاء فى شʛʹʵأفات الȞʺر والʨة والآجॽʺقʛانات الॽʰال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله إح ʙجʨت _
  الʛʱʰول مʴل الʙراسة.

:ʖʲॺاف الʗاً: أهʴخام  

يʰʸʯل الهʗف العام للȜʵǺ ʖʲॺل عام الى دراسة الʦʲʯل الʙقʸى و مȎʗ تأثʙʻه على ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  
  الʙʷʳاء ،وȁالʦجه الʗʲʯيʗ يهʗف الʖʲॺ إلى مايلى.
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١  Ȑʙف على مʛعʱات  _الǽʙʴة ،تȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙقʺى ، تʛل الʨʴʱات الॽʻل (تقʲʺʱʺقʺى الʛل الʨʴʱعلاقة ال
 تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺى، الॽʰانات الʛقʺॽة)على الاسʱقʢاب والآخॽʱار الآخʹǼ ʛالقʢاع مʴل الʙراسة. 

_الʱعʛف على مȐʙ علاقة الʨʴʱل الʛقʺى الʺʲʺʱل (تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى ، تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة ،تǽʙʴات  ٢
 تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺى، الॽʰانات الʛقʺى)على تقʦॽʽ الأداءالآخʹǼ ʛالقʢاع مʴل الʙراسة.

_الʱعʛف على مȐʙ علاقة الʨʴʱل الʛقʺى الʺʲʺʱل (تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى ، تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة ،تǽʙʴات  ٣
 تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺى،الॽʰانات الʛقʺॽة)على الآجʨر والʺȞافآت الʛʹʵاء Ǽالقʢاع مʴل الʙراسة 

_الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات الʱى تقʙʽ فى تعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʨʴʱل الʛقʺى وادارة الʺʨارد  ٤
  الȄʛʷॼة الʛʹʵاء Ǽالقʢاع مʴل الʙراسة

  

:ʖʲॺة الॻʸسادساُ: أه  

 ȑاقع لأʨالǼ هʡاॼة لارتʛʽʰؗ ةॽʺاء " أهʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺه على إدارة الʛʽقʺى وتأثʛل الʨʴʱع "الʨضʨم ʖʶʱȞǽ
مʕسʶة اقʸʱادǽة تʶعى للʨʺʻ، الازدهار، الॼقاء والاسʛʺʱارȄة، فلا وجʨد لʺʕسʶة وȃقائها إلا إذا عʺلʗ على  

الʙراسة أهʺʱʽها مʧ الاهʺॽة العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة  تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى نʨʴ الآخʹȞʷǼ ʛل دائʦ، وتʙʺʱʶ هʚه  
  وهى ؗالʱالى: 

  الاهॻʸه العلॻʸه :  -

  تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة   

مʧ الʳانʖ العلʺى فى أنها تʛʢʱق لإلقاء الʹʨء على بॽان أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺى  Ǽالأسلʨب العلʺى الʺʻهʳى   
تأثʛʽه على ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، وتقʦǽʙ عʙد مʧ الʺقʛʱحات والʨʱصॽات الʱى قʙ تʶاهʦ فى الأهʱʺام  

Ȅʛʷॼة الʛʹʵاء والʱى تʲʺʱل فى الأسʱقʢاب والاخॽʱار  بȘʽʰʢʱ الʨʴʱل الʛقʺى وॽȃان مȐʙ علاقʱه Ǽإدارة الʺʨارد ال 
ات قʢاع الʛʱʰول. ʛؗاء فى شʛʹʵأفات الȞʺر والʨالآج ʛʹالأداءالآخ ʦॽʽتق ،ʛʹالاخ  

 _تʨجʙ نʙرة فى الʯʽʰة الʺʴلॽة للأʴǼاث الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل الʛقʺى وتأثʛʽه على ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء. 
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 مʺا شʳع الॼاحʲة على ʛʡق الʺʨضʨع فى مʴاولة لʱقʦǽʙ دراسة علʺॽة وتॽʁॽʰʢة مʸʸʵʱة  - 

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة  -

تʺʲل صʻاعة الʛʱʰول فى مʛʸ مʧ أهʦ القʢاعات الʛئॽʶॽة فى الʷʻاȋ الأقʸʱادǼ Ȑالʙولة لʺا لها  -
  الأقʸʱادǽة . تأثʛʽ فى تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة 

  _ مȐʙ تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺى  على قʢاع االʛʱʰول ،ومȐʙ دعʺه للأقʸʱاد القʨمى .

_ وǽȂʹا إمȞانॽة اسʱفادة قʢاع الʛʱʰول مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات وما يلॼɻه هʚا القʢاع مʧ أهʺॽة فى اعॼʱاره  
الʨؔارد الȄʛʷॼة الʺʙرȃة على الʱعامل مʙʸر للʺهارات والؔفاءات الʱى تغȐʜ الʺʱʳʺع Ǽاحॽʱاجاته ،ʳǼانʖ إعʙاد  

مع تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى مʧ أجل تʧʽʶʴ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء ،Ǽالإضافة إلى إمȞانॽة إسʱفادة القʢاعات 
  الأخǼ Ȑʛالʺʱʳʺع مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات .

  الأهॻʸة الॻʶʳʵة:   -

وتʲʺʱل الأهʺॽه الॽʸʵʷه لهʚة الʙراسة فى الإثʛاء الفȐʛؔ للॼاحʲه على الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺى، ومعاʷǽه الॼاحʲه  
لʨاقع ʝʺǽ مʳالاً حȄʨʽا مʧ الʺʳالات العʺلॽه فى الʺʱʳʺع، وأǽʹاً أشॼاع رॼɼة الॼاحʲه فى مʴاولة الإسهام فى  

ات  ʛؗفه عامه، وشʸǼ ولʛʱʰاع الʢقʺى فى قʛل الʨʴʱال Șʽʰʢفه خاصه.  تʸǼ ولʛʱʰاج الʱإن  

 

 

 

  

 

 :ʖʲॺة الॻʱعاً: مʹهǺسا  
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 ʘʴॼا الʚة  فى هȄʛʷॼارد الʨʺه على ادارة الʛʽقʺى وتأثʛل الʨʴʱراسة الʙلي، لʽلʴʱصفي والʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦت
  ʥاد في تلʺʱالأع ʦʱف يʨراسات، وسʙال ʧع مʨʻه الʚل هʲʺه لʱʺاً لʺلائʛʤول، نʛʱʰاج الʱات إن ʛؗاء فى شʛʹʵال

  الʙراسة علي نʨعʧʽ مʧ الʙراسات، هʺا:

 _ الʗراسة الʰانȂʦة:  ١

سʱقʙم الॼاحʲة الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة مʧ مʸادر الॽʰانات الʲانȄʨة، والʱي تʲʺʱل في الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة  
والأجॽʰʻة ذات العلاقة، والʙورȄات والʺقالات والʱقارʛȄ، والʨثائȘ والʛʷʻات والإحʸائॽات الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع  

ʴॼاً الʹǽقة، وأǼاʶراسات الʙاث والʴǼراسة، والأʙلفة. الʱʵʺال ʗنʛʱاقع الإنʨالعة في مʢʺوال ʘ  

 _  الʗراسة الأولॻة (الʗʻʸانॻة):  ٢

  ʧم ʘʴॼة اللازمة للॽانات الأولॽʰة إلي جʺع الʲاحॼأ الʳف تلʨس ʘʴॼع الʨضʨʺة لॽلʽلʴʱال ʖانʨʳة الʳلʺعال
  الʺʙʽان مʴل الʘʴॼ مʧ خلال أسʱʺارات الأسʱقʸاء. 

 

:ʖʲॺود الʗثامʹاً: ح  

  الʙراسة، ॽɾʺا يلي:وتʲʺʱل حʙود 

  . 2023/ 2021سȐʛʳʱ تʻفʚʽ هʚه الʙراسة خلال العام  _الʗʲود الʚمانॻة:١

ات الʛʱʰول Ǽالقاهʛة الȐʛʰؔ.  _الʗʲود الȜʸانॻة:٢ ʛؗراسة في شʙه الʚه ʚʽفʻت Ȑʛʳʱس  

الʨʴʱل  _الʗʲود الʦʸضॻɸʦة٣  ʨقل هʱʶʺال  ʛʽغʱʺال  :ʧʽʽأساس ʧȄʛʽغʱراسة على دراسة مʙال : سʱقʛʸʱ هʚه 
  الʛقʺى ، أما الʺʱغʛʽالʱاǼع  فʲʺʱʽل فى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء فى قʢاع الʛʱʰول.

ات إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة._ الʗʲود الȂʙʵॺة٤ ʛؗفى ش ʧʽراسة علي العاملʙه الʚه ȑʛʳف تʨس :  

 تاسعاً: الʸفاʤॻʀ الʹȂʙʢه:

  الʦʲʯل الʙقʸى _ 
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ǽعʙ مʢʸلح الʨʴʱل الʛقʺى الى "هʨ تȄʨʴل نʺاذج الأعʺال وتʛȄʨʢها ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽى،لʨؔʱن نʺاذج رقʺॽة 
ǽعʙ الʨʴʱل الʛقʺى الʱغʛʽʽ الʚʳرȐ الʛʽʰؔ فى تقʦǽʙ الʙʵمات   ،مʙʻʱʶة على بॽانات وتقॽʻات وشȞॼات الإتʸال"

  ولʝॽ تغʛʽʽاّ تʛاكʺॽاّ،حʶǽ ʘʽاعʙ على تʴقȘʽ الʻʱافॽʶة ،كʺا انه ʶǽاعʙ فى تقʦǽʙ الʙʵمات ȞʷǼل أفʹل وأسʛع 

كʺا أنه تʨʴل نʺʨذجى تॼʰʶه الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ؗʺا أنه يʕثʛ على الافʛاد وأصॼح جʜءاّ لايʜʳʱأ مʧ الʺʳالات  
ؗʺا هʨ نʤام مʱؔامل ǽعʺل على تʶهʽل وتȄʛʶع تقʦǽʙ     (مʛاد)الاجʱʺاॽɺة وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن مʙفʨعأ Ǽالافʛاد.عʛف

  ١٣الʙʵمات للʺʱʶهلȞǼ ʧʽؔفاءة عالॽة،وذلǼ ʥالأسʱفادة مʧ الॽʰʢʱقات والʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة الʙʴيʲة. 

عʛف الإجʱʺاعى    )Kraus etal.,2021(كʺا  الʨʱاصل  وسائل  مʲل  الʙʳيʙة  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام  Ǽأنه 
  ١٤<وتʨʻؔلʨجॽا الهاتف الʺʨʺʴل أو الآجهʜة الʺʙمʳة لʧʽȞʺʱ تʻʽʶʴات الأعʺال الʛئॽʶॽة 

  ʧة عʳاتʻض  الأعʺال الʛق العʺل والادوار وعʛʡ ة فىॽʺقʛؔارات الʱالاب ʧم ʙيʙثها العʙʴى تʱات الʛʽغʱال
  اعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة داخل الʺʤʻʺة أو الʻʸاعات والʺʳالات الʺʱʵلفة. 

كʺا  ʛʽʷǽ الى اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʧ أجل إضافة ॽʀʺة جʙيʙة، وتغʛʽʽ أسلʨب ونʺʨذج العʺل، إذ ǽعʺل  
  جʙيʙة. على تغʛʽʽ أساسي وجʨهȑʛ في الأعʺال داخل الʺʤʻʺة مʲل ابʱؔار ʛʡق إدارȄة حʙيʲة، وخʙمات 

  

  كʸا اشارت(غادة على) ١٥_أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸى. ٢

  ʠعǼ هॽال  ʗصلʨاءاّ على ما تʻȃو،ʘʴॼال تʱلآئʦ مع مʳال  الʱى  تʦ الأخॽʱار الأǼعاد   ʘʴॼال بʻاءاّ لأغʛاض 
  الʨʴʱل الʛقʺى تʦ الʨصل إلى مʨʺʳعة مʧ الإǼعاد الʱالॽه. الإʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة الʱى تʻاولʗ معʛفة  

   تقʹॻات الʦʲʯل الʙقʸى:-

يʦʱ الʨʴʱل الʛقʺى فى الʺʤʻʺات Ǽأسʙʵʱام مʨʤʻمة مʧ الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʛقʺॽة ضʺʧ بʯʽة تقॽʻة مʛʱاʢǼة  
الʱقॽʻات  إلى جʺॽع الأʛʡاف ،كʺا تʶهل  الʙʵمة   ʧعالى م Ȑʨʱʶم ʦǽʙتق ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها وذلʥ بهʙف 

 
رؤية  مراد سامى محمود عبد الحميد ،"الجاهزية التنظيمية والتكنولوجيا للجامعات ودرها فى دعم الإقتصاد المعرفى وتعزيز التحول الرقمى وفق  ١٣

 ٢٠٢٠،مجلة أبحاث ودراسات التنمية ،٢٠٢٠
١٤DtaManagement:ADriverfor Digital -Kostakis,Panagiotis,&Kargas,AntoniosmBig

Teansformation?Information Journal,Volume (12),No(411) 
’العدد     ٢غادة على محمد،"التحول الرقمى فى السياحة المصرية (المفهوم،التحديات ،المتطلبات)مجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة،مجلد  ١٥
)٢٠١٩)، ١٣  
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الʛقʺॽة مʨʺʳعة واسعة مʧ نʺاذج الأعʺال الʙʴيʲة،وتعʺل الʱقॽʻات ؗفʻاة جʙيʙة للʺعلʨمات والʨʱاصل مع الافʛاد 
  الآخʧȄʛ ،ولʚلʥ تʨؔن مʱاحة للآسʙʵʱام مʧ قʰل الأفʛاد فى أȐ مȞان وزمان. 

    تʗرʔȂ الؒفاءات الȂʙʵॺة الʙقॻʸة :  -

العʛʸʻ الȐʛʷॼ مʢلʖ مهʦ فى تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ ؗفاءات ȄʛʷǼة    ʖȄرʙت ʛʰʱعǽ
القʛارات   لأتʵاذ  أجل   ʧم الॽʰانات  وتʴلʽل  أسʙʵʱام  فى  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  مع  الʱعامل  على  ومʙرȃة  مʕهلة 

  الʴॽʴʸة . 

  _الॻʮانات الʙقॻʸة: 

بॽانات  تʧʺʹʱ الॽʰانات الʛقʺॽة ॽʁǼام الʺʕسʶات Ǽإدارة وتʴلʽل الॽʰانات ȞʷǼل    ʛʽفʨات ʥوفعال ، وذل ʦʤʱʻم
نॽɺʨة مع تʨفʛʽ وتʛȄʨʢ أدوات مʻاسॼة للʴʱلʽل الإحʸائى والʘʴॼ عʧ الॽʰانات والǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل ،ومʱاǼعة  

  الॽʰانات  ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʹʺان إسʛʺʱار تʙفقها. 

 (عʙفʕ رضȎʦ)١٦الǻʗʲʯات الʯى تʦاجه تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى  -

  _ضعف الاجʛاءات الفعلॽة الʱى تʦ اتʵاذها على أرض الʨاقع للȘʽʰʢʱ الؔامل للʨʴʱل الʛقʺى . ١

٢ .ʖȄرʙʱب للʨلʢʺال ʗقʨؔلفة والʱاعات لإرتفاع الʢفى ؗافة الق ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨة تȃʨصع_  

  _ارتفاع الʱؔلॽفات الʺادǽة والʨʻؔʱلʨجॽةالʺʢلȃʨة. ٣

  الॼعǼ ʠأسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. _عʙم وجʨد ثقلفةالإبʱؔار والإبʙاع لȐʙ العاملʧʽ وعʙم رॼɼة ٤

الʙولॽة ٥  Ȑʛʰؔال ات  ʛؗʷال مع  الʨʻؔʱلʨجॽا  مʳال  فى  لات  ʨؗوتʛʰوال الإتفاقات   ʧم  ʙȄʜم  ʙعق إلى  _الʴاجة 
  الʺʸʸʵʱة. 

  

 
 

ية  رضوى زرزوز ،"البنية الرقمية لشركات السياحة وأثرها فى جودة الخدمات السياحة ،رسالة ماجستير ،جامعة قناة السويس ،الاسماعلية،جمهور ١٦
 ٢٠٢٠مصر العربية، 
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  _ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء٣

ǽعʙ مفهʨم إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء إلى أنه يȞʷǼ ʧʺʹʱل أساسى تʅॽʣʨ الأفʛاد الʚيʧ يʙعʺʨن     -
الʦॽʁ والأهʙاف الʛʹʵاء للʺʤʻʺة، ولʙيهʦ القʙرة على تʛȄʨʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لʧʽʶʴʱ الʺعʛفة والʺهارات  

تق̔  الॽʯʽʰة فى  العʨامل  الॽʯʽʰة للأفʛاد ،وʙȄمʨʳن   Șافʨʺعى والʨر و  والʨادارة الآج، ʧʽفʣʨʺال ʦॽ أداء 
دارة الʺʨارد الȄʛʷॼة هى تʧȄʨؔ القȐʨ  ١٧ا(ǻاسʙ شʲاته)عʙف    كʺاالʱعȄʨʹات للافʛاد داخل الʺʤʻʺة.

الʛʹʵاء ʨʡال  أهʙافها  وتʴافȎ على  الʛʹʵاء  الʺॼادرة  وتʺارس  وتقʙر   ʦتفه الʱى  الʛʹʵاء  العاملة 
إدارة   ),Amjad .F(عʺلॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ الʱعʧʽʽ والʙʱرʖȄ والʱعʠȄʨ وتʛȄʨʢ .كʺا عʛف  

الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الʛʹʵاء الʱى تʳعل العاملʧʽ أصʙقاء للʯʽʰة  
هى دمج الابʱؔارات والʺʺارسات الʛʹʵاء فى الأنʢʷة    و،مʺا ǽقلل مʧ الʲلʨث الʹار Ǽالʯʽʰة والʺʱʳʺع  

 ١٨الأساسॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

-   ʥاء وذلʛʹʵة الʯʽʰعلى ال ȍفاʴال ʜȄʜة تعʛؔى فʻʰاء تʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺأن إدارة ال Șʰمʺا س Ȏونلاح
 مʧ خلال زȄادة الʨعى الʯʽʰى لȐʙ العاملʧʽ تʳاه الʯʽʰة والʺʱʳʺع.

  )19Saeed et(أǺعاد إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء_٤

- ʙʷار الاخॻʯاب والآخʠقʯالأس  

مهʺة   مʺارسة   ʨه ʛʹار الأخॽʱوالآخ الأسʱقʢاب  الʛʹʵاء  Ǽأن  الʺॼادȐء  تʷʱارك  قʨة عاملة  للغاǽة لإʳǽاد 
  للʺʤʻʺة الʱى تʕدȐ إلى سلʨك أخʹʛ للʺʣʨفʧʽ ،وتʙعʦ أهʙاف الʺʤʻʺة. 

 
سكندرية  ياسر شحاته ،"أثر الوظائف الخضراء لإدارة الموارد البشرية على التنمية المستدامة :دراسة تطبيقية على فروع بنك القاهرة بمحافظة اللإ ١٧

 ٤،العدد  ٣٩التجارة ،جامعة طنطا،المجلد ،المجلة العلمية التجارة والتمويل ،كلية  
١٨ Rehman,M.,Baig,S.A.,Hashim ,M.,Khan,A.,&Rehman,H.U. ‘Effect of green -UR-Amjad,F.,Abbas,W.,Zia

human resource management practices on organizational sustainability :the mediating role of 
environmental and employee performance’.EnvironmentalScience and PollutionResearch 

,28,https:\\doi.org\10.1007\s11356-020-11307-9 
19  -Saeed,B.B.,Afrsar.B.,Hafeez,S.,Khan,I.,Tahir,M.,&Afridi,M.A Promating employee s pro

environmententeal behavior through green human resource management practicesmCorporate Social 
Responsibiliy andEnvironmentnal Management,26(2) 
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  ʧʽʺفهʱوم ʧʽهلʕم ʧʽفʣʨم ʖȄرʙوت ʅॽʣʨات وتʺʤʻʺلل ʙاعʶامة عامل مʙʱة الاسʢʷار فى أنʺʲʱالاس ʛʰʱعǽ
  للʲقافة والʦॽʁ الॽʯʽʰة للʺʤʻʺة.

- ʙʷالأداء الاخ ʤॻʻتق  

ǽعʙ تقʦॽʽ الأداء الآخʹʛ إحȐʙ مقايʝॽ جʨدة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء فى الʺʤʻʺات ،فهى العʺلॽات  
والʺعايʛʽ الʱى تʝॽʁ وتʦॽʁ بها الʺʤʻʺة أداء عʺلها الأخʹʛ خلال إʡار زمʻى معʧʽ وتقʙم الʱغǽʚة العॽʶȞة  

 .ʧʽفʣʨʺاء للʛʹʵاف الʙالأه ʧʽʽتع ʙʽاء وتعʛʹʵال  

ة فى الآنʢʷة   هى رȌȃ نʱائج تقॽʽʺات الآداء الأخʹʛ بʤʻام الʺȞأفات ،سʴॽفʜ ذلʥ الʺʣʨفʧʽʽ على مʷارؗ
الʛʹʵاء مʧ خلال الʺȞافأت الʱى سʸʴॽلʨن علʽها ،عʙʻما يʦʱ اسʙʵʱام هʚه الʙʱابȞʷǼ ʛʽل صॽʴح ،سʳʷʱع  

  فى مʤʻʺاتهʦ . الʺʣʨفʧʽ على أن ʨȞǽنʨا أكʛʲ صʙاقة للʯʽʰة والعʺل مʧ أجل أهʙاف الاسʙʱامة

لʙيها    ʧʽالعامل  Ȑʙل والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʙيʙʴت  ʧها مʻȞʺالأداء،ت  ʦॽʽقʱل مʱʵلفة  لʙيها ʛʡق  الʺʤʻʺات  فؔل 
  وʶȄاعʙها على رفع مȄʨʱʶات الاجʨر وعʺل تغǽʚة مʛتʙة على الأداء Ǽغʛض تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة لʙيها. 

  الأجʦر والȜʸافات الʙʷʳاء-

ॽات الॽʯʽʰة الʶلॽʺة داخل الʺʤʻʺة ǽعʜز الأداء  ʨؗلʶاب الʺʺارسات والʴاص ʜʽفʴوت ʧʽر العاملʨأج ʙيʙʴت ʙعǽ
إلى  مالॽة،وتهʙف   ʛʽة والغॽالʺال الʺȞافأت  أنʤʺة   ʧم Ȑʜʳام مʤن  ʨه والʺȞافأت  الاجʨر  لʙيهʦ،ادارة  الʯʽʰى 

ʯʽʰاف الʙالاه Șʽقʴة فى تʙاعʶʺلل ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱالأح  ʦيهʙل ʧʽفʣʨاب مʢقʱأجل اس ʧم ʦث ʧة. ومॽ
تʨجه بʯʽى والʴفاȍ علʽهʦ،يॼʻغى إنʷاء معايʛʽ مȞأفات فعالॽة تʻاسʖ جʺॽع الأفʛاد .تقʨم الʺȞأفات الʛʹʵاء 
  ʦهʜʽفʴوت ʦهʽة علʤافʴʺوال ʧʽفʣʨʺب الʚف جʙبه ʥوذل، ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧة مʯʽʰقة للǽʙازات صʳاهʺات و انʶʺǼ

ॽات    لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʯʽʰة ʨؗلʶفى ال ȋاʛʵة والان والاجʱʺاॽɺة .وتʳʷع الʺȞافأت الʛʹʵاء للʙوافع والʺʷارؗ
  الʛʹʵاء الʱى تʙعʦ الأهʙاف الॽʯʽʰة للʺʤʻʺة.

  

 عاشʙاً: الʗراسة الʗʻʸانॻة: 

١(  :ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم 
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ات إنʱاج الʛʱʰول داخل  ʛؗة على شʲاحॼت الʛʸʱأق ʘʽح ،Șʽʰʢʱالاً للʳول مʛʱʰاع الʢار قॽʱأخǼ ةʲاحॼال ʗقام
ة مقʧʽʺʶ ؗالʱالى:٣٢القاهʛة الȐʛʰؔ، والȐʚ يʲʺʱل عʙدهʦ فى ( ʛؗ٢٠( ) ش(  

ة واحʙة ).  - ʛؗاع العام ( شʢات الق ʛؗش 

ات خاضعة لقانʨن الأسʲʱʺار (  - ʛؗات). ٣ش ʛؗش 

ات الامॽʱاز (  - ʛؗة). ٢ش ʛؗش 

ات القʢاع الʺʛʱʷك ( - ʛؗة). ٢٦ش ʛؗش 

  ʗك، قامʛʱʷʺاع الʢات الق ʛؗفى ش ʜؔتʛول يʛʱʰاج الʱات إن ʛؗʷد لʙع ʛʰأن أك ʘʽاع  وحʢار قॽʱأخǼ ةʲاحॼال
 ) ʦول رقʙʳضح الʨȄو Șʽʰʢʱال للʳʺؗ كʛʱʷʺول الʛʱʰبها: ١ال ʧʽد العاملʙات وع ʛؗʷأسʺاء ال (  

  

            ʦرق جʙول 
ات انʱاج الʛʱʰول وعʙد العاملʧʽ بها ١( ʛؗأسʺاء ش (  

ه ʙؕʵال ʤأس  
عʗد 

العاملي
  ن

ة عॼʽʳه للʛʱʰول .١ ʛؗ١٠٠٠  ش  

ة الامل للʛʱʰول  .٢ ʛؗ٢٠٠  ش  

ة  .٣ ʛؗش ʨؔʱʽابǼ ولʛʱʰلل ʧيʙر الʙ١٢٠٠  ب  

ة بʛʱول بلاʦॽɺ بʛʱوȃل  .٤ ʛؗ٤٠٠٠  ش  

٥.  ʨؔʱʽرابʨب بʛج العʛة ب ʛؗ٣٥  ش  

 
  ). ٢٠١٨(،، الاصدار الخامس، يوليو"البترول قطاعهيئة البترول وشركات "، ن لشركات البترول العامله فى مصردليل بتروتري   )٢٠(
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٦. ʨȞǼول اواʛʱʰاحه للʨة ال ʛؗ١٣٠  ش  

ة القʛʢʻه للʛʱʰول .٧ ʛؗ٢٥  ش  

٨.  ʨؔʱʽʰول أشʛʱʰالʺلاحه لل ʞة ع ʛؗ٢٩  ش  

٩.  ʗȄوزʛʱول بʛʱʰلل ʗȄʜل الʰة ج ʛؗ٢٥٠  ش  

ش .١٠
 ʗȄʜم للʨʶॽة ج   رؗ

٤٨٠  

ش .١١
ة جʺʶه    للʛʱʰول رؗ

٥٠  

ش .١٢
 ʨȞǼجا ʝȄʨʶج الॽول خلʛʱة ب   رؗ

٣٦٠٠  

ش .١٣
ة خالʙة للʛʱʰول   رؗ

٧٥٠  

ش .١٤
 ʨؔʱʽابʳول مʛʱʰلل ʞȄاوʳة م   رؗ

٦٥  

ش .١٥
 ʨ ʨؗه اوسȄʛʴॼال ʛʽة شق   رؗ

٦٢  

ش .١٦
ة دارا للʛʱʰول   رؗ

٢٤  
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ش .١٧
ة قارون للʛʱʰول   رؗ

٤٥٥  

ش .١٨
 ʨؔʱʰول راشʛʱʰلل ʙʽة رش   رؗ

١١٠  

ش .١٩
 ʨؔʱعه دابॼʹب الʨʻة ج   رؗ

٣٠  

ش .٢٠
 ʝȄʨʶة ال ʨرؗ ʨؗس ʗȄʜلل  

١٢٥٠  

ش .٢١
 ʨؔʱʰول واسʛʱʰهل للʶال Ȑة واد   رؗ

١٠٥  

ش .٢٢
 ʨȞॼȄه وॽȃʛاء الغʛʴʸول الʛʱة ب   رؗ

٨٨٥  

ش .٢٣
 ʨؔول واســـʛʱʰانى للʢسʨة ال   رؗ

١٨  

ش .٢٤
 ʨؔʱرابʨن ʗȄʜه للȄʛʴॼة شʺال ال   رؗ

٤٥  

ش .٢٥
ة الفʻار للʛʱʰول    رؗ

٢٧  

ش .٢٦
 ʨؔʱȄز ʦॽولʛʱب ʗȄز ʗʶǽة ا   رؗ

١١٥  
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ــــالى   الأجــʺـ
١٤٩٤

٠  

  الʗراسة: _ عʻʹة ٢

قامʗ الॼاحʲة Ǽأخʚ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة لʲʺʱل الʙراسة الʺʙʽانॽة والʺʲʺʱلة فى جʺॽع العاملʧʽ فى 
ات   ʛؗش ʧد مʙراسة فى عʙة الʻʽع ʗلʲʺوت ،ʧʽʽائʸم إلى الأخʨʺالع Ȑʛيʙم ʧلفة مʱʵʺة الॽɿॽʣʨات الȄʨʱʶʺال

ة ॼʡقاً لعʙد العʺ١٥قʢاع الʛʱʰول الʺʛʱʷك، وتʦ أخॽʱار ( ʛؗش ( ʧʽد العاملʙات ذات ع ʛؗʷعاد الॼʱأس ʙعǼ الة
) ʧراسة (١٠٠اقل مʙع الʺʱʳن إجʺالى مʨȞǽ لىʱالȃة، وॽɻائج واقʱʻن الʨؔى تʱح ʥ١٤٥٣٠)، وذل  ʦعاملاً. ت (

  )٢١( تʙʴيʙ عʻʽة الʘʴॼ وفقاً للʺعادلة الʱالॽة: 

𝑛 =  
𝑃 (1 − 𝑃)

𝑃 ( 1 − 𝑃 )
𝑁

+
𝐸ଶ

𝑆𝐷ଶ 
 

  حʘʽ أن : 

n ةʻʽالع ʦʳح :  

N) عʺʱʳʺال ʦʳعاملاً ١٤٥٣٠: ح (  

SD Ȑاوʶة وهى تȄارॽɻʺرجة الʙمعامل ثقة   ١.٩٦: ال ʙʻ٩٥ع ٪  

E ȐاوʶȄه وǼ حʨʺʶʺأ الʢʵ٥: ال ٪  

P  ها بȄرʙتق ʦʱȄو ʘʴॼل الʴم ʛاهʤد الʨة وجॼʶ٥٠: ن ٪  

) Ȑاوʶت ʧʽالعامل ʧه مʻʽع ʦʳل على حʨʸʴال ʦت ʙقة فقǼاʶفى الʺعادلة ال ʠȄʨعʱالȃعامل ٣٧٨و (  

  

 
  ١٢٩)، ص: ١٩٨١، مكتبة عين شمس، القاهرة، (وبحوث العمليات"الأحصاء فى اتخاذ القرارات التجارية، فتحى محمد على، "   )٢١(
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  العʻʹاتتʦزȂع 

ات إنʱاج الʛʱʰول داخل القاهʛة الȐʛʰؔ والʱى تʱلʟʵ فى ( ʛؗراسة فى شʙع الʺʱʳل مʲʺʱي ʙ١٥ق  ʙعǼ ة ʛؗش (
 ) ʧات أقل م ʛؗʷعاد الॼʱل فى (١٠٠أسʲʺʱراسة تʙة الʻʽع ʗʴॼالى أصʱالȃ٣٧٨) عامل، و  ʦعهȄزʨت ʦدة، تʛمف (

  ʘʽد الؔلى، حʙاً إلى العȃʨʶʻة م ʛؗل شȞǼ ʧʽد العاملʙع ʖʶاءً على حʻل  بʲʺة تʻʽة ع ʛؗؗل ش ʚاعاة أخʛم ʦʱي
) ʦول رقʙا يلى جʺॽɾعها، وʺʱʳراسة. ٢مʙات ال ʛؗاء على شʸقʱارات الأسʺʱع أسȄزʨت ʖʶضح نʨي (  

  

      )  ʤرق )  ٢جʗول 
  تʦزȂع إسʸʯارات الأسʯقʶاء على عʻʹة الʗراسة

ه ʙؕʵال ʤاس  
عʗد 

 ʥʻالعامل  
الأسʸʯارات 

  الʦʸزعة
الأسʸʯارت  

  الʙʯʴʸدة 
نॺʴة  

  الأسʙʯداد

ة عॼʽʳه للʛʱʰول .١ ʛؗ١٠٠  ٢٦  ٢٦  ١٠٠٠  ش ٪  

ة الامل للʛʱʰول  .٢ ʛؗ٩٩  ٣  ٤  ٢٠٠  ش ٪  

٣.  ʨؔʱʽابǼ ولʛʱʰلل ʧيʙر الʙة ب ʛؗ٨٧  ٢٧  ٣١  ١٢٠٠  ش ٪  

ة بʛʱول بلاʦॽɺ بʛʱوȃل  .٤ ʛؗ١٠٠  ١٠٣  ١٠٣  ٤٠٠٠  ش ٪  

٥. ʨȞǼول اواʛʱʰاحه للʨة ال ʛؗ٩٩  ٢  ٣  ١٣٠  ش ٪  

٦.  ʗȄوزʛʱول بʛʱʰلل ʗȄʜل الʰة ج ʛؗ٨٨.٥  ٣  ٦  ٢٥٠  ش ٪  

٧.  ʗȄʜم للʨʶॽة ج ʛؗ٨٣  ١٠  ١٢  ٤٨٠  ش ٪  
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) إسʱʺارة تʦ  ٣٧٨) اسʱʺارة مʧ ( ٣٥٣ونلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ عʙد الاسʱʺارت الʱى تʦ تॽʺʳعها وهى (
  وذلʥ لعʙم رد ॽʁǼة الأسʱʺارات.  ٪٩٦تʙʴيʙها مॼʶقاً، وتʲʺʱل نॼʶة الأسʱʺارات الʺʳʺعة 

  الأسالʔʻ الأحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة فى الʗراسة :

  ʜاهʳائي الʸنامج الإحʛʰام الʙʵʱاسǼ ةʲاحॼال ʗقامSPSS    هʚل هʲʺل ʖاسʻʺب الʨالأسل ʨانات، وهॽʰل الʽلʴʱل
  الॽɺʨʻة مʧ الʙراسات، وتʦ الاسʱعانة Ǽالعʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الاحʸائॽة، مʧ أهʺها:

٨.  ʨȞǼجا ʝȄʨʶج الॽول خلʛʱة ب ʛؗ٩٧  ٩٠  ٩٢  ٣٦٠٠  ش ٪  

ة خالʙة للʛʱʰول .٩ ʛؗ٨٩.٥  ١٥  ١٧  ٧٥٠  ش ٪  

ة  .١٠ ʛؗش
  قارون للʛʱʰول 

١٠٠  ١٥  ١٥  ٤٥٥ ٪  

ة  .١١ ʛؗش
 ʨؔʱʰول راشʛʱʰلل ʙʽرش  

٩٩  ٣  ٤  ١١٠ ٪  

ة  .١٢ ʛؗش
ʨ ʨؗس ʗȄʜلل ʝȄʨʶال  

٩٧  ٣٠  ٣١  ١٢٥٠ ٪  

ة  .١٣ ʛؗش
  للʛʱʰول واسʨؔʱʰ وادȐ الʶهل 

٩٩  ١  ٢  ١٠٥ ٪  

ة  .١٤ ʛؗش
 ʨȞॼȄه وॽȃʛاء الغʛʴʸول الʛʱب  

٩١  ٢٠  ٢٢  ٨٨٥ ٪  

ة  .١٥ ʛؗش
 ʨؔʱȄز ʦॽولʛʱب ʗȄز ʗʶǽا  

١٠٠  ٥  ٥  ١١٥ ٪  

ــــالى   ٪ ٩٦  ٣٥٣  ٣٧٨  ١٤٥٣٠  الأجــʺـ
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 قʗʶات والॺʰار الॺʯاخ  اخॼونʛؗ ار ألفاॼʱام اخʙʵʱاس ʦت :Cronbach's Alpha Scale ومعامل ،
  الʙʸق، وذلʥ لʙʴʱيʙ معامل ثॼات وصʙق أداة الʙراسة.

 صفيʦال الإحʶائي  الʲʯلʻل  الʶʴابॽة  أدوات   ȋالأوسا مʲل   :Means ȑارॽɻʺال والانʛʴاف   ،
Standard Deviation ʛʲرة أكʨانات في صॽʰض الʛفي ع ʙاعʶة، تॽɿة وصॽائʸإح ʖʽؗأسال ،

  تقʙماً. 

   Ȋॻʴॺال  ȉاॺالارت الʙʴʱيSimple Linear Correlation Coefficient ʙ  معامل  ومعامل   ،
Coefficient of Determination اتʛʽغʱʺقلة والʱʶʺال الʺʱغʛʽات   ʧʽب العلاقة  ، وذلʥ لاخॼʱار 

  الʱاǼعة. 

 Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲمعامل الان   Simple Linear Regression،    اه العلاقةʳة واتʨفة قʛلʺع ʥوذل
  بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽات الʱاǼعة. 

 ʥايॺʯل الʻلʲت  ANOVA  ةȄʨʻار معॼʱلاخ ʥات ، وذلʛʽغʱʺال ʧʽلة في العلاقات بʲʺʱʺار، الʙʴنʺاذج الان
 الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽات الʱاǼعة. 

وقامʗ الॼاحʲة Ǽعʙ تʴلʽل الॽʰانات Ǽالأسالʖʽ الإحʸائॽة، بʱفʛʽʶها واسʵʱلاص الʱʻائج والʙلالات مʻها Ǽأسلʨب 
مʢʻقي، حʘʽ أن الأسلʨب الإحʸائي ǽعʙ وسʽلة لʺʶاعʙة الॼاحʲة في الʴʱلʽل والاسʱʻʱاج، وهʨ لا ǽقʙم ؗل  

  سʱقʛاء الʱʻائج.    شيء للॼاحʲة، ولʚلʥ وجʖ الاعʱʺاد على الʛأȑ الʸʵʷي أǽʹاً في ا

  ثॼات وصʙق قائʺة الأسʱقʸاء :

. وȄقʙʸ بॼʲات الʺॽʁاس"  Validityوصʙق الʺॽʁاس  Reliability قامʗ الॼاحʲة ǼالʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺॽʁاس  
  ʝة نفʢاسʨب ʧمʜال ʧودة مʙʴة مʛʱف ʙعǼ امهʙʵʱاس ʙʽاس إذا أعॽʁʺدرجات ال ʝاء نفʢاس على إعॽʁʺرة الʙق
الفʛد". ؗʺا ǽقʙʸǼ ʙʸق الʺॽʁاس الʱأكʙ مʧ أن قائʺة الاسʱقʸاء سʨف تʝॽʁ ما أعʙت لॽʁاسه، أȑ شʺʨل  

ي الʴʱلʽل مʧ ناحॽة، ووضʨح فقʛاتها ومفʛداتها مʧ ناحॽة  قائʺة الاسʱقʸاء لؔل العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أن تʙخل ف
أخʘʽʴǼ ،Ȑʛ تʨؔن مفهʨمه لؔل مʙʵʱʶǽ ʧمها. وʧȞʺȄ تʨضح ॽʀʺة مॽʁاس الॼʲات وॽʀʺة مॽʁاس الʙʸق في  

) ʦول رقʙالي:٣جʱال ʨʴʻعلى ال ،(  

     ) ʤول رقʗراسة ٣جʗعاد الǺات لأॺʰق والʗʶمعاملات ال (  
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يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ارتفاع نॼʶة معʺلات ؗلاً مʧ مॽʁاس ألفا ʛؗونॼاخ واǽʹاً ॽʀاس صʙق أداة الʙراسة  
 ) ʧʽقʺى مابʛل الʨʴʱعاد الǼارت أॼɺ عॽʺج ʗاوحʛت ʘʽق  ٠.٨٢٩:  ٠.٧٨٦حʙʸمعʺلات ال ʗاوحʛت ʥلʚ )، وؗ

  ) ʧʽ٠.٦٩٠:    ٠.٦٢٥ما ب  ʧȞʺǽ اليʱالȃة، )، و ʛؗʷقʺى في الʛل الʨʴʱر الʨʴاس مॽʀ ها فيʽاد علʺʱالإع
 )  ʧʽب  ʗاوحʛت ة  ʛؗʷال فى  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  أǼعاد  ॼɺارات  جʺॽع  أن  الʱʻائج   ʗʴأوض  ʥلʚ وؗ

 
،   Spss التحليل الإحصائي باستخدام معامل الصدق = الجذر التربيعي لمعامل ثبات المقياس ، ينظر في ذلك : د. عبد الحميد العباسي ،  ٢٢

     .٥٧، ٥٦) ، ص ١٩٩٩(القاهرة : بدون ناشر، 

ʗعॺال  ʙد العʹاصʗع  
  الॺʰاتمعامل 

"Cronbach's Alpha"  

معامل  
  ٢٢الʗʶق

        مʦʲر :  الʦʲʯل الʙقʸى 

 0.68٥ 0.82٧ ٦ الॼعʙ الأول:  ثقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى 

 0.68٨ 0.8٢٩ ٥ الॼعʙ الʲاني:  تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة

الॼعʙ الʲالʘ:  تǽʙʴات تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل 
  الʛقʺى 

٦ 0.83٠ 0.69٠ 

 ʙعॼةالॽʺقʛانات الॽʰع:  الǼاʛ0.6٢٥ 0.7٨٦ ٧  ال 

        مʦʲر:  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء

 ʛʹار الأخॽʱاب والآخʢقʱالاول:  الأس ʙعॼ0.76٤ 0.87٤  ٦  ال 

  ʛʹالأداء الاخ ʦॽʽاني:  تقʲال ʙعॼ0.86٦ 0.93١  ٥  ال 

 0.74٤ 0.86٣  ٦  الॼعʙ الʲالʘ:  الآجʨر والʺȞاّفات الʛʹʵاء

      ٤١  الॻɿʸاس Ȝؕل
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٠.٩٣١:    ٠.٨٦٣  ) ʧʽق ما بʙʸمعʺلات ال ʗاوحʛاخ، وتॼونʛؗ اس ألفاॽʁʺل ʥ٠.٨٦٦:    ٠.٧٤٤) وذل  (
ة، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ الإعʱʺاد على   ʛؗʷاء فى الʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺاس إدارة الॽʀ ها فيʽاد علʺʱالإع ʧȞʺǽ اليʱالȃو

وصʙق عالً جʙاً لأداة الॽʁاس    جʺॽع الॼɻارات في ॽʀاس الʺʴاور والأǼعاد الʵاصة بهʺا، وȄعʝȞ ذلʥ ثॼات 
  ʧʯʺʢǽ إلى ثॼات هʚا الʺॽʁاس لʙرجة ʛʽʰؗة. 

  الأحʸاء الʨصفى: 

 Standard، والانʛʴاف الʺॽɻارMeans  ȑقامʗ الॼاحʲة مʧ خلال هʚا الʜʳء ʶʴǼاب الأوساȋ الʶʴابॽة  
Deviation  الاضافةǼ اʚماً، هʙتق ʛʲرة أكʨانات في صॽʰض الʛفي ع ʙاعʶة، تॽɿة وصॽائʸإح ʖʽؗأسال ،

 الى حʶاب معامل الاخʱلاف والأهʺॽة الॽʰʶʻة لؔل سʕال.

  والʯʸغʙʻات مʲل الʗراسة:مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ إجʸالى اǺعاد الʗراسة 1_

  تʨضح مʸفʨفة الإرتاȌǼ مȐʙ إرتॼاȋ وعلاقة لؔل مʱغʛʽ مع Ǽاقى مʱغʛʽات الʙراسة، مʨضʴاً فى الʙʳول الʱالى:

  الاǼعاد 
الʦʲʯل   تقʹॻات 

  الʙقʸى 

  ʔȂرʗت
الؒفاءات  

 الȂʙʵॺة

  Ȗʻʮʠت تǻʗʲا 
تؒʹʦلʦجॻا  

 الʦʲʯل الʙقʸى 

الॻʮانات 
 الʙقॻʸة 

الأسʯقʠاب 
والإخॻʯار  
ʙʷالاخ 

  ʤॻʻتق
الاداء 

 الʙʷʳاء 

الاجʦر 
والȜʸافاّت 
 الʙʷʳاء 

تقʹॻات  
الʦʲʯل 
 الʙقʸى 

1 
      

  ʔȂرʗت
الؒفاءات  

 الȂʙʵॺة
.67٠** 1 

     

تǻʗʲا 
  Ȗʻʮʠت

تؒʹʦلʦجॻا  
.55١** .54٢** 1 

    



٧٩ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

)ʤول رقʗراسة٤جʗل الʲات مʙʻغʯعاد ومǺالى اʸإج ʥʻب ȉاॺفة الارتʦفʶل مʰʸǻ (  

  ʧة مʲاحॼال ʟلʵقʺىتʛل الʨʴʱات الʛʽغʱم ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨول إلى  وجʙʳلة في  خلال الʲʺʱʺوال
الʛقʺॽة)  الʛقʺى،الॽʰانات  الʨʴʱل  تʨʻؔلʨجॽا   Șʽʰʢت الȄʛʷॼة،تǽʙʴات  الؔفاءات   ʖȄرʙقʺى،تʛال الʨʴʱل  (تقॽʻات 
الأداء   ʦॽʽتق،ʛʹالاخ والإخॽʱار  (الأسʱقʢاب  في:  والʺʲʺʱلة  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  مʱغȂʛʽدارة  أǼعاد   ʧʽȃو

  ʗبلغ ʘʽاء) حʛʹʵافات الȞʺر والʨالأج،ʛʹالاخ  ȋاॼة للارتʺॽʀ ل    0.844أعلىʨʴʱات الॽʻتق ʙعǼ ʧʽب ʥوذل
  ȋاॼة للارتʺॽʀ أقل ʗا بلغʺʻʽب ʛʹار الاخॽʱاب والإخʢقʱف الأسʙقʺى بهʛ0.416ال .  

  أخॼʱار فʛوض الʙراسة:

  الفʙض الʙئʴॻي للʗراسة يʰʸʯل فى:

الʦʲʯل 
 الʙقʸى 

الॻʮانات 
 الʙقॻʸة 

.53٦** .45٢** .45٥** 1 
   

الأسʯقʠاب 
والإخॻʯار  
ʙʷالاخ 

.84٦** .81٤** .78٣** .78٠** 1 
  

  ʤॻʻتق
الاداء 

  الʙʷʳاء 
.57٤** .56٣** .65٣** .52١** .71٨** 1 

 

الاجʦر 
والȜʸافاّت 
  الʙʷʳاء 

.52٠** .41٧** .65٨** .43١** .62٨** .59٨** 1 



٨٠ 

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

دلاله     ذات  تʦجʗ علاقة   "
تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى، تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة،تǽʙʴات تȘʽʰʢ  احʶائॻه بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸى  الʰʸʯʸلة فى: (

الأسʱقʢاب والإخॽʱار  ) إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء والʰʸʯʸلة فى: (  تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺى،الॽʰانات الʛقʺॽة
ات انʯاج الʙʯʮول مʲل الʗراسة"الاخʹʛ،تقʦॽʽ الأداء الاخʹʛ،الأجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء ʙؕفى ش ( ʘʽح ،

يهʙف هʚا الفʛض إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺى تاثʛʽه على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء فى  
ات إنʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة، ولأخॼʱار هʚا الفʛض تʛʡ ʦح عʙد مʧ الॼɻارات الʺʺʲلة لʺʱغ ʛؗل شʨʴʱال ʛʽ

  ʗه الآراء، وقامʚل هʽلʴة وتʻʽدات العʛآراء مف ʚلأخ ʥاء وذلʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺه على إدارة الʛʽقʺى تاثʛال
) ʦول رقʙʳضح الʨي ʘʽح ،Ȍॽʶॼار الʙʴب الأنʨام أسلʙʵʱخلال اس ʧه العلاقة مʚراسة هʙة بʲاحॼائج  ٥الʱن (

  تʴلʽل الأنʙʴار: 

) ʤول رقʗي ٥جʴॻئʙض الʙار الفॺʯأخ  (  

 ʙʻغʯʸال  R 2R F Sig.  B Beta T -value Sig. 

الʺʨارد   إدارة 
الȄʛʷॼة  
  الʛʹʵاء

٠.٧٦
٤ 

٠.٦٢٣ 
٢٤٣.١٢

٥ 
.000٠ 

Constant 

 الʨʴʱل الʛقʺى 

٠.٦٢
٣ 

١٥.٦٥٦ ٠.٧٤٤ 0.000 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مايلى: 

-  ) ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغR  (٠.٧٦٤    ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱقʺى والʛل الʨʴʱال
  ȋاॼان قʺة معامل الإرت ʘʽول ، حʛʱʰاج الʱات إن ʛؗاء فى شʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺه على إدارة الʛʽتاث

  ʧم ʛʰ٠.٦اك 

-   ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R  ) الىʨح ʛʶقʺى تفʛل الʨʴʱارد  ٪٦٢.٣الى ان الʨʺفى إدارة ال ʧايॼʱال ʧم (
 ) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ. ٪٣٧.٧الȄʛʷॼة الʛʹʵاء وان نॼʶة (

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 



٨١ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺى  ٠.٦٢٣  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
اخॼʱار   نʳॽʱة   ʛʶاء ، ؗʺا تفʛʹʵال الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  تعT    ʛʰʱتاثʛʽه على  العلاقة  الى ان هʚة 

 ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸة وذا دلاله أحȄʨʻ٠.٠٥مع 

  ʧʽه بॽائʸعلاقة ذات دلاله اح ʙجʨعلى " ت ʟʻي Ȑʚراسة الʙي للʶॽئʛض الʛل الفʨʰق ʦʱة فإنه يॽاءاً علʻȃو
تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة،تǽʙʴات تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل    الʨʴʱل الʛقʺى، الʺʲʺʱلة فى: (تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى،

  ʦॽʽتق،ʛʹار الاخॽʱاب والإخʢقʱلة فى: ( الأسʲʺʱʺاء  والʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂة) وॽʺقʛانات الॽʰقʺى،الʛال
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة". ʛؗاء) فى شʛʹʵافات الȞʺر والʨالأج،ʛʹالأداء الاخ  

  وفʸا يلى سʦف تقʦم الॺاحʰة Ǻأخॺʯار تلʣ الفʙوض الفॻɸʙة: 

   : اخॺʯار مȎʗ صʲة الفʙض الفʙعى الاول:

والآخॽʱار   الآسʱقʢاب  و  الʛقʺॽة  الʨʴʱل  تقॽʽات   ʧʽب احʸائॽة  دلاله  ذات  علاقة   ʙجʨت  " على   ʟʻي  Ȑʚوال
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة"، حʘʽ يهʙف هʚا الفʛض إلى الʱعʛف على العلاقة تقॽʽات الʨʴʱل   ʛؗش ʛʹالاخ

ات انʱاج الʛʱʰول مʴل ال ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والآخʢقʱة و الآسॽʺقʛح  الʛʡ ʦض تʛا الفʚار هॼʱراسة، ولأخʙ
عʙد مʧ الॼɻارات الʺʺʲلة لॼعʙ تقॽʽات الʨʴʱل الʛقʺॽة و الآسʱقʢاب والآخॽʱار الاخʹʛ وذلʥ لأخʚ آراء مفʛدات 
  ʘʽح ،Ȍॽʶॼار الʙʴب الأنʨام أسلʙʵʱخلال اس ʧه العلاقة مʚراسة هʙة بʲاحॼال ʗه الآراء، وقامʚل هʽلʴة وتʻʽالع

) ʦول رقʙʳضح الʨار:  )٦يʙʴل الأنʽلʴائج تʱن  

) ʤول رقʗعى الأول ٦جʙض الفʙار الفॺʯأخ  (  

 ʙʻغʯʸال  R 2R F Sig.  B Beta T -value Sig. 

الاسʱقʢاب 
والآخॽʱار  
 ʛʹالآخ  

.63٥ 0.50٥ 258.94 .000 

Constant 

تقॽʻʽات 
 الʨʴʱل الʛقʺى 

0.73
٤ 

0.70١٦.٠٩٢ ٢ 0.000 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مايلى: 



٨٢ 

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

- ) ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغR  (٠.٦٣٥    ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱل  والʨʴʱات الॽʽتق
 ʧم ʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽح ، ʛʹار الاخॽʱاب والآخʢقʱة و الآسॽʺقʛ٠.٦ال 

-   ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R  ) الىʨح ʛʶقʺى تفʛل الʨʴʱات الॽʻفى  ٪٥٠.٣الى ان تق ʧايॼʱال ʧم (
 ) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ. ٪٤٩.٧الآسʱقʢاب الآخॽʱار الاخʹʛ، وان نॼʶة ( 

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ تقॽʽات الʨʴʱل  ٠.٧٣٤  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
اخॼʱار   نʳॽʱة   ʛʶتف ؗʺا   ،  ʛʹار الاخॽʱوالآخ و الآسʱقʢاب  تعT    ʛʰʱالʛقʺॽة  العلاقة  هʚة  الى ان 

 ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸة وذا دلاله أحȄʨʻ٠.٠٥مع 

وʻȃاءاً علॽة فإنه يʦʱ قʨʰل الفʛض الفʛعى الأول الȐʚ يʟʻ على " تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تقॽʽات  
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة ". ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والآخʢقʱة و الآسॽʺقʛل الʨʴʱال  

   : أخॺʯار مȎʗ صʲة الفʙض الفʙعى الʰاني:٢

والȐʚ يʟʻ على " تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تقॽʽات الʨʴʱل الʛقʺॽة و تقʦॽʽ الآداء الآخʹʛ فى  
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة"، حʘʽ يهʙف هʚا الفʛض إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ تقॽʽات الʨʴʱل  ʛؗش

ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة،   ʛؗفى ش ʛʹالآداء الآخ ʦॽʽة و تقॽʺقʛال ʧد مʙح عʛʡ ʦض تʛا الفʚار هॼʱولأخ
الॼɻارات الʺʺʲلة لॼعʙ تقॽʽات الʨʴʱل الʛقʺॽة و تقʦॽʽ الآداء الآخʹʛ وذلʥ لأخʚ آراء مفʛدات العʻʽة وتʴلʽل  
يʨضح    ʘʽح ،Ȍॽʶॼال الأنʙʴار  أسلʨب  اسʙʵʱام  مʧ خلال  العلاقة  هʚه  بʙراسة  الॼاحʲة   ʗوقام الآراء،  هʚه 

) ʦول رقʙʳل ا٧الʽلʴائج تʱار:) نʙʴلأن  

 ) ʤول رقʗانى ٧جʰعى الʙض الفʙار الفॺʯأخ (  

 ʙʻغʯʸال R 2R F Sig. 
 

B Beta T-value Sig. 

 Constant 0.673 0.647 36.529 0.000 000. 375.187 0.542 657. تقʦॽʽ الآداء



٨٣ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

تقॽʻات الʨʴʱل  
 الʛقʺى 

  الʶابȘ مايلى: يʱʹح مʧ الʙʳول 

- ) ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغR   (.657ل    ٠ʨʴʱات الॽʽتق ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱوال
  ʧم ʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽء، ح ʛʹالآداء الآخ ʦॽʽة و تقॽʺقʛ٠.٦ال 

-   ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R  )  الىʨح ʛʶقʺى تفʛل الʨʴʱات الॽʻفى  54.2الى ان تق ʧايॼʱال ʧم (%
 %) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ. 45.8تقʦॽʽ الآداء الاخʹʛ، وان نॼʶة (

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ تقॽʽات الʨʴʱل  0.673  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
الى ان هʚة العلاقة تعʛʰʱ معȄʨʻة وذا    Tالʛقʺॽة و تقʦॽʽ الآداء الآخʹʛ ، ؗʺا تفʛʶ نʳॽʱة اخॼʱار  

  ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸ٠.٠٥دلاله أح 

وʻȃاءاً علॽة فإنه يʦʱ قʨʰل الفʛض الفʛعى الʲانى الȐʚ يʟʻ على " تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تقॽʽات  
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة ". ʛؗفى ش ʛʹالآداء الآخ ʦॽʽة و تقॽʺقʛل الʨʴʱال  

٣:ʖالʰعى الʙض الفʙة الفʲص Ȏʗار مॺʯاخ :    

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى والآجʨر الʺȞأفات الʛʹʵاء    والȐʚ يʟʻ على " 
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة"، حʘʽ يهʙف هʚا الفʛض إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ تقॽʻات الʨʴʱل   ʛؗفى ش

ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة، ولأخॼʱار هʚا ʛؗاء فى شʛʹʵأفات الȞʺر الʨقʺى والآجʛد   الʙح عʛʡ ʦض تʛالف
مʧ الॼɻارات الʺʺʲلة لॼعʙ تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى والآجʨر الʺȞأفات الʛʹʵاء وذلʥ لأخʚ آراء مفʛدات العʻʽة 
  ʘʽح ،Ȍॽʶॼال أسلʨب الأنʙʴار  اسʙʵʱام  العلاقة مʧ خلال  هʚه  بʙراسة  الॼاحʲة   ʗوقام الآراء،  هʚه  وتʴلʽل 

) ʦول رقʙʳضح الʨائج ت٨يʱار:) نʙʴل الأنʽلʴ  



٨٤ 

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

 ) أخॺʯار الفʙض الفʙعى الʰالʖ ٨جʗول ( 

 ʙʻغʯʸال R 2R F Sig. 
 

B Beta T -value Sig. 

الآجʨر  
والʺȞأفات  
 الʛʹʵاء 

.715 0.731 225.692 .000 

(Constant) 

تقॽʻات الʨʴʱل  
 الʛقʺى 

0.751 0.788 15.365 0.000 

 Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱمايلى: ي  

- ) ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغR   (.715ل    ٠ʨʴʱات الॽʻتق ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱوال
  ʧم ʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽاء حʛʹʵأفات الȞʺر الʨقʺى والآجʛ٠.٦ال 

-   ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R  ) الىʨح ʛʶقʺى تفʛل الʨʴʱات الॽʻفى  73.1الى ان تق ʧايॼʱال ʧم (%
 %) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ. 26.9الآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء، وان نॼʶة ( 

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ تقॽʻات الʨʴʱل  0.751  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
الى ان هʚة العلاقة تعʛʰʱ معȄʨʻة وذا   Tالʛقʺى والآجʨر الʺȞأفات الʛʹʵاء ، ؗʺا تفʛʶ نʳॽʱة اخॼʱار  

  ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸ٠.٠٥دلاله أح 

وʻȃاءاً علॽة فإنه يʦʱ قʨʰل الفʛض الفʛعى الʲالʘ الȐʚ يʟʻ على " تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تقॽʻات 
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة ". ʛؗاء فى شʛʹʵأفات الȞʺر الʨقʺى والآجʛل الʨʴʱال  

   ومʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ تلʝॻʳ تأثʙʻ أهॻʸة تقʹॻات الʦʲʯل الʙقʸى  على أǺعاد إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء:

إدارة للعاملʧʽ حʖʶ درجة الʱأثʛʽ على أǼعاد    تقʹॻات الʦʲʯل الʙقʸىتعʛض الॼاحʲة ॽɾʺا يلي تʛتʖʽ أهʺॽة  
الʱأثʛʽ    الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء الʙراسة، وذلʥ حʖʶ قʨة  الʛʱʰول مʴل  ، واǽʹاً حBeta    ʖʶفى قʢاع 

 ʙيʙʴʱ2معامل الR ) ʦول رقʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺؗ ʥ٩، وذل                                                                                                                           :(



٨٥ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

  ) ʤول رقʗاء ٩جʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʙʻغʯعلى م ʥʻى للعاملʸقʙل الʦʲʯات الॻʹتق ʙʻغʯم ʗعǺ ʔʻتʙت (  

 ʙʻغʯʸ2  الR Beta  ʔʻتʙʯال  

والآخॽʱار   الآسʱقʢاب 
 ʛʹالاخ  

٢  ٠.٧٠١  ٠.٥٠٥  

 ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽ٣  ٠.٦٤٧  0.542 تق  

والʺȞافات  الآجʨر 
 الʛʹʵاء

0.731  0.788  ١  

Ǽعʙ تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى و  على اǼعاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ، أن     
% فى الآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء، وȄلॽة Ǽعʙ الآسʱقʢاب والآخॽʱار الاخʹʛ بॼʶʻة  78.8حʘʽ يʕثʛ بॼʶʻة  

  % فى تقʦॽʽ الاداء الاخʹ64.7ʛ%، ثʦ يʕثʛ بॼʶʻة 70.1

    الʙاǺع:: اخॺʯار مȎʗ صʲة الفʙض الفʙعى  ٤

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة  و الآسقʢاب والأخॽʱار    والȐʚ يʟʻ على " 
 ʧʽف على العلاقة بʛعʱض إلى الʛا الفʚف هʙيه ʘʽراسة"، حʙل الʴول مʛʱʰاج الʱات ان ʛؗʷفى ال ʛʹالاخ

ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والأخʢة  و الآسقȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙار  تॼʱولأخ ،
  ʛʹار الاخॽʱاب والأخʢة  و الآسقȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙت ʙعॼلة لʲʺʺارات الॼɻال ʧد مʙح عʛʡ ʦض تʛا الفʚه
وذلʥ لأخʚ آراء مفʛدات العʻʽة وتʴلʽل هʚه الآراء، وقامʗ الॼاحʲة بʙراسة هʚه العلاقة مʧ خلال اسʙʵʱام أسلʨب 

  ) نʱائج تʴلʽل الأنʙʴار:  ʙʳ١٠ول رقʦ (الأنʙʴار الȌॽʶॼ، حʘʽ يʨضح ال

  ) أخॺʯار الفʙض الفʙعى الʙاǺع ١٠جʗول (

 ʛʽغʱʺال R 2R F Sig. 
 

B Beta T –value Sig. 



٨٦ 

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

الآسʱقʢاب 
والآخॽʱار  
 ʛʹالاخ 

.62٢ 0.48٩ 242.591 .000 

Constant 

 ʖȄرʙت
الؔفاءات 
 الȄʛʷॼة   

0.47١ 0.52١٥.٥٧٥ ٤ 0.000 

 ʧح مʹʱمايلى: ي Șابʶول الʙʳال  

-   ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغ(R)   الؔفاءات    ٠.٦٢٢ ʖȄرʙة تȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱوال
 ʧم ʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽح ، ʛʹار الاخॽʱاب والأخʢة   و الآسقȄʛʷॼ٠.٦ال 

-   ʙيʙʴʱال الȄʛʷॼة  تفʛʶ حʨالى (  R)2(وʛʽʷȄ معامل  الؔفاءات   ʖȄرʙت ان  الॼʱايʧ  ٪٤٨.٩الى   ʧم (
 ) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ.٪٥١.٢الآسʱقʢاب والآخॽʱار الاخʹʛ وان نॼʶة (

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ تʙرʖȄ الؔفاءات ٠.٤٧١  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
الى ان هʚة العلاقة تعT   ʛʰʱالȄʛʷॼة  و الآسقʢاب والأخॽʱار الاخʹʛ ، ؗʺا تفʛʶ نʳॽʱة اخॼʱار  

 ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸة وذا دلاله أحȄʨʻ٠.٠٥مع 

 ʖȄرʙت ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله اح ʙجʨعلى " ت ʟʻي Ȑʚع الǼاʛعى الʛض الفʛل الفʨʰق ʦʱة فإنه يॽاءاً علʻȃو
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة ". ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والأخʢة  و الآسقȄʛʷॼالؔفاءات ال  

٥:ʛامʳعى الʙض الفʙة الفʲص Ȏʗار مॺʯاخ :    

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة  و تقʦॽʽ الآداء الاخʹʛ فى   والȐʚ يʟʻ على "
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة"، حʘʽ يهʙف هʚا الفʛض إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ تʙرʖȄ الؔفاءات   ʛؗش

ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة، ولأخॼʱار هʚا ʛؗفى ش ʛʹالآداء الاخ ʦॽʽة  و تقȄʛʷॼد   الʙح عʛʡ ʦض تʛالف
مʧ الॼɻارات الʺʺʲلة لॼعʙ تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة  و تقʦॽʽ الآداء الاخʹʛ وذلʥ لأخʚ آراء مفʛدات العʻʽة  



٨٧ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

  ʘʽح ،Ȍॽʶॼال أسلʨب الأنʙʴار  اسʙʵʱام  العلاقة مʧ خلال  هʚه  بʙراسة  الॼاحʲة   ʗوقام الآراء،  هʚه  وتʴلʽل 
) ʦول رقʙʳضح الʨار: ١١يʙʴل الأنʽلʴائج تʱن (  

  ) أخॺʯار الفʙض الفʙعى الʳامʛ ١١جʗول ( 

 ʙʻغʯʸال R 2R F Sig. 
 

B Beta T -value Sig. 

الآداء    ʦॽʽتق
 ʛʹالاخ 

.52١ 0.49٦ 98.625 
.00

0 

Constant 

 ʖȄرʙت
الؔفاءات 
 الȄʛʷॼة   

0.39٦ 0.52٢ 12.662 0.000 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مايلى: 

-   ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغ(R)   ٠.٥٢١   ʖȄرʙت ʧʽه بʢسʨʱم ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱوال
  ʧمʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽح ، ʛʹالآداء الاخ ʦॽʽة  و تقȄʛʷॼ٠.٣الؔفاءات ال 

-   ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R  ) الىʨح ʛʶة  تفȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙفى  ٪٤٩.٦الى ان ت ʧايॼʱال ʧم (
 ) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ.٪٥٠.٥تقʦॽʽ الآداء، وان نॼʶة ( 

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ تʙرʖȄ الؔفاءات ٠.٣٩٦  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
الى ان هʚة العلاقة تعʛʰʱ معȄʨʻة وذا دلاله    TالȄʛʷॼة  تقʦॽʽ الأداء الاخʹʛ، ؗʺا تفʛʶ نʳॽʱة اخॼʱار  

  ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸ٠.٠٥أح 

  ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله اح ʙجʨعلى " ت ʟʻي Ȑʚال ʝامʵعى الʛض الفʛل الفʨʰق ʦʱة فإنه يॽاءاً علʻȃو
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة ". ʛؗفى ش ʛʹالآداء الاخ ʦॽʽة  و تقȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙت  



٨٨ 

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

    : اخॺʯار مȎʗ صʲة الفʙض الفʙعى الʴادس:٦

 تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة  والآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء  والȐʚ يʟʻ على "
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة"، حʘʽ يهʙف هʚا الفʛض إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ تʙرʖȄ الؔفاءات  ʛؗفى ش

ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة، ولأخॼʱار هʚا الفʛض تʦ   الȄʛʷॼة  والآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء للانʱاج ʛؗفى ش
وذلʥ لأخʚ آراء   ʛʡح عʙد مʧ الॼɻارات الʺʺʲلة تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة  والآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء للانʱاج

الأنʙʴار  أسلʨب  اسʙʵʱام  العلاقة مʧ خلال  هʚه  بʙراسة  الॼاحʲة   ʗوقام وتʴلʽل هʚه الآراء،  العʻʽة  مفʛدات 
  ) نʱائج تʴلʽل الأنʙʴار:   ١٢الʙʳول رقʦ ( الȌॽʶॼ، حʘʽ يʨضح

  ) أخॺʯار الفʙض الفʙعى الʴادس  ١٢جʗول (

 ʙʻغʯʸال R 2R F Sig. 
 

B Beta T -value Sig. 

الاجʨر  
والʺȞافات  
 الʛʹʵاء 

٢٧٣.٢٠١ ٠.٥٣٥ ٠.٦٢٨ .000 

Constant 

 ʖȄرʙت
الؔفاءات 
 الȄʛʷॼة  

٠.٥٠٩ 
٠.٥٢

٩ 
٢٠.٣٢٩ 0.000 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مايلى: 

-   ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغ(R)   الؔفاءات    ٠.٦٢٨ ʖȄرʙت ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱوال
  ʧمʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽاء ، حʛʹʵافات الȞʺر والʨة   والآجȄʛʷॼ٠.٦ال 

-   ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R  ) الىʨح ʛʶة  تفȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙفى  ٪٥٣.٥الى ان ت ʧايॼʱال ʧم (
 ) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ. ٪٤٦.٥الاجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء، وان نॼʶة ( 

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 



٨٩ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة تʙرʖȄ الؔفاءات ٠.٥٠٩  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
الى ان هʚة العلاقة تعʛʰʱ معȄʨʻة    TالȄʛʷॼة   والآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء ، ؗʺا تفʛʶ نʳॽʱة اخॼʱار  

  ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸ٠.٠٥وذا دلاله أح 

  ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله اح ʙجʨعلى " ت ʟʻي Ȑʚادس الʶعى الʛض الفʛل الفʨʰق ʦʱة فإنه يॽاءاً علʻȃو
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة ". ʛؗاء فى شʛʹʵافات الȞʺر والʨة  والآجȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙت  

   ومʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ تلʝॻʳ تأثʙʻ أهॻʸة تʗرʔȂ الؒفاءات  الȂʙʵॺة على أǺعاد إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء:

إدارة  للعاملʧʽ حʖʶ درجة الʱأثʛʽ على أǼعاد     تʗرʔȂ الؒفاءات الȂʙʵॺةتعʛض الॼاحʲة ॽɾʺا يلي تʛتʖʽ أهʺॽة 
الʱأثʛʽ    الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء الʙراسة، وذلʥ حʖʶ قʨة  الʛʱʰول مʴل  ، واǽʹاً حBeta    ʖʶفى قʢاع 

 ʙيʙʴʱ2معامل الR ) ʦول رقʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺؗ ʥ١٣، وذل                                                                                                                           :(

 ) ʤول رقʗ١٣ج ʙʻغʯم ʗعǺ ʔʻتʙة) تȄʛʷॼالؔفاءات  ال ʖȄرʙاء تʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛʽغʱوم  

 ʙʻغʯʸ2  الR Beta  ʔʻتʙʯال  

والاخॽʱار   الاسʱقʢاب 
 ʛʹالاخ 

٢  ٠.٥٢٤  ٠.٦٢٢  

 ʛʹالأداء الاخ ʦॽʽ٣  ٠.٥٢١  ٠.٥٢٢ تق  

والʺȞافات  الآجʨر 
 الʛʹʵاء

١  ٠.٥٢٩  ٠.٥٣٥  

Ǽعʙ تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة  للعاملʧʽ يʕثʛ على اǼعاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ، أن     
فى ثاتʛʽ الآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء ، وȄلॽة Ǽعʙ الاسʱقʢاب والاخॽʱار    ٪٥٣.٥الʛʹʵاء، حʘʽ يʕثʛ بॼʶʻة  

  فى تاثʛʽ تقʦॽʽ الأداء الاخʹʛ.   ٪٥٢.٢، ثʦ يʕثʛ بॼʶʻة ٪٦٢.٣الاخʹʛ بॼʶʻة 

    مȎʗ صʲة الفʙض الفʙعى الʴاǺع:: اخॺʯار ٧



٩٠ 

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى وʧʽȃ  الاسʱقʢاب و    والȐʚ يʟʻ على "
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة"، حʘʽ يهʙف هʚا الفʛض إلى الʱعʛف على العلاقة   ʛؗفى شʛʹار الاخॽʱالآخ

ʱʰاج الʱات ان ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب و الآخʢقʱالاس  ʧʽȃقʺى وʛل الʨʴʱال Șʽʰʢات تǽʙʴت ʧʽل بʴول مʛ
الʙراسة، ولأخॼʱار هʚا الفʛض تʛʡ ʦح عʙد مʧ الॼɻارات الʺʺʲلة لॼعʙ تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى  وتاثʛʽه 

ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱراسة   على الآسʙة بʲاحॼال ʗه الآراء، وقامʚل هʽلʴة وتʻʽدات العʛآراء مف ʚلأخ ʥوذل
 ʨام أسلʙʵʱخلال اس ʧه العلاقة مʚه) ʦول رقʙʳضح الʨي ʘʽح ،Ȍॽʶॼار الʙʴار:   ١٤ب الأنʙʴل الأنʽلʴائج تʱن (  

  ) أخॺʯار الفʙض الفʙعى الʴاǺع ١٤جʗول ( 

 ʙʻغʯʸال R 2R F Sig. 
 

B Beta T -value Sig. 

الآسʱقʢاب 
والآخॽʱار  
 ʛʹالاخ 

.601 0.461 
216.18

5 
.00

0 

Constant 

تȘʽʰʢ  تǽʙʴات  
 الʨʴʱل الʛقʺى

0.486 0.503 ١٤.٧٠٣ 0.000 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مايلى: 

-   ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغ(R)   ٠.٦٠١    Șʽʰʢات تǽʙʴت ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱوال
  ʧمʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽح ،ʠار الاخॽʱاب والاخʢقʱه على الآسʛʽقʺى  وتاثʛل الʨʴʱ٠.٦ال 

-   ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R  ) الىʨح ʛʶقʺى تفʛل الʨʴʱال Șʽʰʢات تǽʙʴ٤٦.١الى ان ت٪  ʧايॼʱال ʧم (
 ) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ. ٪٥٣.٩الآسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʹʛ، وان نॼʶة ( 

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ تǽʙʴات ت0.486  Șʽʰʢ  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
الى ان هʚة    Tالʨʴʱل الʛقʺى  وتاثʛʽه على الآسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʠ، ؗʺا تفʛʶ نʳॽʱة اخॼʱار  

 ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸة وذا دلاله أحȄʨʻمع ʛʰʱ٠.٠٥العلاقة تع 



٩١ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

  ʧʽب " تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة  الȐʚ يʟʻ على  الʶاǼع  الفʛعى  الفʛض  قʨʰل   ʦʱفإنه ي وʻȃاءاً علॽة 
مʴل   الʛʱʰول  انʱاج  ات  ʛؗش الاخʹفى  والاخॽʱار  الآسʱقʢاب  على  وتاثʛʽه  الʛقʺى   الʨʴʱل   Șʽʰʢت تǽʙʴات 

  الʙراسة ".

٨:ʥامʰعى الʙض الفʙة الفʲص Ȏʗار مॺʯاخ :    

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى  وتاثʛʽه على تقʦॽʽ    والȐʚ يʟʻ على "
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة"، حʘʽ يهʙف هʚا الفʛض إلى الʱعʛف على العلاقة   ʛؗفى ش ʛʹالآداء الاخ

ʛʹالآداء الاخ ʦॽʽه على تقʛʽقʺى  وتاثʛل الʨʴʱال Șʽʰʢات تǽʙʴت ʧʽراسة،   بʙل الʴول مʛʱʰاج الʱات ان ʛؗفى ش
  ʦॽʽه على تقʛʽقʺى  وتاثʛل الʨʴʱال Șʽʰʢات تǽʙʴت ʙعॼلة لʲʺʺارات الॼɻال ʧد مʙح عʛʡ ʦض تʛا الفʚار هॼʱولأخ

ʛʹخلال    الآداء الاخ ʧه العلاقة مʚراسة هʙة بʲاحॼال ʗه الآراء، وقامʚل هʽلʴة وتʻʽدات العʛآراء مف ʚلأخ ʥوذل
 ʙʴب الأنʨام أسلʙʵʱاس) ʦول رقʙʳضح الʨي ʘʽح ،Ȍॽʶॼار: ١٥ار الʙʴل الأنʽلʴائج تʱن (  

  ) أخॺʯار الفʙض الفʙعى الʰام١٥ʥجʗول(

 ʙʻغʯʸال R 2R F Sig. 
 

B Beta T -value Sig. 

  تقʦॽʽ الآداء

 ʛʹالاخ 
٠.٦١٥ ٠.٦٧٢ 

٢٦٣.٩٥
١ 

.000 

Constant 

  Șʽʰʢت تǽʙʴات 
 الʨʴʱل الʛقʺى

٢٢.٩٠٦ ٠.٦٢٨ ٠.٥١٨ 0.000 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مايلى: 

-   ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغ(R)   ٠.٦٧٢    Șʽʰʢات تǽʙʴت ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱوال
ʛʹالآداء الاخ ʦॽʽه على تقʛʽقʺى  وتاثʛل الʨʴʱال  ʧمʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽ٠.٦، ح 

-   ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R  ) الىʨح ʛʶقʺى تفʛل الʨʴʱال Șʽʰʢات تǽʙʴ٦١.٥الى ان ت٪  ʧايॼʱال ʧم (
 ) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ. ٪٣٨.٥فى تقʦॽʽ الاداء الاخʹʛ ، وان نॼʶة (



٩٢ 

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ تǽʙʴات تȘʽʰʢ  ٠.٥١٨  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
ʛʹالآداء الاخ ʦॽʽه على تقʛʽقʺى  وتاثʛل الʨʴʱار    الॼʱة اخʳॽʱن ʛʶا تفʺؗ ،T   ة العلاقةʚالى ان ه

  ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸة وذا دلاله أحȄʨʻمع ʛʰʱ٠.٠٥تع 

  ʧʽب " تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة  الȐʚ يʟʻ على   ʧامʲال الفʛعى  الفʛض  قʨʰل   ʦʱي فإنه  وʻȃاءاً علॽة 
ʛʹالآداء الاخ ʦॽʽه على تقʛʽقʺى  وتاثʛل الʨʴʱال Șʽʰʢات تǽʙʴراسة ". تʙل الʴول مʛʱʰاج الʱات ان ʛؗفى ش  

    : اخॺʯار مȎʗ صʲة الفʙض الفʙعى الʯاسع:٩

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى وʧʽȃ الآجʨر والʺȞافات   والȐʚ يʟʻ على "
الʱعʛف على العلاقة بʧʽ    الʛʹʵاء إلى  الʛʱʰول مʴل الʙراسة"، حʘʽ يهʙف هʚا الفʛض  انʱاج  ات  ʛؗفى ش

الʙراسة،  مʴل  الʛʱʰول  انʱاج  ات  ʛؗفى ش الʛʹʵاء  والʺȞافات  الآجʨر   ʧʽȃو الʛقʺى  الʨʴʱل   Șʽʰʢت تǽʙʴات 
الʛقʺ الʨʴʱل   Șʽʰʢت تǽʙʴات   ʙعॼل الʺʺʲلة  الॼɻارات   ʧم عʙد  تʛʡ ʦح  الفʛض  هʚا  الآجʨر  ولأخॼʱار   ʧʽȃو ى 

وذلʥ لأخʚ آراء مفʛدات العʻʽة وتʴلʽل هʚه الآراء، وقامʗ الॼاحʲة بʙراسة هʚه العلاقة مʧ    والʺȞافات الʛʹʵاء
Ȍॽʶॼار الʙʴب الأنʨام أسلʙʵʱخلال اس) ʦول رقʙʳضح الʨي ʘʽار:١٦، حʙʴل الأنʽلʴائج تʱن (  

  ) أخॺʯار الفʙض الفʙعى الʯاسع ١٦جʗول ( 

 ʙʻغʯʸال R 2R F Sig. 
 

B Beta T -value Sig. 

الاجʨر  
والʺȞافات  
 الʛʹʵاء

٠.٤٢٩ 0.374 ٧٥.٣٢٩ 
.00

0 

Constant 

  Șʽʰʢت تǽʙʴات 
 الʨʴʱل الʛقʺى

٠.٣٦٢ 
٠.٤١

٧ 
١٠.٥٥٣ 0.000 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مايلى: 



٩٣ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

-   ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغ(R)   ات    ٠.٤٢٩ǽʙʴت ʧʽة بʢسʨʱم ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱوال
  ʧمʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽاء ، حʛʹʵافات الȞʺر والʨه على الآجʛʽقʺى وتاثʛل الʨʴʱال Șʽʰʢت

٠.٣ 

-   ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R  ) الىʨح ʛʶقʺى تفʛل الʨʴʱال Șʽʰʢات تǽʙʴ٣٧.٤الى ان ت٪  ʧايॼʱال ʧم (
 ) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ. ٪٦٢.٦الاجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء ، وان نॼʶة ( 

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ تǽʙʴات تȘʽʰʢ  ٠.٣٦٢  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
اخॼʱار   تفʛʶ نʳॽʱة  الʛʹʵاء ، ؗʺا  الʛقʺى وتاثʛʽه على الآجʨر والʺȞافات  الى ان هʚة    Tالʨʴʱل 

 ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸة وذا دلاله أحȄʨʻمع ʛʰʱ٠.٠٥العلاقة تع 

  ʧʽب " تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة  الȐʚ يʟʻ على  الʱاسع  الفʛعى  الفʛض  قʨʰل   ʦʱفإنه ي وʻȃاءاً علॽة 
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة  ʛؗاء فى شʛʹʵافات الȞʺر والʨه على الآجʛʽقʺى وتاثʛل الʨʴʱال Șʽʰʢات تǽʙʴت

الȂʙʵॺة  ". الʦʸارد  إدارة  أǺعاد  على  الʙقʸى  الʦʲʯل   Ȗʻʮʠت تǻʗʲات  أهॻʸة   ʙʻتأث  ʝॻʳتل  ʥȜʸǻ  Ȗʮس مʸا 
    الʙʷʳاء:

للعاملʧʽ حʖʶ درجة الʱأثʛʽ على أǼعاد    تǻʗʲات تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸىتعʛض الॼاحʲة ॽɾʺا يلي تʛتʖʽ أهʺॽة  
، واǽʹاً حBeta   ʖʶفى قʢاع الʛʱʰول مʴل الʙراسة، وذلʥ حʖʶ قʨة الʱأثʛʽ    إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء

 ʙيʙʴʱ2معامل الR ) ʦول رقʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺؗ ʥ١٧، وذل                                                                                                                           :(

  ) ʤول رقʗة ١٧جȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʙʻغʯعلى م ʥʻى للعاملʸقʙل الʦʲʯال Ȗʻʮʠات تǻʗʲت ʙʻغʯم ʗعǺ ʔʻتʙت (
  الʙʷʳاء 

 ʙʻغʯʸ2  الR Beta  ʔʻتʙʯال  

والاخॽʱار   الاسʱقʢاب 
 ʛʹالاخ 

٢  ٠.٥٠٣  ٠.٤٦١  



٩٤ 

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

 ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽ١  ٠.٦٢٨  ٠.٦١٥ تق  

والʺȞافات  الاجʨر 
 الʛʹʵاء

٣  ٠.٤١٧  ٠.٣٧٤  

والʺȞافات وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ، أن Ǽعʙ تॽʺʻة تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى وتاثʛʽه على الآجʨر     
فى تاثʛʽ على تقʦॽʽ الاداء الاخʹʛ، وȄلॽة Ǽعʙ الاسʱقʢاب والاخॽʱار    ٪٦١.٥الʛʹʵاء ، حʘʽ يʕثʛ بॼʶʻة  

  على تاثʛʽ الآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء.   ٪٣٧.٤، ثʦ يʕثʛ بॼʶʻة ٪٤٦.١الاخʹʛ بॼʶʻة 

١٠:ʙعى العاشʙض الفʙة الفʲص Ȏʗار مॺʯاخ :   

دلاله احʸائॽة بʧʽ الॽʰانات الʛقʺॽة وتاثʛʽها على الاسʱقʢاب والاخॽʱار  تʨجʙ علاقة ذات    والȐʚ يʟʻ على "
ʛʹالاخ   ʧʽب ʧʽف على العلاقة بʛعʱض إلى الʛا الفʚف هʙيه ʘʽراسة"، حʙل الʴول مʛʱʰاج الʱات ان ʛؗفى ش

ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة، ولأخॼʱار  ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱها على الاسʛʽة وتاثॽʺقʛانات الॽʰال
وتاثʛʽها على الاسʱقʢاب والاخॽʱار  هʚا الفʛض تʛʡ ʦح عʙد مʧ الॼɻارات الʺʺʲلة لॼعʙ بʧʽ الॽʰانات الʛقʺॽة  

ʛʹخلال    الاخ ʧالعلاقة م بʙراسة هʚه  الॼاحʲة   ʗه الآراء، وقامʚل هʽلʴة وتʻʽالع وذلʥ لأخʚ آراء مفʛدات 
) ʦول رقʙʳضح الʨي ʘʽح ،Ȍॽʶॼار الʙʴب الأنʨام أسلʙʵʱار: ١٨اسʙʴل الأنʽلʴائج تʱن (  

  ) أخॺʯار الفʙض الفʙعى العاشʙ ١٨جʗول ( 

 ʙʻغʯʸال R 2R F Sig. 
 

B Beta 
T-

value 
Sig. 

الاسʱقʢاب 
والاخॽʱار  
 ʛʹالاخ 

.776 0.602 
578.34

9 
.00

0 

Constant 

 الॽʰانات الʛقʺॽة
0.831 0.635 ٢٤.٠٤٩ 0.000 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مايلى: 

-  ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغ(R)   انات   ٠.٧٧٦ॽʰال ʧʽب ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱوال
 ʧمʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽح ، ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱها على الاسʛʽة وتاثॽʺقʛ٠.٦ال 



٩٥ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

-   ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R  ) الىʨح ʛʶة تفॽʺقʛانات الॽʰاب  ٪٦٠.٢الى ان الʢقʱفى الاس ʧايॼʱال ʧم (
 ) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ. ٪٣٩.٨والاخॽʱار الاخʹʛ، وان نॼʶة (

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ بʧʽ الॽʰانات  ٠.٨٣١  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
الى ان هʚة العلاقة  Tالʛقʺॽة وتاثʛʽها على الاسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʹʛ ، ؗʺا تفʛʶ نʳॽʱة اخॼʱار 

  ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸة وذا دلاله أحȄʨʻمع ʛʰʱ٠.٠٥تع 

  ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله اح ʙجʨعلى " ت ʟʻي Ȑʚال ʛعى العاشʛض الفʛل الفʨʰق ʦʱة فإنه يॽاءاً علʻȃو
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة ".  ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱها على الاسʛʽة وتاثॽʺقʛانات الॽʰال  

١١ :ʙʵع Ȏادʲعى الʙض الفʙة الفʲص Ȏʗار مॺʯاخ :   

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ الॽʰانات الʛقʺॽة وتاثʛʽها على تقʦॽʽ الاداء الاخʹʛ    والȐʚ يʟʻ على "
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة"، حʘʽ يهʙف هʚا الفʛض إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الॽʰانات الʛقʺॽة  ʛؗفى ش

ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽها على تقʛʽد   وتاثʙح عʛʡ ʦض تʛا الفʚار هॼʱراسة، ولأخʙل الʴول مʛʱʰاج الʱات ان ʛؗفى ش
ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽها على تقʛʽة وتاثॽʺقʛانات الॽʰم ال ʙعॼلة لʲʺʺارات الॼɻال ʧة   مʻʽدات العʛآراء مف ʚلأخ ʥوذل

  ʘʽح ،Ȍॽʶॼال أسلʨب الأنʙʴار  اسʙʵʱام  العلاقة مʧ خلال  هʚه  بʙراسة  الॼاحʲة   ʗوقام الآراء،  هʚه  وتʴلʽل 
  ) نʱائج تʴلʽل الأنʙʴار:١٩قʦ (يʨضح الʙʳول ر 

  ) أخॺʯار الفʙض الفʙعى الʲادȎ ع١٩ʙʵجʗول ( 

 ʙʻغʯʸال R 2R F Sig. 
 

B Beta T -value Sig. 

الاداء   ʦॽʽتق
 ʛʹالاخ 

٠.٥٨٨ ٠.٦٣٥ 
٢١١.٤٣

٢ 
.00

0 

Constant 

 الॽʰانات الʛقʺॽة
١٢.٥٩٢ ٠.٤١١ ٠.٥٣٣ 0.000 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مايلى: 



٩٦ 

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

-   ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغ(R)   انات   ٠.٦٣٥ॽʰال  ʧʽب قȄʨة   ȋاॼإرت الى وجʨد علاقة   ʛʽʷى تʱوال
  ʧمʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽح ، ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽها على تقʛʽة وتاثॽʺقʛ٠.٦ال 

-   ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R  ) الىʨح ʛʶة تفॽʺقʛانات الॽʰالاداء ٪٥٨.٨الى ان ال ʦॽʽفى تق ʧايॼʱال ʧم (
 ) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ.٪٤١.٢الاخʹʛ ، وان نॼʶة (

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الॽʰانات الʛقʺॽة ٠.٥٣٣  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
الى ان هʚة العلاقة تعʛʰʱ معȄʨʻة وذا   Tوتاثʛʽها على تقʦॽʽ الاداء الاخʹʛ ، ؗʺا تفʛʶ نʳॽʱة اخॼʱار  

  ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸ٠.٠٥دلاله أح 

وʻȃاءاً علॽة فإنه يʦʱ قʨʰل الفʛض الفʛعى الʴادȐ عʛʷ الȐʚ يʟʻ على " تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة  
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة ". ʛؗفى ش ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽها على تقʛʽة وتاثॽʺقʛانات الॽʰال ʧʽب 

  :ʙʵانى عʰعى الʙض الفʙة الفʲص Ȏʗار مॺʯاخ  

الॽʰانات الʛقʺॽة وتاثʛʽها على الآجʨر والʺȞافات   والȐʚ يʟʻ على "  ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله اح ʙجʨت
  ʧʽب العلاقة  على  الʱعʛف  إلى  الفʛض  هʚا  يهʙف   ʘʽح الʙراسة"،  مʴل  الʛʱʰول  انʱاج  ات  ʛؗش الʛʹʵاءفى 

ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة، ولأخॼʱار    الॽʰانات الʛقʺॽة وتاثʛʽها على الآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء ʛؗفى ش
هʚا الفʛض تʛʡ ʦح عʙد مʧ الॼɻارات الʺʺʲلة لॼعʙ الʺʢاǼقة الॽʰانات الʛقʺॽة وتاثʛʽها على الآجʨر والʺȞافات 

وذلʥ لأخʚ آراء مفʛدات العʻʽة وتʴلʽل هʚه الآراء، وقامʗ الॼاحʲة بʙراسة هʚه العلاقة مʧ خلال    الʛʹʵاء  
 ॼار الʙʴب الأنʨام أسلʙʵʱاس) ʦول رقʙʳضح الʨي ʘʽح ،Ȍॽʶار: ١٩ʙʴل الأنʽلʴائج تʱن (  

  ) أخॺʯار الفʙض الفʙعى الʰانى ع١٩ʙʵجʗول ( 

 ʙʻغʯʸال R 2R F Sig. 
 

B Beta T -value Sig. 

الاجʨر  
والʺȞافات  
 الʛʹʵاء

.771 0.594 
561.19

4 
.00

0 

Constant 

 الॽʰانات الʛقʺॽه
1.014 ٠.٧٥٥ 23.690 

0.00
0 



٩٧ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مايلى: 

-   ȋاॼة معامل الأرتʺॽʀ ʗبلغ(R)   ة    ٠.٧٧١ॽʺقʛانات الॽʰة الȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨالى وج ʛʽʷى تʱوال
  ʧمʛʰاك ȋاॼان قʺة معامل الارت ʘʽاء، حʛʹʵافات الȞʺر والʨها على الآجʛʽ٠.٦وتاث 

-  ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷȄ2(و(R ) الىʨح ʛʶاء تفʛʹʵانات الॽʰر ٪٥٩.٤الى ان الʨفى الاج ʧايॼʱال ʧم (
 ) تʛجع الى عʨامل اخȐʛ.٪٤٠.٦والʺȞافات الʛʹʵاء ، وان نॼʶة (

ان نʺʨذج الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ان مF    Ȑʨʱʶكʺا تʨضح نʳॽʱة اخॼʱار   -
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥الʺع .( 

، والʱى تʛʽʷ الى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الॽʰانات الʛقʺॽة ١.٠١٤  (B)وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار   -
الى ان هʚة العلاقة تعʛʰʱ معȄʨʻة    Tوتاثʛʽها على الآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء، ؗʺا تفʛʶ نʳॽʱة اخॼʱار  

  ʧة اقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶان م ʘʽة، حॽائʸ٠.٠٥وذا دلاله أح 

  ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله اح ʙجʨعلى " ت ʟʻي Ȑʚال ʛʷانى عʲعى الʛض الفʛل الفʨʰق ʦʱة فإنه يॽاءاً علʻȃو
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة". ʛؗاءفى شʛʹʵافات الȞʺر والʨها على الآجʛʽة وتاثॽʺقʛانات الॽʰال  

   ومʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ تلʝॻʳ تأثʙʻ أهॻʸة الॻʮانات الʙقॻʸة على أǺعاد إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء:

إدارة الʦʸارد  للعاملʧʽ حʖʶ درجة الʱأثʛʽ على أǼعاد    الॻʮانات الʙقॻʸة  تعʛض الॼاحʲة ॽɾʺا يلي تʛتʖʽ أهʺॽة  
الʙʷʳاء الʱأثʛʽ    الȂʙʵॺة  قʨة   ʖʶح ʥوذل الʙراسة،  الʛʱʰول مʴل  قʢاع  معامل    Betaفى   ʖʶاً حʹǽوا  ،

 ʙيʙʴʱ2الR ) ʦول رقʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺؗ ʥ٢٠، وذل  :(  

                                                                                                                             

 ) ʤول رقʗاء٢٠جʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʙʻغʯعلى م ʥʻة للعاملॻʸقʙانات الॻʮال ʙʻغʯم ʗعǺ ʔʻتʙت (  

 ʙʻغʯʸ2  الR Beta  ʔʻتʙʯال  



٩٨ 

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

والاخॽʱار   الاسʱقʢاب 
 ʛʹالاخ 

٢  ٠.٦٣٥  ٠.٦٠٢  

 ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽ٣  ٠.٤١١  ٠.٥٨٨ تق  

والʺȞافات  الاجʨر 
 الʛʹʵاء

١  ٠.٧٥٥  ٠.٥٩٤  

وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ، أن Ǽعʙ الॽʰانات الʛقʺॽة للعاملʧʽ يʕثʛ على اǼعاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء،    
الʺʱʻج  فى الاجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء، وȄلॽة Ǽعʙ الاسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʹʛ    ٪٥٩.٤حʘʽ يʕثʛ بॼʶʻة  

  على تاثʛʽ تقʦॽʽ الاداء الاخʹʛ.   ٪٥٨.٨، ثʦ يʕثʛ بॼʶʻة ٪٦٠.٢بॼʶʻة 

  كʸا ʥȜʸǻ تلʝॻʳ نʯائج مȎʗ صʲة أخॺʯارات فʙوض الʗراسة فى الʗʱول الʯالى: 

) ʤول رقʗراسة ٢١جʗوض الʙارات فॺʯائج اخʯن ʝʳمل  (  

  الʹʱॻʯة   الفʙوض  م

  الفʙض الʙئʴॻي 

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽه بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺى للعاملʧʽ، الʺʲʺʱلة 
  Șʽʰʢات تǽʙʴة ،تȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙقʺى ،تʛل الʨʴʱات الॽʻفى: (تق
الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  على  وتأثʛʽه  الʛقʺॽة)  الʛقʺى،الॽʰانات  الʨʴʱل 

داء  الʛʹʵاء والʺʲʺʱلة فى: ( الآسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʹʛ،تقʦॽʽ الآ
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل  ʛؗاء) فى شʛʹʵافات الȞʺر والʨالاج،ʛʹالاخ

  الʙراسة. 

  فʛض مقʨʰل

الفʙعي  الفʙض 
  الاول 

الʨʴʱل الʛقʺى وتأثʛʽه   تقॽʻات   ʧʽب ذات دلاله احʸائॽة  تʨجʙ علاقة 
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل  ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱعلى الاس

  الʙراسة.
  فʛض مقʨʰل

الفʙعي الفʙض  
 الʰاني

الʨʴʱل الʛقʺى وتأثʛʽه   تقॽʻات   ʧʽب ذات دلاله احʸائॽة  تʨجʙ علاقة 
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة. ʛؗفى ش ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽعلى تق  

  فʛض مقʨʰل



٩٩ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
 د.ولاء فوزى عᘘد السميع عوض الله 

 
 
 

 

الفʙعي  الفʙض 
 ʖالʰال 

الʨʴʱل الʛقʺى وتأثʛʽه   تقॽʻات   ʧʽب ذات دلاله احʸائॽة  تʨجʙ علاقة 
الاجʨر   مʴل على  الʛʱʰول  انʱاج  ات  ʛؗش فى  الʛʹʵاء  والʺȞافات 

 الʙراسة.
  فʛض مقʨʰل

الفʙعي  الفʙض 
 الʙاǺع

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة وتاثʛʽها  
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل  ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱعلى الاس

  الʙراسة.
  فʛض مقʨʰل

الفʙعي  الفʙض 
ʛامʳال 

  ʙجʨها  تʛʽة وتاثȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙت ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله اح
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة. ʛؗفى ش ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽعلى تق  

  فʛض مقʨʰل

الفʙعي  الفʙض 
 الʴادس 

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة وتاثʛʽها  
مʴل  الʛʱʰول  انʱاج  ات  ʛؗش فى  الʛʹʵاء  والʺȞافات  الاجʨر  على 

 الʙراسة.
  فʛض مقʨʰل

الفʙعي  الفʙض 
  الʴاǺع

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽة بʧʽ تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى 
ات انʱاج الʛʱʰول  ʛؗفى ش ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱها على الاسʛʽوتاث

  مʴل الʙراسة.
  فʛض مقʨʰل

الفʙعي  الفʙض 
ʥامʰال 

احʸائॽة بʧʽ تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى تʨجʙ علاقة ذات دلاله  
الʛʱʰول مʴل   انʱاج  ات  ʛؗفى ش ʛʹالاداء الاخ  ʦॽʽتق وتاثʛʽها على 

  الʙراسة.
  فʛض مقʨʰل

الفʙعي  الفʙض 
 الʯاسع

الʛقʺى  الʨʴʱل   Șʽʰʢت تǽʙʴات  احʸائॽة  دلاله  ذات  علاقة  هʻاك 
ات انʱاج الʛʱʰول   ʛؗاء فى شʛʹʵافات الȞʺر والʨها على الاجʛʽوتاث

 مʴل الʙراسة.
  فʛض مقʨʰل



١٠٠

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

الفʙعي  الفʙض 
ʙالعاش 

الॽʰانات الʛقʺॽة وتاثʛʽها على    ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله اح ʙجʨت
مʴل   الʛʱʰول  انʱاج  ات  ʛؗش فى   ʛʹالاخ والاخॽʱار  الاسʱقʢاب 

  الʙراسة.
  فʛض مقʨʰل

الفʙعي  الفʙض 
 ʙʵع Ȏادʲال  

الॽʰانات    ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله اح ʙجʨها على  تʛʽة وتاثॽʺقʛال
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة. ʛؗفى ش ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽتق  

  فʛض مقʨʰل

الفʙعي  الفʙض 
ʙʵانى عʰال 

الॽʰانات الʛقʺॽة وتاثʛʽها على    ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلاله اح ʙجʨت
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة. ʛؗاء فى شʛʹʵافات الȞʺر والʨالاج 

  فʛض مقʨʰل

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ قʨʰل صʴة الفʛض الʛئʶॽي Ǽفʛوضه الفॽɺʛة، حʘʽ أكʙت الʙراسة على وجʨد علاقة  
ذات دلاله احʸائॽه بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺى ، الʺʲʺʱلة فى: (تقॽʻʽات الʨʴʱل الʛقʺى،تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة،تǽʙʴات  

ʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء والʺʲʺʱلة فى: ( الاسʱقʢاب  تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى،الॽʰانات الʛقʺॽة) تأثʛʽها على إدارة ال
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة.  ʛؗاء) فى شʛʹʵافات الȞʺر والʨالاج،ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽتق،ʛʹار الاخॽʱوالاخ  

٦  _:ʖـʲـʮـــائــج الـʯنـ  

تʨجʙ علاقة ذات دلاله احʸائॽه بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺى للعاملʧʽ، الʺʲʺʱلة فى: (تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى  -
،تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة ،تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى،الॽʰانات الʛقʺॽة) وتأثʛʽه على إدارة الʺʨارد  

الآ  ʦॽʽتق،ʛʹالاخ والاخॽʱار  الآسʱقʢاب   ) فى:  والʺʲʺʱلة  الʛʹʵاء  الاخʹʛ،الاجʨر  الȄʛʷॼة  داء 
ات انʱاج الʛʱʰول مʴل الʙراسة.  ʛؗاء) فى شʛʹʵافات الȞʺوال 

وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء   -
والʺʲʺʱله فى: ( الاسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʹʛ،تقʦॽʽ الاداء الاخʹʛ‘الاجʨر والʺȞافأت الʛʹʵاء) فى 

. ʘʴॼل الʴول مʛʱʰاج الʱات ان ʛؗش 

وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة وادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء   -
والʺʲʺʱله فى: ( الاسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʹʛ،تقʦॽʽ الاداء الاخʹʛ‘الاجʨر والʺȞافأت الʛʹʵاء) فى 

.ʘʴॼل الʴول مʛʱʰاج الʱات ان ʛؗش 
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وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى وȂ دارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  -
 الʛʹʵاء والʺʲʺʱله فى:  

ات انʱاج   - ʛؗفى ش (اءʛʹʵافأت الȞʺر والʨالاج‘ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽتق،ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱالاس )
.ʘʴॼل الʴول مʛʱʰال 

وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॽʰانات الʛقʺॽةوȂ دارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء والʺʲʺʱله   -
ات   ʛؗفى ش (اءʛʹʵافأت الȞʺر والʨالاج‘ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽتق،ʛʹار الاخॽʱاب والاخʢقʱالاس ) :فى

 .ʘʴॼل الʴول مʛʱʰاج الʱان 

% فى  Ǽ _78.8عʙ تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺى و  على اǼعاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، حʘʽ يʕثʛ بॼʶʻة  
%  64.7%، ثʦ يʕثʛ بॼʶʻة  70.1الآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء، وȄلॽة Ǽعʙ الآسʱقʢاب والآخॽʱار الاخʹʛ بॼʶʻة  

 ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽفى تق  

_ Ǽعʙ تʙرʖȄ الؔفاءات الȄʛʷॼة  للعاملʧʽ يʕثʛ على اǼعاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، حʘʽ يʕثʛ بॼʶʻة  
، ثʦ  ٪٦٢.٣فى ثاتʛʽ الآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء ، وȄلॽة Ǽعʙ الاسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʹʛ بॼʶʻة    ٥٣.٥

  فى تاثʛʽ تقʦॽʽ الأداء الاخʹʛ.  ٪٥٢.٢يʕثʛ بॼʶʻة 

-   ʛثʕي ʘʽاء ، حʛʹʵافات الȞʺر والʨه على الآجʛʽقʺى وتاثʛل الʨʴʱال Șʽʰʢات تǽʙʴة تॽʺʻت ʙعǼ _
فى تاثʛʽ على تقʦॽʽ الاداء الاخʹʛ، وȄلॽة Ǽعʙ الاسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʹʛ بॼʶʻة    ٪٦١.٥بॼʶʻة  
  على تاثʛʽ الآجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء  ٪٣٧.٤، ثʦ يʕثʛ بॼʶʻة ٪٤٦.١

فى   ٪ ٥٩.٤_ Ǽعʙ الॽʰانات الʛقʺॽة للعاملʧʽ يʕثʛ على اǼعاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، حʘʽ يʕثʛ بॼʶʻة  
، ثʦ يʕثʛ بॼʶʻة  ٪٦٠.٢الاجʨر والʺȞافات الʛʹʵاء، وȄلॽة Ǽعʙ الاسʱقʢاب والاخॽʱار الاخʹʛ الʺʱʻج بॼʶʻة  

٥٨.٨٪  ʛʹالاداء الاخ ʦॽʽتق ʛʽعلى تاث  

 الــʯـــʦصـʻـــات )٢

في ضʨء ماالʱʻائج الʦʲʼʱ الʨʱصل إلʽها و والاʡلاع على نʱائج عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع  
  الʘʴॼ،وما تقʙم مʧ اقʛʱاحات فى ذلʥ الʙʸد ،تقʨم الॼاحʲة Ǽعʛض Ǽالأهʦ الʨʱصॽات .
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 الʦʯصॻات الॻɿॻʮʠʯة   )أ

ات الʛʱʰول مʧ خلال  - ʛؗقʺى داخل شʛل الʨʴʱال Șʽʰʢʱسع لʨʱول فى الʛʱʰات ال ʛؗعى شʶان ت  ʖʳǽ
 اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʨʴʱل الʛقʺى 

-   ʦॽʂض مفاʛول لفʛʱʰات ال ʛؗفى ش ʧʽالعامل ʧة مȄʛʷॼالؔفاءات ال ʖȄرʙوت ʧʽة للعاملॽʰȄرʙعʺل دورات ت
 الʨʴʱل الʛقʺى واهʺʱʽه فى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء.

 الʧʶʴʱ الʺʨʳǼ ʛʺʱʶدة الʨʴʱل الʛقʺى ومعʛفة اسʙʵʱام الॽʰانات الʛقʺॽة. -

 الاهʱʺام Ǽالʺقʛʱحات والʺȞʷلات الʱى تʨاجه الʺʨارد الȄʛʷॼة فى عʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺى -

إدارة   -  ʧʽȃو الʛقʺى  الʨʴʱل   ʧʽب ما  فى  وǼȂعادها(الاسʱقʢاب  الاسʲʱʺار  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد 
 الاخʹʛ،تقʦॽʽ الاداء الاخʹʛ،الاجʨر والʺȞافأت الʛʹʵاء)

 تʨفʛʽ خʢة لإعʙاد ʨؗارد ȄʛʶǼة مʕهلة على اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة   -

  :الʦʯصॻات الʦʲॺث مʯʴقʮلॻة   )ب 

تʨصى الॼاحʲة Ǽإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺى وثاثʛʽه على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء -
  فى قʢاع مʱʵلفة . 

-    ʜʽʺʱؔار،الʱالابǼ قʺىʛل الʨʴʱل علاقة الʲراسة مʙه الʚاولها هʻت ʦل Ȑʛات آخʛʽغʱراسة مʙة بʲاحॼصى الʨا تʺؗ
. Ȑاع الادارʙى،الابʶسʕʺال  

  الʨʱسع فى إجʛاء الʙراسات والʨʴॼث العلʺॽة فى مʳال الʨȞʴمة الʛقʺॽة. -

- .  
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  الʙʸاجع العॻȁʙة:

ॼʂة ؗʺال القʰʸى،"أثʛ الʺʺارسات الʛʹʵاء لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة فى دعʦ الأداء الʺʙʱʶام دراسة تॽʁॽʰʢة  _ ١
) ʙلʳʺة ،الȄم الإدارʨة للعلȄرʙʻȞلة جامعة الاسʳا"،مʱلʙال Ȍسʨاعى العام بʻʸاع الأعʺال الʢات ق ʛؗ٦٠على ش (

،ʛايʻد الأول،يʙ٢٠٢٣،الع  

ات الॽʶاحة وأثʛها فى جʨدة الʙʵمات الॽʶاحة ،رسالة ماجʛʽʱʶ ،جامعة  _٢ ʛؗʷة لॽʺقʛة الॽʻʰزرزوز ،"ال Ȑʨرض
  ٢٠٢٠قʻاة الʝȄʨʶ ،الاسʺاعلॽة،جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة،

_)، الॽʶاحى  الʺʳال  فى   ʧʽالعامل ؗفاءة  رفع  فى  الʛقʺى  الʨʴʱل  ،"دور  عاʡف  )،الʺʳلJAAUTH ʙسارة 
  ٢٠٢٢،دʛʰʺʶǽ  ١،العʙد ٢٣

سامʛ أحʺʙ مʙʺʴ،"أالʙور الʨسȌॽ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʛʹʵاء فى العلاقة بʧʽ مʺارسات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة _٣
)  ʙلʳʺال، الإدارȄة  للعلʨم  الاسʙʻȞرȄة  جامعة  الॽʺॽʤʻʱة"،مʳلة  الاسʙʱامة   ʜȄʜوتع ،العʙد  ٦٠الʛʹʵاء   (

  ٢٠٢٣الʲالʘ،ابʛايل ،

شʙيʙ،مʢʸفى ،"تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺى على مȐʨʱʶ أداء الʙʵمة الʺقʙمة ǼالȘʽʰʢʱ على مʣʨفى الإدارة العامة  _٤
للʺʛور ʴʺǼافʤة القاهʛة"،مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة ،الʺʳلʙ الʲانى والعʛʷون ،العʙد الʛاǼع ،أكادॽʺǽة الʶادات للعلʨم  

ʛʸة ،مȄالإدار  

ى وآخʛون ،"دور ؗفاءة الʨʴʱل الʛقʺى فى جʨدة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة فى الʺʕسʶات (دراسة  _ ٥ ʛؗت ʜȃʜالعʙʰع
حالة مʛʸف الʛاجʴى)،الʺʳلة العॽȃʛة للʺعلʨماتॽة وأمʧ الʺعلʨمات ،الʺʕسʶة العॽȃʛة للॽȃʛʱة والعلʨم والآداب 

،ʛʸ١٣(٤،م ، ʛʺʱʰ٢٠٢٣)،س  

غادة على مʙʺʴ،"الʨʴʱل الʛقʺى فى الॽʶاحة الʺȄʛʸة (الʺفهʨم،الǽʙʴʱات ،الʺʢʱلॼات)مʳلة الʙولॽة للʛʱاث  _ ٦
  ٢٠١٩)،١٣’العʙد  (  ٢والʹॽافة،مʳلʙ والॽʶاحة 

مʛاد سامى مʨʺʴد عʙʰ الʙʽʺʴ ،"الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽا للʳامعات ودرها فى دعʦ الإقʸʱاد الʺعʛفى _٧
  ٧٤وص ٢٠٢٠،مʳلة أʴǼاث ودراسات الॽʺʻʱة ، ٢٠٢٠وتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺى وفȘ رؤȄة 
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٨_  ʙلʙʺوالعʺل،ال ʦॽʤʻʱلة الʳة "،مȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʧʽʶʴقʺى فى تʛل الʜʴʱدور ال"،ʛʺع،Ȑʙمه
  ٢٠٢٢،جامعة مʢʸفى اسʨʰʺʢلى،الʜʳائʛ،١الʴادȐ عʛʷ ،العʙد 

ǽاسʛ شʴاته ،"أثʛ الʣʨائف الʛʹʵاء لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة :دراسة تॽʁॽʰʢة على  _ ٩
 ʙلʳʺا،الʢʻʡ ارة ،جامعةʳʱة الॽل ،كلȄʨʺʱارة والʳʱة الॽʺلة العلʳʺة ،الȄرʙʻȞة اللإسʤافʴʺǼ ةʛالقاه ʥʻوع بʛف

  ٤،العʙد ٣٩

ǽاسʺʧʽ عʙʰ العʛȄʜ وآخʛون،"دور الʨʴʱل الʛقʺى فى تʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء:دراسة  _١٠
 ʨʽلʨي، ʘالʲد الʙالع،ʛʷع عǼاʛال ʙلʳʺة"،الȄʛʸʺة الॽمʨȞʴامعات الʳعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ةॽانʙʽ٢٠٢٣،م  
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