
  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢الاجتماعية (م اديمية للعلوم المجلة الاك
د السميع عوض الله   د.ولاء فوزى ع

 
 

  

  ء تأثيره على إدارة الموارد البشرية الخضراو    الرقمي التحول  

  مدينة القاهرة الكبرى "   في " دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول  

 
 

  .٢٠٢٤يوليو ١؛ تاريخ النشر:٢٠٢٣ديسمبر  ١٢؛ تاريخ القبول: ٢٠٢٣اكتوبر  ٢٠؛ تاريخ المراجعة: ٢٠٢٣سبتمبر ١٣تاريخ الإرسال: 

  ملخص البحث  

فى تعزيز إدارة الموارد البشرية الخضراء .ومن خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة تتمكن  التحول الرقمى يلعب دوراّ هاماّ 
للمنظمة،ولذلك يجب  الشركات من زيادة الكفاءات البشرية،وتقليل من الاعمال الورقية ،مما يؤدى الى تقليل الاخطاء البشرية 

على المنظمات السعى الى استخدام التحول الرقمى فى إدارة الموارد البشرية لكى تحقق التطوير التكنولوجى وتعزيز الأداء 
  . البيئى

الخضراء، وفى سبيل    البشرية  الموارد  إدارة  ثاثيره على  الرقمى ومدى  التحول  التعرف على  الى  البحث  ولذلك يهدف هذا 
الوصول لهذا الهدف تم وضع فروض البحث والذى اعتمدت على قياس ابعاد متغير التحول الرقمى من حيث (تقنيات التحول  

التحول الرقمى‘البيانات الرقمية)  كما تم قياس بعد إدارة الموارد البشرية  الرقمى_تدريب الكفاءات البشرية_تحديات تطبيق  
من حيث(الاستقطاب والاختيار الاخضر_تقييم الاداء الاخضر_الاجور والمكأفات الخضراء) التى تخدم غرض البحث، وقامت 

ال المعاملات  جميع  ان  واتضح  الاستقصاء،  لهذا  والثبات  الصدق  اختبارات  بعمل  متغيرات الباحثة  لجميع  معنوية  معيارية 
مفردة من المديرين ورؤساء الاقسام والعاملين بمصانع الالكترونيات محل البحث، وكانت   ٣٧٨الاستقصاء. وبلغ حجم العينة 

للقيتم بالتحليل الاحصائى لهذا   SPSSاستمارة، كما تم الاعتماد على حزم البرامج الاحصائية    ٣٥٣الاستمارات القابله للتحليل  
البشرية   الموارد  وبعدإدارة  الرقمى  التحول  ابعاد  بين  إيجابى  معنوى  ارتباط  وجود علاقة  الى  الباحثة  توصلت  وقد  البحث. 

 بشركات قطاع البترول. 

_تقنيات التحول الرقمى_البيانات الرقمية_تدريب  التحول الرقمى_ إدارة الموارد البشرية الخضراء  الكلمات الافتتاحية :

 الكفاءات البشرية_الآستقطاب والاختيار الاخضر 

  

 لنظام 
ً
   :APAالتوثيق المقترح وفقا

" دراسة ميدانية ،الموارد البشرية الخضرا ءالتحول الرقمي و تأثيره على إدارة ). ٢٠٢٤، (

،على شركات إنتاج البترول في مدينة القاهرة الكبرى 
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]Abstract: 

resources management. Through the use of modern technology, companies are able to increase 
human competencies and reduce paperwork, which leads to reducing the organization’s human 
errors. Therefore, organizations must seek to use digital transformation in human resources 
management. In order to achieve technological development and enhance environmental 
performance. 

Therefore, this research aims to identify digital transformation and its impact on human resources 
management. 

In order to reach this goal, research hypotheses were developed, which were based on measuring 
the dimensions of the digital transformation variable in terms of (digital transformation techniques 
- training human competencies - the challenges of implementing digital transformation - digital 
data). The dimension of human resources management was also measured in terms of (green 
recruitment and selection - green performance evaluation - wages and rewards). Green) which 
serves the purpose of the research. The researcher conducted validity and reliability tests for this 
survey, and it turned out that all standard coefficients are significant for all variables of the survey. 
The sample size was 378 individuals from managers, department heads, and workers in the 
electronics factories under study, and the questionnaires that could be analyzed were 353 
questionnaires. 

The SPSS statistical software package was also relied upon to perform the statistical analysis of 
this research. The researcher found that there is a positive moral correlation between the 
dimensions of digital transformation and the dimension of human resources management in 
petroleum sector companies. 

Key words: Digital transformation_ Green human resources management_ Digital transformation 
techniques_ digital data_ Human competency training Polarization and green choice 
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مة:    مق

  ، ي ال ف  وال مات  عل ال رة  وث الإدارة  ال  م فى  ات  ال اجها  ت ى  ال ارعة  ال رات  ال ل  فى 
ة   ى ف ة، ، وذل ل ل ها اله لها وأن ب ع رة فى أسل ات ج اث تغ لع وراء إح ات ت أص ال

مات وال  عل ا ال ج ل ام ت ل اس ة م ي ات ح ق عامل مع ال ة ال ارد ال ا إدارة ال ا ى ،وق ق ل ال
ان  امها ال اء وذل م خلال اه ه وخ ي ات ح ة الى م ات تقل ات م م ل ال اء ل ال

قاء . ة ، وذل م  أجل ال ع الان ة فى ج   ال

ع   اد ال ى  بها الأف قة ال ل ال ل على ت ع ال ح  اح الأع اراّ هاماّ ل ى إ ق ل ال إن ال
ا   ج ل ال امات  ات واس ق ال اد على  اصل م خلال الاع ل وال ف والع ال قة  ل فى  ى ت وال

العل ات  ال اغة  ص لإعادة  عى  وال م  ل  وذل  ة  ي ام  ال واس ى  ق ال ل  ال خلال  م  ة 
ة  ة الع غ لات وال ل انات وال ة م ال ي لات الع ل   ال

قة: ا راسات ال   اولاً: ال

 ة اللغة الع راسات   ال

ال(ع  )١ ت  ى ،ع  ١) ٢٠٢٣الع ت

راسة ان ال ف  ع ات (دراسة حالة م س ة فى ال ل غ ات ال ل دة الع ى فى ج ق ل ال فاءة ال :"دور 
ى)" اح   ال

راسة: ال ف  ات   ه ال فى  ة  ل ع ال ات  ل الع دة  ج على  ى  ق ال ل  ال فاءة  أث  على  ف  ع ال
ل   ارد فى  هلاك ال ة اس اس وعات وم ارد ال ام ال م امل ب ن ف على دور ال ع ة،وال د ع ال

ى. ج ف ال ة فى م ل غ ات ال ل دة الع ى على ج ق ل ال   ال

راسة:   ائج ال ف ن ة فى م ل غ ات ال ل الع دة  ى على ج ق ل ال فاءة ال ائج أن أث  ال ت  ه ق أ
ا. تقعة ج ى م اج   ال

 
ية  عبدالعزبز تركى وآخرون ،"دور كفاءة التحول الرقمى فى جودة العمليات التشغيلية فى المؤسسات (دراسة حالة مصرف الراجحى)،المجلة العرب ١

  ٢٠٢٣)،سبتمر ، ١٣(٤للتربية والعلوم والآداب ،مصر، للمعلوماتية وأمن المعلومات ،المؤسسة العربية 
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جى ( )٢ ف ال  ٢)٢٠٢٢سارة عا

احى"  ال ال فاءة العامل فى ال ى فى رفع  ق ل ال راسة:" دور ال ان ال  ع

راسة: ف ال ع    ه ض  احة،وع اع ال قها فى ق ة ت ى وأه ق ل ال لفة لل فا ال ف على ال ع ال
احة .  ة اللازمة فى ال ق سائل ال ات وال   ال

راسة: ائج ال احى   ن ج ال ق ت ال ار فى  ى تع على الاب ة ال ي ة ال ق ضعف الأسال ال
احة ووزارة   ل وزارة ال ة م ة ال س ة ال اح ة ال ى فى الأجه ق ل ال املة لل ة ال ؤ اب ال ،و ال

  الأثار.  

٣)   ٣) ٢٠٢٢)دارسة مه

راسة ان ال ة"ع ارد ال ارسات إدارة ال ى فى ت م ق ل ال   :"دور ال

راسة: ف ال ارد    ه ارسات إدارة ال ى فى ت أداء م ق ل ال ه ال ور ال ل ء على ال الى إلقاء ال
ل خاص.  ة  م ات ال س ل عام وال ة  اد ات الاق س ة فى ال   ال

راسة: ائج ال تأث    ن ى م  ق ال ل  ال ة   ال ارد  ال إدارة  ارسات  غ فى م ال اك  أث أن ه
ة.  ي الات ال مات والات عل ات ال   تق

ي (٤   ٤) ٢٠٢١)دراسة ش

راسة ان ال ور  ع فى الإدارة العامة لل ال على م مة  ق مة ال ل على م أداء ال "تأث ال
ة"  ة القاه   اف

راسة: ال ف  قافة    ه ،ال ة  ات عة(الاس ال ة  ال اتها  ل ى  ق ال ل  ال ة  ل ع دور  على  ف  ع ال
ور  ات ال مها وح ى تق مة ال عاد م أداء ال ة)،فى تع أ ارد ال ة ،ال ل ادة ال ة ،ال ال

ة وا ث ة وال ا عاد هى الاس ه الأ ة،ه ة القاه اف اخ  ف.وال عا ان وال سة وال ل   ل

 
  ٢٠٢٢،ديسمبر ١،العدد ٢٣)،المجلد JAAUTHسارة عاطف ،"دور التحول الرقمى فى رفع كفاءة العاملين فى المجال السياحى ،( ٢
،جامعة مصطفى  ١والعمل،المدلد الحادى عشر ،العددمهدى،عمر،"دور التحزل الرقمى فى تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية "،مجلة التنظيم  ٣

  ٢٠٢٢اسطمبولى،الجزائر، 
البحوث   شديد،مصطفى ،"تأثير التحول الرقمى على مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق على موظفى الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرة"،مجلة ٤

  الإدارية ،المجلد الثانى والعشرون ،العدد الرابع ،أكاديمية السادات للعلوم الإدارية ،مصر
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راسة: ائج ال ى  ن ق ل ال ة ل ال ال ات الإج ل ة ب ال ا ق د علاقة ارت راسة إلى وج صل ال ت
ورة.  ات ال ح مها ال ى تق مة ال   وت م أداء ال

ون(٥ اس وآخ   ٥) ٢٠٢٣)دراسة 

راسة ان ال ار   ع ارساتإدارة ال ى فى ت م ق ل ال ال  د  :"دور ال ة  ان اء :دراسة م ة ال ال
ة"  ة ال م امعات ال   على ال

راسة: ف ال ه    ه اء،و ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ى فى ت م ق ل ال راسة دور ال ف ال ته
ام   لفة وت اس اش فى ت ال ل م ى  ق ل ال ه ال ور ال يل ة ع  ال ق أث  ا ال ه

رجة م ه ،وه ما ي ب ق ال ف ال ة وت اء ال ل ن الأخ رق وتقل ة الأداء  ال ة على فعال اش
ة داخلها. ارد ال ة ال ات وأن ل ه ع ق م ب ى تق ة ال س ى لل   ال

راسة: ائج ال ى م خلال تأث    ن ق ل ال فعل ال اء  ة ال ارد ال ارسات إدارة ال اّ فى م أث تغ
ة.  ي الات ال ا والات ج ل   ال

ى (٦ ال الق ة    ٦) ٢٠٢٣)دراسة 

راسة ان ال ة على  ع ام :دراسة ت ة فى دع الأداء ال ارد ال اء لإدارة ال ارسات ال : "أث ال
ا"  ل س ال اعى العام ب ال ال اع الأع ات ق   ش

راسة: ف ال ال  ه ام  ة فى دع الأداء ال ارد ال اء لإدارة ال ارسات ال ف على دور ال ع ال
ا . ل س ال اعى العام ب ال ال اع الأع ات ق   على ش

راسة: ائج ال ،وتق الأداء    ن ر الأخ اب الأخ ،وال ق عاد الأس تأث مع لأ د  م وج اشار لع
ام.   الأخ على الأداء ال

 
ت  ياسمين عبد العزير وآخرون،"دور التحول الرقمى فى تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء:دراسة ميدانية بالتطبيق على الجامعا ٥

  ٢٠٢٣الحكومية المصرية"،المجلد الرابع عشر،العدد الثالث ،يوليو ، 
ناعى  هبة كمال القصبى،"أثر الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية فى دعم الأداء المستدام دراسة تطبيقية على شركات قطاع الأعمال الص ٦

  ٢٠٢٣) ،العدد الأول،يناير، ٦٠العام بوسط الدلتا"،مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم الإدارية ،المجلد (
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  ٧) ٢٠٢٣) دراسة سام أح م (٧

راسة ان ال اء   ع ال ارد  ال إدارة  ارسات  ب م العلاقة  اء فى  ال ة  ل ال ادة  لل س  ال ور  :"ال
ة"  امة ال الاس   وتع

راسة: ال ف  امة    ه الاس تع  على  اء  ال ة  ال ارد  ال إدارة  ارسات  م تأث  اس  على  ف  ع ال
ة م خلال   امة ال اءوتع الاس ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ل العلاقة ب م ل ة وت ال

اء. ة ال ل ادة ال   ال

ائج   راسة:ن امة    ال لفة و الاس عادها ال أ اء، اردال ارسات إدارة ال ة ل ائ د أث ذو دلالة إح وج
اء   ة ال ارد ال ارسات إدارة ال اءفى العلاقة ب م ة ال ل ادة ال ل ال خ لا أن ة ،ف ال

ارد ال ارسات إدارة ال ة أد الى زادة تأث م امة ال ة.والاس امة ال اء على الاس   ة ال

 

  ة ل اللغة الان راسات   ال

 8EL Qamaty,Khattab(2022))دراسة :٨

راسة ال ان   Transfromation tech niques and their impact on supporting the”:ع
economics of green human resource management practices in egyption and Libyan 

petroleum companies” 

راسة: ف ال ة   ه ارد ال ارسات إدارة ال ات م اد ى فى دع اق ق ل ال ات ال راسة دور تق ف ال ته
دع   عاد  أ ت  فى  ر  الق فى  ال  لة  م ل  ،وت ة  والل ة  ال ول  ال ات  ش فى  اء  ال

اع.  اء فى الق ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ات م اد   اق

 
  سامر أحمد محمد،"أالدور الوسيط للقيادة التحويلية الخضراء فى العلاقة بين ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء وتعزيز الاستدامة ٧

  ٢٠٢٣) ،العدد الثالث،ابرايل ، ٦٠التنظيمية"،مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم الإدارية ،المجلد (
8EL Qamaty,KhattabK”Transfromation tech niques and their impact on supporting the economics of  

green human resource management practices in egyption and Libyan petroleum companies”,Journal of 
Business and Envirnmental Sciemces,petroleum companies.Journal ofBusiness and Environmentental 

Sciences,Volume:1(1),https:\\ doi.org \10.21608\jcese.2022 ISSN:2974_3117,E_3125    
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راسة ائج ال عاد دع  ن ع أ ى على ج ق ل ال ات ال عاد تق ع أ ة ل ائ د تأث مع ذو دلالة إح : وج
اء. ة ال ارد ال ارسات أدارة ال ات م اد   اق

   

Urba,et .Al..(2022) ٩) دراسة:٩ 

“Featues of the Appllcation of Digital Technologies for Humam   

Resources Management of on Engineering Enterprise” 

راسة: ف ال ة ه س ة ال ارد ال ام إدارة ال ة فى ن ق ات ال ق ة ل ال ئ ات ال ل احل والع ض ال ع
ة. س ة لل ارد ال ام إدارة ال ة فى ن ق ات ال ق ة ال م ت أسال ال ه ن م   ،ت

راسة: ائج ال اع   ن ع أن ة على ج ارد ال ام ال ى ل ق ل ال ث ال راسة الى ما يلى ي ه ال صل ه ت
 ( غ ة ال ا ة م غ ات ال ة الى ال ات ال ال ،م ال   الأع

  

 ),.10Siachou,et.al(2021) دراسة ١٠

راسة ال ان   Can traditional organizations be digitally? transformed byع
themselves?the moderatingrole of absorptive capacity and strategic 

interdependence”  

 
٩Featues of the  Urbas,S.,Chervona,o., Panchenko,V.,Artemenko,L.,&Guk,O. Urba, Urba, 

Appllcation of Digital Technologies for Humam Resources Management of on Engineering 
Enterprise”.Lngenerie des Systemes Lnformation ,27.2  

  
10Siachou,E.,Vrontis,D.,&Trichina,E. Can traditional organizations be digitally? transformed by  

themselves?the moderatingrole of absorptive capacity and strategic interdependence,Journal of Business 
Research,124,2021 
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راسة ف ال ة  ه قل ال ات  لل ى  ق ال ل  ال ب م  ق ى  اراّ مفا إ اح  اق إلى  اسة  ال ه  ف ه :ه
اء   ام العل ل  اه ب  ى ق اج ق ل ال غ م أن ال دة على ال قة م علاقات م لة م ل ك

مات. عل ة ال   خارج أن

راسة : ائج ال لقا    ن ور ول ل م ى ش ض ق ل ال الف وال فة ال صل الى أن العلاقة ب مع ت
ى   ات ادل الاس اد ال ة والاع عاب رة الاس ات الق الى على ن فعال تع ب ال ة،و قل وف ال ه ال ق ل

رة الاس  ات الق ل م ا ي تق رؤ ح ه العلاقة ،ك ة له ود ا ح و ة  ش ة (عال قل ات ال ة لل عاب
ائج   د ن ا  لاه اس و م ال )مقابل ع ا ائها ال ها و ش ا ب ات ال ل م ة) و ف مقابل م

ى. ق ل ال اح   ال

  

 11Amjad .F,et al,(2021)دراسة  )١١

راسة ال ان   Effect of green human resource management practices on:ع
organizational sustainability :the mediating role of environmental and employee 

performance” 

راسة: ال ف  فى  ه ا  حاس دوراّ  تلع  ة  ال ارد  ال إدارة  ارسات  م أن  ف  على  ه رة  والق ة  ال الادارة 
ر وال وتق   ا فى ذل ال ة  ارد ال ارسات إدارة ال ة ،و فى تأث م امة ال الاس
فى. ع ى والأداء ال س للأداء ال ور ال ة م خلال ال امة ال ات على الاس ع افأة وال   الأداء وال

راسة : ائج ال ع   ن افاّة وال ،تق الأداء ،وال ر وال ة ،(ال ارد ال ارسات إدارة ال ة ل أثاراّ 
ة.  امة ال   )على الاس

  

 
11Rehman,M.,Baig,S.A.,Hashim ,M.,Khan,A.,&Rehman,H.U. ‘Effect of green -UR-Amjad,F.,Abbas,W.,Zia 

human resource management practices on organizational sustainability :the mediating role of 
environmental and employee performance’.EnvironmentalScience and PollutionResearch 

,28,https:\\doi.org\10.1007\s11356-020-11307-9 
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 12Saeed et al,,(2019)) دراسة ١٢

راسة ان ال  Promating employee s pro- environmententeal behavior through green:  ع
human resource management practices. 

راسة:  ف ال ر   ه ار الأخ وال اء (ال والاخ ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ار أث م اخ
د  افى للف ك الأح ل )على ال ع الأخ وال الأخ افاّة وال اء وال الأخ ودارة الأداء ال

ة .  فة ال ع ى وال ى ال ف اخ ال س ال   م خلال ت

راسة: ائج ال ك   ن ابى على سل اء لها تأث إ ة ال ارد ال ارسات إدارة ال راسة إلى أن م ثل ال ت
ة للعامل فى   فة ال ع ا تأث ال ت إ ه ه العلاقة ،وأ س له ى  ى ال ف اخ ال د م خلال ال الف

ى للع ك ال ل اء وال ة ال ارد ال ارسات إدارة ال . العلاقة ب م   امل

  

  :قة ا راسات ال عل على ال  ال

ة   رة الف ل لة ال و ل إلى م ص ل  إلى ال ت  قة  ق ساع ا راسات ال ة أن ال اح _ ت ال
ة.   ال

وضها. اغة ف راسة،وص ع ال ض ي م ة فى ت اح ت ال ى ساع قة هى ال ا راسات ال  _ ال

  

ارد   ال (إدارة  ع وهى  ا ال غ  ى)،وال ق ال ل  (ال قل وه ال غ  ال ي  ت ة فى  اح ال ت  ا ساع  _
اء).  ة ال  ال

اع    - ة  ق رة م الع ه ى داخل ج ق ل ال ع ال ض لة  قة ذات ال ا راسات ال ضح أ م ال ل ت
اء. ة ال ارد ال ن لها تأث على إدارة ال ى م ال أن  ول وال ات ال   ش

 
12 -Saeed,B.B.,Afrsar.B.,Hafeez,S.,Khan,I.,Tahir,M.,&Afridi,M.A Promating employee s pro 

environmententeal behavior through green human resource management practicesmCorporate Social 
Responsibiliy andEnvironmentnal Management,26(2) 
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ول،    ات ال اء ، فى ش ة ال ارد ال ى، ودارة ال ق ل ال ل ال ع ب  ال ج دراسات قام  _لات
ة.  ة ال ة الف ال راسة ال ه ال   وه الأم إلى ت

: لة ال اُ: م   ثان

اج   إن ات  اجه ش ت ى  ال عة  ال رات  ال اً  اعات الأخ  ن ال تأث هائل على  ول، ومالها م  ال
ة   ق رة ال ات على ال لع ال ور أن ت ، ف ال ي وم ل ماه ج ف  ات ت ح على ال وأص
ات ت   فة ت ة ،مع ق انات ال ة ، ال فاءات ال ر ال ى،وت ق ل ال ات ال ل فى: تق يها ( وت ل

ا  ج ل ة  ت ي ة وح ق م اد  ل على إ اً الع اتها ، وأ رة على رفع وت م ى ) للق ق ل ال ال
ر   ، تق الأداءالآخ ،الأج ار الاخ اب والاخ ق ل فى: الاس اء ( وت ة ال ارد ال فى ادارة ال

اء).  افاَت ال   وال

ات ، ش ه ال لاقا م ه اان ة على ال ل فى الأجا راسة ت لة ال رة  م ة:.  بل ال    ؤلات ال

ا يلى: ة،  ه أسألة ف ل ي و ال رئ ل س له ال فى ش اغه م   و ص

ة ،  فاءات ال ر ال ى ،ت ق ل ال ات ال ل فى: (تق ى وال ي ق ل ال ج علاقة ب ال "هل ت
ات   فة ت ة ،مع ق انات ال لة فى:  ال اء وال ة ال ارد ال ى) ادارة ال ق ل ال ا ال ج ل ت ت

ات   اء) فى ش افاَت ال ر وال ، تق الأداءالآخ ،الأج ار الاخ اب والاخ ق ل فى: الاس (وت
راسة؟"  ل ال ول م اج ال   إن

ة: ال ة ال لة الف ي الأس ئ ض ال   و م الف

ول  ١ اج ال ات إن ار الاخ فى ش اب والاخ ق ى و الاس ق ل ال ات ال ج علاقة ب تق _ هل ت
راسة؟ ل ال   م

راسة؟ ٢ ل ال ول م اج ال ات إن ى و تق الأداءالآخ فى ش ق ل ال ات ال ج علاقة ب تق   _ هل ت

ل  ٣ ول م اج ال ات إن اء فى ش افاَت ال ر وال ى والأج ق ل ال ات ال ج علاقة ب تق _هل ت
راسة؟  ال
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ول  ٤ اج ال ات إن ار الاخ فى ش اب والاخ ق ة و الاس فاءات ال ر ال ج علاقة ب ت _ هل ت
راسة؟ ل ال  م

ل ٥ م ول  ال اج  إن ات  فى ش الأداءالآخ  تق  و  ة  ال فاءات  ال ر  ت ب  ج علاقة  ت _ هل 
راسة؟  ال

ول ٦ اج ال ات إن اء فى ش افاَت ال ر وال ة و الأج فاءات ال ر ال ج علاقة ب ت _ هل ت
راسة؟ ل ال  م

ل ٧  ول م اج ال ات إن ار الاخ فى ش اب والاخ ق ة و الاس ق انات ال ج علاقة ب ال _ هل ت
راسة؟  ال

راسة؟ ٨ ل ال ول م اج ال ات إن ة و تق الأداءالآخ فى ش ق انات ال ج علاقة ب ال  _  هل ت

راسة؟ ٩ ل ال ول م اج ال ات إن اء فى ش افاَت ال ر وال ة والأج ق انات ال ج علاقة ب ال  _ هل ت

ار الاخ فى  ١٠ اب والاخ ق ى و الاس ق ال ل  ال ا  ج ل ات ت ت ج علاقة ب ت _ هل ت
راسة؟  ل ال ول م اج ال ات إن  ش

اج  ١١ ات إن ى و تق الأداءالآخ فى ش ق ل ال ا ال ج ل ات ت ت ج علاقة ب ت _  هل ت
راسة؟  ل ال ول م  ال

ات ١٢ اء فى ش افاَت ال ر وال ى والأج ق ل ال ا ال ج ل ات ت ت ج علاقة ب ت _ هل ت
راسة؟  ل ال ول م اج ال   إن
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: ات ال غ اً: م   ثال

الي: ل ال ات ال في ال غ ذج م ح ن ض    ت

  

  

ل رق (  ات ال ١ش غ   ) م

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

ات  حث متغ ال  

 المتغ التابع  المتغ المستقل 

 التحول الرق 
ات التحول الرق   _ ١ تقن  
ب ٢ ة _تدر فاءات ال ال  

ات تطبيق ٣ ا  _تحد تكنولوج
 التحول الرق 

ة ٤ انات الرقم _ الب  
 
 

اء ة الخ  الموارد ال

ار الآخ ١ _الاستقطاب والآخت  

م الأداء_ ٢ الآخ تقي  

اء ٣ ت الخ اف _الاجور والم  
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: وض ال عاً: ف   را

ات   ض ه ف ع م ف ي و ض رئ وض ال فى ف اغة الف لة ال  ص اب ل ض ال ء الع فى ض
ة.   ف

ل فى: ي لل ي ئ ض ال   الف

انات    ى ، ال ق ل ال ات ال ل فى: (تق ى وال ي ق ل ال ه ب ال ائ ج علاقة ذات دلاله أح " ت
ة  ال ارد  ال ادارة   ( ة  ال فاءات  ال ر  ت ى،  ق ال ل  ال ا  ج ل ت ت  ات  ت فة  ،مع ة  ق ال

ار الا اب والاخ ق ل فى: الاس لة فى: (وت اء وال افاَت ال ر وال ، تق الأداءالآخ ،الأج خ
راسة". ل ال ول م اج ال ات إن اء) فى ش  ال

ة:  ال ة ال ات الف ض ى الف ئ ض ال ا الف   و م ه

ات ١ ار الاخ فى ش اب والاخ ق ى و الاس ق ل ال ات ال ة ب تق ائ ج علاقة ذات دلاله إح _ ت
راسة. ل ال ول م اج ال   إن

اج  ٢ إن ات  تق الأداءالآخ فى ش و  ى  ق ال ل  ال ات  تق ب  ة  ائ إح ذات دلاله  ج علاقة  _ ت
راسة. ل ال ول م   ال

اج  ٣ ات إن اء فى ش افاَت ال ر وال ى والأج ق ل ال ات ال ة ب تق ائ ج علاقة ذات دلاله إح _ت
راسة. ل ال ول م   ال
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ج  ٤ ات _ت ار الاخ فى ش اب والاخ ق ة و والاس فاءات ال ر ال ة ب ت ائ علاقة ذات دلاله إح
راسة. ل ال ول م اج ال   إن

اج  ٥ ات إن ة و تق الأداءالآخ فى ش فاءات ال ر ال ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله إح _  ت
راسة. ل ال ول م   ال

ات ٦ اء فى ش أفات ال ر وال ة والآج فاءات ال ر ال ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله إح _ ت
راسة. ل ال ول م اج ال   إن

ار  ٧ اب والاخ ق ى و الاس ق ل ال ا ال ج ل ات ت ت ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله إح _ت
راسة. ل ال ول م اج ال ات إن   الاخ فى ش

ات  ٨ ى و تق الأداءالآخ فى ش ق ل ال ا ال ج ل ات ت ت ة ت ائ ج علاقة ذات دلاله إح _ت
راسة. ل ال ول م اج ال   إن

افأت  فى ٩ ر وال ى و الآج ق ل ال ا ال ج ل ات ت ت ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله إح _ ت
راسة. ل ال ول م اج ال ات إن  ش

اج  ١٠ ات إن ار الاخ فى ش اب والاخ ق ة و الاس ق انات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلاله إح _ ت
راسة. ل ال ول م  ال

ول  ١١ اج ال ات أن ة و تق الأداءالآخ فى ش ق انات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلاله إح _ت
راسة. ل ال   م

اج  ١٢ ات إن اء فى ش أفات ال ر وال ة والآج ق انات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلاله إح _ ت
راسة. ل ال ول م   ال

: اف ال اً: أه   خام

ة   ارد ال ه على ادارة ال ى و م تأث ق ل ال ل عام الى دراسة ال ف العام لل  ل اله ي
ف ال إلى مايلى. ي يه جه ال ال اء ،و   ال
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ف على م  ١ ع ات  _ال ة ،ت فاءات ال ر ال ى ، ت ق ل ال ات ال ل (تق ى ال ق ل ال علاقة ال
راسة.  ل ال اع م الق ار الآخ  اب والآخ ق ة)على الاس ق انات ال ى، ال ق ل ال ا ال ج ل  ت ت

ات  ٢ ة ،ت فاءات ال ر ال ى ، ت ق ل ال ات ال ل (تق ى ال ق ل ال ف على م علاقة ال ع _ال
راسة. ل ال اع م الق ى)على تق الأداءالآخ  ق انات ال ى، ال ق ل ال ا ال ج ل  ت ت

ات  ٣ ة ،ت فاءات ال ر ال ى ، ت ق ل ال ات ال ل (تق ى ال ق ل ال ف على م علاقة ال ع _ال
راسة  ل ال اع م الق اء  افآت ال ر وال ة)على الآج ق انات ال ى،ال ق ل ال ا ال ج ل  ت ت

ارد  ٤ ى وادارة ال ق ل ال فادة م ال ى تق فى تع الاس ات ال ص ائج وال عة م ال صل إلى م _ال
راسة ل ال اع م الق اء  ة ال   ال

  

: ة ال   سادساُ: أه

اقع لأ  ال ه  ا ة لارت ة  اء " أه ة ال ارد ال ه على إدارة ال ى وتأث ق ل ال ع "ال ض  م
ل على   قائها إلا إذا ع ة و س د ل ارة، فلا وج قاء والاس ، الازدهار، ال عى لل ة ت اد ة اق س م

ه   ، وت ه ل دائ ى ن الآخ  ق ل ال ة  ت ال ة وال ة العل ها م الاه راسة أه ال
الى:  ال   وهى 

ه :  - ه العل   الاه

ة    ال راسة ال ة ال   ت أه

ى    ه ى ال ب العل الأسل ى   ق ل ال ة ال ان أه ء على ب ق لإلقاء ال ى فى أنها ت ان العل م ال
ام   اه فى الأه ى ق ت ات ال ص حات وال ق د م ال اء، وتق ع ة ال ارد ال ه على ادارة ال تأث

ارد ال  إدارة ال ه  ان م علاق ى و ق ل ال ار  ب ال اب والاخ ق ل فى الأس ى ت اء وال ة ال
ول. اع ال ات ق اء فى ش أفات ال ر وال ، تق الأداءالآخ الآج   الاخ

اء.  ة ال ارد ال ه على ادارة ال ى وتأث ق ل ال ال ة  ت اث ال ة للأ ل ة ال رة فى ال ج ن  _ت
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ة  -  ة م ة وت ق دراسة عل اولة ل ع فى م ض ق ال ة على  اح ع ال ا ش  م

ة  - ة ال   الأه

ا لها  - ولة ل ال اد  ا الأق ة فى ال ئ اعات ال ول فى م م أه الق اعة ال ل ص ت
ة  اف ال ق أه ة . تأث فى ت اد   الأق

مى . اد الق ه للأق ول ،وم دع اع اال ى  على ق ق ل ال   _ م تأث ال

اره   ة فى اع اع م أه ا الق ه ه ات وما يل ص ائج وال ول م ال اع ال فادة ق ة اس ان ا إم _ و
اد   ان إع اجاته ، اح ع  ى تغ ال فاءات ال هارات وال ر لل عامل م رة على ال ة ال ارد ال ال

اعات  فادة الق ة إس ان الإضافة إلى إم اء ، ة ال ارد ال ى م أجل ت ال ق ل ال ات ال مع تق
ات . ص ائج وال ع م ال ال   الأخ 

ة:   - ة ال   الأه

ه   اح ه ال ى، ومعا ه على ال الأكاد اح اء الف لل راسة فى الإث ة ال ه له ه ال ل الأه وت
اولة الإسهام فى   ه فى م اح ة ال اع ر اً أش ع، وأ ه فى ال ل الات الع ا م ال الاً ح اقع  م ل

ات  فه عامه، وش ول  اع ال ى فى ق ق ل ال فه خاصه.  ت ال ول  اج ال   إن

 

 

 

  

 

 : ة ال ه عاً: م   سا
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ا ال  ة  فى ه ارد ال ه على ادارة ال ى وتأث ق ل ال راسة ال لي، ل ل صفي وال هج ال ام ال ت اس
اد في تل   ف ي الأع راسات، وس ع م ال ه ال ل ه ه ل لائ اً ل ول، ن اج ال ات إن اء فى ش ال

ا: راسات، ه ع م ال راسة علي ن   ال

ة:  ١ ان راسة ال  _ ال

ة   اجع الع ل في ال وال ي ت ة، وال ان انات ال ادر ال راسة م م ار ال لل ة الإ اح م ال ق س
ع   ض ي لها علاقة  ات ال ائ ات والإح ثائ وال ، وال قار قالات وال ورات وال ة ذات العلاقة، وال والأج

اً ال قة، وأ ا راسات ال اث وال راسة، والأ لفة. ال ن ال اقع الإن العة في م    وال

ة):  ٢ ان ة (ال راسة الأول  _  ال

ة اللازمة لل م   انات الأول ع ال ة إلي ج اح أ ال ف تل ع ال س ض ة ل ل ل ان ال ة ال عال ل
اء.  ق ارات الأس ل ال م خلال أس ان م   ال

 

: ود ال اً: ح   ثام

ود  ل ح ا يلي:وت راسة،    ال

ة:١ مان ود ال راسة خلال العام  _ال ه ال ف ه   . 2023/ 2021س ت

ة:٢ ان ود ال .  _ال ة ال القاه ول  ات ال راسة في ش ه ال ف ه   س ت

ة٣ ض ود ال ل  _ال ال قل ه  ال غ  ال  : غ أساس راسة على دراسة م ال ه  ق ه : س
ول. اع ال اء فى ق ة ال ارد ال ل فى إدارة ال ع  ف ا ال غ ى ، أما ال ق   ال

ة٤ ود ال راسة._ ال ل ال ول م اج ال ات إن راسة علي العامل فى ش ه ال ف ت ه   : س

ه: فا ال  تاسعاً: ال

ى _  ق ل ال   ال
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ة  اذج رق ن ن ى،ل ات ل اس ها  ال وت اذج الأع ل ن ى الى "ه ت ق ل ال لح ال ع م
ال" ات الإت ات وش انات وتق ة على ب مات   ،م ر ال فى تق ال غ ال ى ال ق ل ال ع ال

ع  ل وأس ل أف مات  اع فى تق ال ا انه  ة ،ك اف ق ال اع على ت اّ،ح  اك اّ ت   ول تغ

الات   أ م ال ءاّ لاي ح ج اد وأص ث على الاف ا أنه ي ة  ق ا ال ج ل ه ال ذجى ت ل ن ا أنه ت ك
ف اد.ع الاف عأ  ف ن م ة و أن  ا اد)الاج ع تق     (م ل وت ه ل على ت ع امل  ام م ا ه ن

ة.  ي ة ال ق ا ال ج ل قات وال فادة م ال الأس ة،وذل  فاءة عال هل  مات لل   ١٣ال

ف ع ا  اعى    )Kraus etal.,2021(ك الإج اصل  ال وسائل  ل  م ة  ي ال ة  ق ال ات  ق ال ام  اس أنه 
ة  ئ ال ال ات الأع ة ل ت م ة ال ل أو الآجه ا الهاتف ال ج ل   ١٤<وت

ة ع   ات ال ال ض  الأع ل والادوار وع ق الع ة فى  ق ارات ال ي م الاب ثها الع ى ت ات ال غ ال
لفة.  الات ال اعات وال ة أو ال ة داخل ال ق ا ال ج ل اد ال   اع

ل   ع ل، إذ  ذج الع ب ون ة، وتغ أسل ي ة ج ة م أجل إضافة  ق ات ال ق ام ال ا   الى اس ك
مات  ة، وخ ي ق إدارة ح ار  ل اب ة م ال داخل ال ه في الأع ة. على تغ أساسي وج ي   ج

  

ى. ٢ ق ل ال عاد ال ا اشارت(غادة على) ١٥_أ   ك

ع   ه  ال صل  اءاّ على ما ت ،و ال ال  لآئ مع م ى ت ال عاد  ار الأ ت الأخ ال  اض  اءاّ لأغ ب
فة   اول مع ى ت قة ال ا راسات ال اث وال ه. الإ ال عاد ال عة م الإ صل إلى م ى ت ال ق ل ال   ال

ى:- ق ل ال ات ال    تق

ة   ا ة م ة تق ة ض ب ق ات ال م ة وال مة م الأجه ام م أس ات  ى فى ال ق ل ال ي ال
ات  ق ال هل  ت ا  اف ،ك ع الأ إلى ج مة  ال تق م عالى م  ف  ها وذل به فادة م  الاس

 
رؤية  مراد سامى محمود عبد الحميد ،"الجاهزية التنظيمية والتكنولوجيا للجامعات ودرها فى دعم الإقتصاد المعرفى وتعزيز التحول الرقمى وفق  ١٣

 ٢٠٢٠،مجلة أبحاث ودراسات التنمية ،٢٠٢٠
١٤DtaManagement:ADriverfor Digital -Kostakis,Panagiotis,&Kargas,AntoniosmBig

Teansformation?Information Journal,Volume (12),No(411) 
’العدد     ٢غادة على محمد،"التحول الرقمى فى السياحة المصرية (المفهوم،التحديات ،المتطلبات)مجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة،مجلد  ١٥
)٢٠١٩)، ١٣  



٦٧ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
د السميع عوض الله   د.ولاء فوزى ع

 
 
 

 

اد  اصل مع الاف مات وال عل ة لل ي اة ج ف ات  ق ل ال ة،وتع ي ال ال اذج الأع عة واسعة م ن ة م ق ال
ان وزمان.  اد فى أ م ل الأف ام م ق احة للآس ن م ل ت   الآخ ،ول

ة :  - ق ة ال فاءات ال ر ال     ت

ة   فاءات  ف  ى وذل م خلال ت ق ل ال ل مه فى ت ال الع ال م ر  ع ت
ارات   الق اذ  لأت أجل  م  انات  ال ل  ل وت ام  أس فى  ة  ق ال ا  ج ل ال مع  عامل  ال على  رة  وم هلة  م

ة .    ال

ة:  ق انات ال   _ال

ل   انات  ل ال ل إدارة وت ات  س ام ال ة  ق انات ال انات  ت ال ب ف  م وفعال ، وذل ات
عة   ا ل ،وم ق ال انات وال  ائى وال ع ال ل الإح ل ة لل اس ف وت أدوات م ة مع ت ن

فقها.  ار ت ان إس ل م ل انات     ال

ى  - ق ل ال اجه ت ال ى ت ات ال )١٦ال ف رض  (ع

ى . ١ ق ل ال امل لل اقع لل ال اذها على أرض ال ى ت ات ة ال اءات الفعل   _ضعف الاج

٢ . ر ب لل ل ق ال لفة وال اعات لإرتفاع ال افة الق اس فى  ر ال ف ال ة ت   _صع

ة. ٣ ل ةال ج ل ة وال اد فات ال ل   _ارتفاع ال

ة ٤ م ر اع ل العامل وع ار والإب د ثقلفةالإب م وج ة. _ع ي ا ال ج ل ام ال أس ع    ال

ة ٥ ول ال ال  ات  ال مع  ا  ج ل ال ال  م فى  لات  وت وال الإتفاقات  م  م  عق  إلى  اجة  _ال
ة.    ال

  

 
 

ية  رضوى زرزوز ،"البنية الرقمية لشركات السياحة وأثرها فى جودة الخدمات السياحة ،رسالة ماجستير ،جامعة قناة السويس ،الاسماعلية،جمهور ١٦
 ٢٠٢٠مصر العربية، 
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اء٣ ة ال ارد ال   _ إدارة ال

ن     - ع ي ي اد ال ل أساسى ت الأف اء إلى أنه ي  ة ال ارد ال م إدارة ال ع مفه
هارات   فة وال ع ة ل ال ر امج ال رة على ت ال يه الق ة، ول اء لل اف ال ال والأه

تق  ة فى  ال امل  الع ن  م اد ،و ة للأف ال اف  وال عى  ر و  وال ف ،ادارة الآج ال  أداء 
ة. اد داخل ال ات للاف ع اال ف    ك اته)ع اس ش ة هى ت الق  ١٧ا( ارد ال دارة ال

ال  اء  ال افها  أه اف على  وت اء  ال ادرة  ال ارس  وت ر  وتق تفه  ى  ال اء  ال العاملة 
ف   ا ع ع وت .ك ر وال ع وال ة م ال ارد ال ة إدارة ال ل إدارة   ),Amjad .F(ع

ة   قاء لل عل العامل أص ى ت اء ال ارسات ال عة م ال أنها م اء  ة ال ارد ال ال
ع   ة وال ال ار  ث ال ل قلل م ال ا  ة    و،م اء فى الأن ارسات ال ارات وال هى دمج الاب

ة.  ارد ال ة لإدارة ال  ١٨الأساس

اء وذل   - ة ال فا على ال ة تع ال ى ف اء ت ة ال ارد ال ا س أن إدارة ال ونلاح م
ع. ة وال اه ال ى ل العامل ت عى ال  م خلال زادة ال

اء_٤ ة ال ارد ال عاد إدارة ال   )19Saeed et(أ

ار الاخ - اب والآخ ق   الأس

ة   مه ارسة  م ار الأخ ه  والآخ اب  ق الأس اء  أن  ال ء  اد ال ارك  ت ة عاملة  ق اد  ة لإ للغا
ة.  اف ال ع أه ف ،وت ك أخ لل د إلى سل ى ت ة ال   لل

 
سكندرية  ياسر شحاته ،"أثر الوظائف الخضراء لإدارة الموارد البشرية على التنمية المستدامة :دراسة تطبيقية على فروع بنك القاهرة بمحافظة اللإ ١٧

 ٤،العدد  ٣٩التجارة ،جامعة طنطا،المجلد ،المجلة العلمية التجارة والتمويل ،كلية  
١٨ Rehman,M.,Baig,S.A.,Hashim ,M.,Khan,A.,&Rehman,H.U. ‘Effect of green -UR-Amjad,F.,Abbas,W.,Zia

human resource management practices on organizational sustainability :the mediating role of 
environmental and employee performance’.EnvironmentalScience and PollutionResearch 

,28,https:\\doi.org\10.1007\s11356-020-11307-9 
19  -Saeed,B.B.,Afrsar.B.,Hafeez,S.,Khan,I.,Tahir,M.,&Afridi,M.A Promating employee s pro

environmententeal behavior through green human resource management practicesmCorporate Social 
Responsibiliy andEnvironmentnal Management,26(2) 
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فه   هل وم ف م ر م ات وت وت اع لل امة عامل م ة الاس ار فى أن ع الاس
ة. ة لل قافة وال ال   لل

  تق الأداء الاخ -

ات   ل ات ،فهى الع اء فى ال ة ال ارد ال دة إدارة ال ع تق الأداء الآخ إح مقاي ج
ة   ة الع غ م ال ى مع وتق ار زم لها الأخ خلال إ ة أداء ع ى ت وت بها ال عاي ال وال

 . ف اء لل اف ال اء وتع تع الأه   ال

ة   ة فى الآن ار ف على م ف ذل ال أفات ،س ام ال ات الآداء الأخ ب ائج تق هى ر ن
ع   ح ،س ل ص اب  ه ال ام ه ما ي اس ها ،ع ن عل ل ى س افأت ال اء م خلال ال ال

امة اف الاس ل م أجل أه ة والع اقة لل ا أك ص ن ف على أن  اته . ال   فى م

يها   ل العامل  ل  عف  وال ة  الق نقا  ي  ت م  ها  الأداء،ت ق  ل لفة  م ق  يها  ل ات  ال ل  ف
يها.  ة ل ل غ فاءة ال ض ت ال غ ة على الأداء  ت ة م ل تغ ر وع ات الاج ها على رفع م اع   و

اء- افات ال ر وال   الأج

ز الأداء  ع ة  ة داخل ال ل ة ال ات ال ل ارسات وال اب ال ف اص ر العامل وت ي أج ع ت
إلى  ف  ة،وته مال ة والغ  ال ال افأت  ال ة  أن م  م  ام  ن ه  افأت  وال ر  الاج ،ادارة  يه ل ى  ال

اف ال ق الاه ة فى ت اع ه لل ف ف وت ال فا  يه  الأح ف ل اب م ق ة. وم ث م أجل اس
اء  أفات ال م ال اد .تق ع الأف اس ج ة ت أفات فعال اء معاي م غى إن ،ي ه فا عل ى وال جه ب ت
ه   ف ه وت ة عل اف ف وال ب ال ف ج ف ،وذل به ل ال ة م ق قة لل ازات ص ات و ان اه

ة اف ال ق الأه ات    ل ل ا فى ال ة والان ار وافع وال اء لل افأت ال ع ال ة .وت ا والاج
ة. ة لل اف ال ع الأه ى ت اء ال   ال

  

ة:  ان راسة ال اً: ال  عاش

١(  : ة ال ع وع  م
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ول داخل  اج ال ات إن ة على ش اح ت ال ، ح أق الاً لل ول م اع ال ار ق أخ ة  اح قام ال
ده فى ( ل ع ، وال ي ة ال الى:٣٢القاه ال ة مق    )٢٠( ) ش

ة ).  - ة واح اع العام ( ش ات الق  ش

ار (  - ن الأس ات خاضعة لقان ات). ٣ش  ش

از (  - ات الام ة). ٢ش  ش

ك ( - اع ال ات الق ة). ٢٦ش  ش

ك، قام   اع ال ات الق ت فى ش ول ي اج ال ات إن د ل اع  وح أن أك ع ار ق أخ ة  اح ال
ول رق (  ضح ال ال لل و ك  ول ال د العامل بها: ١ال ات وع اء ال   ) أس

  

رق             ول  ج
د العامل بها ١( ول وع اج ال ات ان اء ش   ) أس

ه   أس ال
د  ع

العاملي
  ن

ول .١ ه لل ة ع   ١٠٠٠  ش

ول  .٢ ة الامل لل   ٢٠٠  ش

ة  .٣ اب ش ول  ي لل ر ال   ١٢٠٠  ب

ل  .٤ و ول بلا ب ة ب   ٤٠٠٠  ش

راب  .٥ ب ب ج الع ة ب   ٣٥  ش

 
  ). ٢٠١٨(،، الاصدار الخامس، يوليو"البترول قطاعهيئة البترول وشركات "، ن لشركات البترول العامله فى مصردليل بتروتري   )٢٠(
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ول اوا .٦ احه لل ة ال   ١٣٠  ش

ول .٧ ه لل ة الق   ٢٥  ش

ول أش  .٨ لاحه لل ة ع ال   ٢٩  ش

وز  .٩ ول ب ل ال لل ة ج   ٢٥٠  ش

ش .١٠
م لل  ة ج   ر

٤٨٠  

ش .١١
ه  ة ج ول ر   لل

٥٠  

ش .١٢
ج ال جا  ول خل ة ب   ر

٣٦٠٠  

ش .١٣
ول ة لل ة خال   ر

٧٥٠  

ش .١٤
اب  ول م او لل ة م   ر

٦٥  

ش .١٥
ه اوس  ة شق ال   ر

٦٢  

ش .١٦
ول ة دارا لل   ر

٢٤  
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ش .١٧
ول ة قارون لل   ر

٤٥٥  

ش .١٨
ول راش  ة رش لل   ر

١١٠  

ش .١٩
عه داب  ب ال ة ج   ر

٣٠  

ش .٢٠
ة ال    لل سر

١٢٥٠  

ش .٢١
ول واس  هل لل ة واد ال   ر

١٠٥  

ش .٢٢
ه و  اء الغ ول ال ة ب   ر

٨٨٥  

ش .٢٣
ول واســـ  انى لل س ة ال   ر

١٨  

ش .٢٤
راب  ه لل ن ال ال ة ش   ر

٤٥  

ش .٢٥
ول  ار لل ة الف   ر

٢٧  

ش .٢٦
ول ز  ة ا ز ب   ر

١١٥  
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ــــالى ـ   الأجــ
١٤٩٤

٠  

ة ٢ راسة: _ ع   ال

ع العامل فى  لة فى ج ة وال ان راسة ال ل ال راسة ل ع ال ة م م ائ ة ع أخ ع ة  اح قام ال
ات   د م ش راسة فى ع ة ال ل ع ، وت ائ م إلى الأخ ي الع لفة م م ة ال ات ال ال

ار ( ك، وت أخ ول ال اع ال د الع١٥ق قاً لع ة  د العامل ) ش ات ذات ع عاد ال ع أس الة 
راسة (١٠٠اقل م ( ع ال الى م ن إج لى  ال ة، و ائج واق ن ال ى ت ) عاملاً. ت  ١٤٥٣٠)، وذل ح

ة:  ال عادلة ال ة ال وفقاً لل ي ع   )٢١( ت

𝑛 =  
𝑃 (1 − 𝑃)

𝑃 ( 1 − 𝑃 )
𝑁

+
𝐸

𝑆𝐷
 
 

  ح أن : 

n ة   : ح الع

N) ع   ) عاملاً ١٤٥٣٠: ح ال

SD او ارة وهى ت رجة ال   ٪ ٩٥ع معامل ثقة   ١.٩٦: ال

E او ه و ح  أ ال   ٪ ٥: ال

P  رها ب ل ال و تق اه م د ال ة وج   ٪ ٥٠: ن

او ( ه م العامل ت ل على ح ع قة فق ت ال ا عادلة ال ع فى ال ال   ) عامل ٣٧٨و

  

 
  ١٢٩)، ص: ١٩٨١، مكتبة عين شمس، القاهرة، (وبحوث العمليات"الأحصاء فى اتخاذ القرارات التجارية، فتحى محمد على، "   )٢١(
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ع  ز اتت   الع

ل فى ( ى ت ة ال وال ول داخل القاه اج ال ات إن راسة فى ش ع ال ل م ع  ١٥ق ي ة  ) ش
ات أقل م (  عاد ال ل فى (١٠٠أس راسة ت ة ال الى أص ع ال زعه  ٣٧٨) عامل، و دة، ت ت ) مف

لى، ح   د ال اً إلى الع ة م ل ش د العامل  اءً على ح ع ل  ب ة ت ة ع ل ش اعاة أخ  ي م
ول رق ( ا يلى ج عها، و راسة. ٢م ات ال اء على ش ق ارات الأس زع أس ضح ن ت   ) ي

  

      ) رق  ول  )  ٢ج
راسة ة ال اء على ع ق ارات الأس ع إس ز   ت

ه   اس ال
د  ع

  العامل 
ارات  الأس

زعة   ال
ارت   الأس

دة    ال
ة   ن

داد   الأس

ول .١ ه لل ة ع   ٪ ١٠٠  ٢٦  ٢٦  ١٠٠٠  ش

ول  .٢ ة الامل لل   ٪ ٩٩  ٣  ٤  ٢٠٠  ش

اب  .٣ ول  ي لل ر ال ة ب   ٪ ٨٧  ٢٧  ٣١  ١٢٠٠  ش

ل  .٤ و ول بلا ب ة ب   ٪ ١٠٠  ١٠٣  ١٠٣  ٤٠٠٠  ش

ول اوا .٥ احه لل ة ال   ٪ ٩٩  ٢  ٣  ١٣٠  ش

وز  .٦ ول ب ل ال لل ة ج   ٪ ٨٨.٥  ٣  ٦  ٢٥٠  ش

م لل  .٧ ة ج   ٪ ٨٣  ١٠  ١٢  ٤٨٠  ش
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عها وهى ( ى ت ت ارت ال د الاس اب ع ول ال ارة م ( ٣٥٣ونلاح م ال ارة ت  ٣٧٨) اس ) إس
عة  ارات ال ة الأس ل ن قاً، وت ها م ي ارات.  ٪٩٦ت ة الأس م رد    وذل لع

راسة : مة فى ال ة ال ائ   الأسال الأح

اه   ائي ال نامج الإح ام ال اس ة  اح ه    SPSSقام ال ل ه اس ل ب ال انات، وه الأسل ل ال ل ل
ها: ة، م أه ائ ي م الأسال الاح الع عانة  راسات، وت الاس ة م ال   ال

ج ال جا  .٨ ول خل ة ب   ٪ ٩٧  ٩٠  ٩٢  ٣٦٠٠  ش

ول .٩ ة لل ة خال   ٪ ٨٩.٥  ١٥  ١٧  ٧٥٠  ش

ة  .١٠ ش
ول    قارون لل

١٠٠  ١٥  ١٥  ٤٥٥ ٪  

ة  .١١ ش
ول راش    رش لل

٩٩  ٣  ٤  ١١٠ ٪  

ة  .١٢ ش
  ال لل س

٩٧  ٣٠  ٣١  ١٢٥٠ ٪  

ة  .١٣ ش
هل  ول واس واد ال   لل

٩٩  ١  ٢  ١٠٥ ٪  

ة  .١٤ ش
ه و  اء الغ ول ال   ب

٩١  ٢٠  ٢٢  ٨٨٥ ٪  

ة  .١٥ ش
ول ز    ا ز ب

١٠٠  ٥  ٥  ١١٥ ٪  

ــــالى ـ   ٪ ٩٦  ٣٥٣  ٣٧٨  ١٤٥٣٠  الأجــ
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 ق ات وال ار ال اخ  اخ ون ار ألفا  ام اخ ، ومعامل Cronbach's Alpha Scale: ت اس
راسة. ق أداة ال ات وص ي معامل ث ق، وذل ل   ال

 صفي ال ائي  الإح ل  ل ال ة  أدوات  اب ال الأوسا  ل  م  :Means ار ال اف  والان  ،
Standard Deviation رة أك انات في ص ض ال اع في ع ة، ت ة وص ائ أسال إح  ،

ماً.    تق

   ال ا  الارت ي Simple Linear Correlation Coefficient  معامل  ال ومعامل   ،
Coefficient of Determination ات غ قلة وال ال ات  غ ال ب  العلاقة  ار  ، وذل لاخ

عة.  ا   ال

 ي ال ار ال اه العلاقة    ،Simple Linear Regression   معامل الان ة وات فة ق ع وذل ل
عة.  ا ات ال غ قلة وال ات ال غ   ب ال

 اي ل ال ل ة  ANOVA  ت ار مع ات ، وذل لاخ غ لة في العلاقات ب ال ار، ال اذج الان ن
عة.  ا ات ال غ قلة وال  ال

ب  أسل ها  لالات م ائج وال لاص ال ها واس ف ة، ب ائ الأسال الإح انات  ل ال ل ع ت ة  اح وقام ال
ل   م  ق اج، وه لا  ل والاس ل ة في ال اح ة ال اع لة ل ع وس ائي  ب الإح قي، ح أن الأسل م

اً في ا ي أ أ ال اد على ال ل وج الاع ة، ول اح ائج.    شيء لل اء ال ق   س

اء : ق ة الأس ق قائ ات وص   ث

اس   ات ال ق م ث ال ة  اح اس  Reliability قام ال ق ال اس"  Validityوص ات ال ق ب . و
ة نف   اس م ب ودة م ال ة م ع ف امه  اس إذا أع اس اء نف درجات ال اس على إع رة ال ق
ل   اسه، أ ش ت ل ف ت ما أع اء س ق ة الاس أك م أن قائ اس ال ق ال ق  ا  د".  الف

خل ف ي  أن ت اص ال ل الع اء ل ق ة الاس ة  قائ داتها م ناح اتها ومف ح فق ة، ووض ل م ناح ل ي ال
ق في   اس ال ة م ات و اس ال ة م ضح  مها. و ت ل م  مه ل ن مفه ،  ت أخ

ول رق ( الي:٣ج   )، على ال ال

ول رق (      راسة ٣ج عاد ال ات لأ ق وال   ) معاملات ال
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راسة   ق أداة ال اس ص اً  اخ وا ون اس ألفا  لاً م م لات  ة مع اب ارتفاع ن ول ال ح م ال ي
ى ماب (  ق ل ال عاد ال ارت أ ع  اوح ج ق  ٠.٨٢٩:  ٠.٧٨٦ح ت لات ال اوح مع ل ت )، و

الي   ٠.٦٩٠:    ٠.٦٢٥ما ب (   ال ة، )، و ى في ال ق ل ال ر ال اس م ها في  اد عل الإع
 ) ب  اوح  ت ة  ال فى  اء  ال ة  ال ارد  ال إدارة  عاد  أ ارات  ع  ج أن  ائج  ال أوض  ل  و

 
،   Spss التحليل الإحصائي باستخدام معامل الصدق = الجذر التربيعي لمعامل ثبات المقياس ، ينظر في ذلك : د. عبد الحميد العباسي ،  ٢٢

     .٥٧، ٥٦) ، ص ١٩٩٩(القاهرة : بدون ناشر، 

ع اص  ال د الع   ع
اتمعامل    ال

"Cronbach's Alpha"  

معامل  
ق   ٢٢ال

ى  ق ل ال ر :  ال         م

ى  ق ل ال ات ال ع الأول:  ثق  0.68٥ 0.82٧ ٦ ال

ة فاءات ال ر ال اني:  ت ع ال  0.68٨ 0.8٢٩ ٥ ال

ل  ا ال ج ل ات ت ت :  ت ال ع ال ال
ى  ق   ال

٦ 0.83٠ 0.69٠ 

ع  ةال ق انات ال ع:  ال ا  0.6٢٥ 0.7٨٦ ٧  ال

اء ة ال ارد ال ر:  إدارة ال         م

ار الأخ  اب والآخ ق ع الاول:  الأس  0.76٤ 0.87٤  ٦  ال

اني:  تق الأداء الاخ   ع ال  0.86٦ 0.93١  ٥  ال

اء اّفات ال ر وال :  الآج ال ع ال  0.74٤ 0.86٣  ٦  ال

ل اس        ٤١  ال
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ق ما ب (  ٠.٩٣١:    ٠.٨٦٣ لات ال اوح مع اخ، وت ون اس ألفا  )  ٠.٨٦٦:    ٠.٧٤٤) وذل ل
اد على   ة، وم ث  الإع اء فى ال ة ال ارد ال اس إدارة ال ها في  اد عل الي  الإع ال و

ات  ع ذل ث ا، و اصة به عاد ال اور والأ اس ال ارات في  ع ال اس    ج اً لأداة ال ق عالً ج وص
ة.  رجة  اس ل ا ال ات ه    إلى ث

صفى:  اء ال   الأح

ة   اب اب الأوسا ال ء  ا ال ة م خلال ه اح ار  Meansقام ال اف ال  Standard، والان
Deviation  الاضافة ا  ماً، ه رة أك تق انات في ص ض ال اع في ع ة، ت ة وص ائ أسال إح  ،

ال. ل س ة ل ة ال لاف والأه اب معامل الاخ  الى ح

راسة 1_ عاد ال الى ا ا ب إج فة الارت ف راسة:م ل ال ات م غ   وال

الى: ول ال اً فى ال ض راسة، م ات ال غ اقى م غ مع  ل م ا وعلاقة ل فة الإرتا م إرت ف ضح م   ت

عاد    الا
ل   ال ات  تق

ى  ق   ال

ر   ت
فاءات   ال

ة  ال

ت   ا  ت
ا   ج ل ت

ى  ق ل ال  ال

انات  ال
ة  ق  ال

اب  ق الأس
ار   والإخ

 الاخ

تق  
الاداء 

اء   ال

ر  الاج
افاّت  وال
اء   ال

ات   تق
ل  ال
ى  ق  ال

1 
      

ر   ت
فاءات   ال

ة  ال
.67٠** 1 

     

ا  ت
ت  

ا   ج ل ت
.55١** .54٢** 1 
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) ول رق راسة٤ج ل ال ات م غ عاد وم الى ا ا ب إج فة الارت ف ل م  (  

ة م   اح ل ال ىت ق ل ال ات ال غ ة ب م ا مع د علاقة ارت ول إلى  وج لة في  خلال ال وال
ة)  ق ال انات  ى،ال ق ال ل  ال ا  ج ل ت ت  ات  ة،ت ال فاءات  ال ر  ى،ت ق ال ل  ال ات  (تق
الأداء  ،تق  الاخ ار  والإخ اب  ق (الأس في:  لة  وال اء  ال ة  ال ارد  ال دارة  غ م عاد  أ و 

اء) ح بلغ   افات ال ر وال ،الأج ا  الاخ ة للارت ل    0.844أعلى  ات ال ع تق وذل ب 
ا   ة للارت ا بلغ أقل  ار الاخ ب اب والإخ ق ف الأس ى به ق   . 0.416ال

راسة: وض ال ار ف   أخ

ل فى: راسة ي ي لل ئ ض ال   الف

ل  ال
ى  ق  ال

انات  ال
ة  ق  ال

.53٦** .45٢** .45٥** 1 
   

اب  ق الأس
ار   والإخ

 الاخ
.84٦** .81٤** .78٣** .78٠** 1 

  

تق  
الاداء 

اء    ال
.57٤** .56٣** .65٣** .52١** .71٨** 1 

 

ر  الاج
افاّت  وال
اء    ال

.52٠** .41٧** .65٨** .43١** .62٨** .59٨** 1 
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دلاله     ذات  ج علاقة  ت  "
لة فى: ( ى  ال ق ل ال ه ب ال ائ ات ت  اح ة،ت فاءات ال ر ال ى، ت ق ل ال ات ال تق

ة ق انات ال ى،ال ق ل ال ا ال ج ل لة فى: (  ت اء وال ة ال ارد ال ار  ) إدارة ال اب والإخ ق الأس
اء افات ال ر وال ،الأج ،تق الأداء الاخ راسة"الاخ ل ال ول م اج ال ات ان ، ح ) فى ش

اء فى   ة ال ارد ال ه على إدارة ال ى تاث ق ل ال ف على العلاقة ب ال ع ض إلى ال ا الف ف ه يه
غ لة ل ارات ال د م ال ح ع ض ت  ا الف ار ه راسة، ولأخ ل ال ول م اج ال ات إن ل ش  ال

ه الآراء، وقام   ل ه ل ة وت دات الع اء وذل لأخ آراء مف ة ال ارد ال ه على إدارة ال ى تاث ق ال
ول رق ( ضح ال ، ح ي ار ال ب الأن ام أسل ه العلاقة م خلال اس راسة ه ة ب اح ائج  ٥ال ) ن

ار:  ل الأن ل   ت

ول رق ( ي ٥ج ئ ض ال ار الف   )  أخ

غ   .R 2R F Sig.  B Beta T -value Sig  ال

ارد   ال إدارة 
ة   ال
اء   ال

٠.٧٦
٤ 

٠.٦٢٣ 
٢٤٣.١٢

٥ 
.000٠ 

Constant 

ى  ق ل ال  ال

٠.٦٢
٣ 

١٥.٦٥٦ ٠.٧٤٤ 0.000 

اب مايلى:  ول ال ح م ال   ي

ا (  - ة معامل الأرت ة ب    ٠.٧٦٤)  Rبلغ  ا ق د علاقة إرت ى ت الى وج ى وال ق ل ال ال
ا   ة معامل الإرت ول ، ح ان ق اج ال ات إن اء فى ش ة ال ارد ال ه على إدارة ال تاث

 ٠.٦اك م  

ي   - الى (  R)2(و معامل ال ى تف ح ق ل ال ارد  ٪٦٢.٣الى ان ال اي فى إدارة ال ) م ال
ة ( اء وان ن ة ال . ٪٣٧.٧ال امل اخ جع الى ع  ) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال
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ار   - ة معامل الأن ى  ٠.٦٢٣  (B)وق بلغ  ق ل ال ة ب ال د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار   ة اخ ن ا تف  اء ،  ال ة  ال ارد  ال إدارة  ه على  تع    Tتاث العلاقة  ة  الى ان ه

ة اقل م  ع ة، ح ان م ال ائ ة وذا دلاله أح  ٠.٠٥مع

ه ب   ائ ج علاقة ذات دلاله اح راسة ال ي على " ت ي لل ئ ض ال ل الف ة فإنه ي ق اءاً عل و
ى، ق ل ال ات ال لة فى: (تق ى، ال ق ل ال ل    ال ا ال ج ل ات ت ت ة،ت فاءات ال ر ال ت

،تق   ار الاخ اب والإخ ق لة فى: ( الأس اء  وال ة ال ارد ال ة) ودارة ال ق انات ال ى،ال ق ال
راسة". ل ال ول م اج ال ات ان اء) فى ش افات ال ر وال ،الأج   الأداء الاخ

ة:  وض الف ار تل الف أخ ة  اح م ال ف تق ا يلى س   وف

عى الاول: ض الف ة الف ار م ص    : اخ

ار   والآخ اب  ق الآس و  ة  ق ال ل  ال ات  تق ب  ة  ائ اح دلاله  ذات  علاقة  ج  ت  " على  ي  وال 
ل   ات ال ف على العلاقة تق ع ض إلى ال ا الف ف ه راسة"، ح يه ل ال ول م اج ال ات ان الاخ ش

ل ال ول م اج ال ات ان ار الاخ فى ش اب والآخ ق ة و الآس ق ح  ال ض ت  ا الف ار ه راسة، ولأخ
دات  ار الاخ وذل لأخ آراء مف اب والآخ ق ة و الآس ق ل ال ات ال ع تق لة ل ارات ال د م ال ع
، ح   ار ال ب الأن ام أسل ه العلاقة م خلال اس راسة ه ة ب اح ه الآراء، وقام ال ل ه ل ة وت الع

ول رق ( ضح ال ار:  )٦ي ل الأن ل ائج ت   ن

ول رق ( عى الأول ٦ج ض الف ار الف   )  أخ

غ   .R 2R F Sig.  B Beta T -value Sig  ال

اب  ق الاس
ار   والآخ
  الآخ 

.63٥ 0.50٥ 258.94 .000 

Constant 

ات  تق
ى  ق ل ال  ال

0.73
٤ 

0.70١٦.٠٩٢ ٢ 0.000 

اب مايلى:  ول ال ح م ال   ي
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ا ( - ة معامل الأرت ة ب    ٠.٦٣٥)  Rبلغ  ا ق د علاقة إرت ى ت الى وج ل  وال ات ال تق
ا اك م  ة معامل الارت ار الاخ ، ح ان ق اب والآخ ق ة و الآس ق  ٠.٦ال

ي   - الى (  R)2(و معامل ال ى تف ح ق ل ال ات ال اي فى  ٪٥٠.٣الى ان تق ) م ال
ة (  ، وان ن ار الاخ اب الآخ ق . ٪٤٩.٧الآس امل اخ جع الى ع  ) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال

ار   - ة معامل الأن ل  ٠.٧٣٤  (B)وق بلغ  ات ال ة ب تق د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار   اخ ة  ن تف  ا   ، الاخ  ار  والآخ اب  ق و الآس ة  ق تع    Tال العلاقة  ة  ه الى ان 

ة اقل م  ع ة، ح ان م ال ائ ة وذا دلاله أح  ٠.٠٥مع

ات   ة ب تق ائ ج علاقة ذات دلاله اح عى الأول ال ي على " ت ض الف ل الف ة فإنه ي ق اءاً عل و
راسة ". ل ال ول م اج ال ات ان ار الاخ فى ش اب والآخ ق ة و الآس ق ل ال   ال

اني:٢ عى ال ض الف ة الف ار م ص    : أخ

ة و تق الآداء الآخ فى   ق ل ال ات ال ة ب تق ائ ج علاقة ذات دلاله اح وال ي على " ت
ل  ات ال ف على العلاقة ب تق ع ض إلى ال ا الف ف ه راسة"، ح يه ل ال ول م اج ال ات ان ش

راسة،   ل ال ول م اج ال ات ان ة و تق الآداء الآخ فى ش ق د م ال ح ع ض ت  ا الف ار ه ولأخ
ل   ل ة وت دات الع ة و تق الآداء الآخ وذل لأخ آراء مف ق ل ال ات ال ع تق لة ل ارات ال ال
ضح   ي ، ح  ال ار  الأن ب  أسل ام  اس م خلال  العلاقة  ه  ه راسة  ب ة  اح ال وقام  الآراء،  ه  ه

ول رق ( ل ا٧ال ل ائج ت ار:) ن   لأن

ول رق (  انى ٧ج عى ال ض الف ار الف   ) أخ

غ   .R 2R F Sig ال
 

B Beta T-value Sig. 

 Constant 0.673 0.647 36.529 0.000 000. 375.187 0.542 657. تق الآداء
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ل   ات ال تق
ى  ق  ال

ول  ح م ال اب مايلى: ي   ال

ا ( - ة معامل الأرت ل    R   (.657٠بلغ  ات ال ة ب تق ا ق د علاقة إرت ى ت الى وج وال
ا اك م   ة معامل الارت ة و تق الآداء الآخ ء، ح ان ق ق  ٠.٦ال

ي   - الى  (  R)2(و معامل ال ى تف ح ق ل ال ات ال اي فى  54.2الى ان تق %) م ال
ة ( ، وان ن . 45.8تق الآداء الاخ امل اخ جع الى ع  %) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال

ار   - ة معامل الأن ل  0.673  (B)وق بلغ  ات ال ة ب تق د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار   ة اخ ا تف ن ة و تق الآداء الآخ ،  ق ة وذا    Tال ة العلاقة تع مع الى ان ه

ة اقل م   ع ة، ح ان م ال ائ  ٠.٠٥دلاله أح

ات   ة ب تق ائ ج علاقة ذات دلاله اح انى ال ي على " ت عى ال ض الف ل الف ة فإنه ي ق اءاً عل و
راسة ". ل ال ول م اج ال ات ان ة و تق الآداء الآخ فى ش ق ل ال   ال

٣: ال عى ال ض الف ة الف ار م ص     : اخ

اء    وال ي على "  أفات ال ر ال ى والآج ق ل ال ات ال ة ب تق ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ل   ات ال ف على العلاقة ب تق ع ض إلى ال ا الف ف ه راسة"، ح يه ل ال ول م اج ال ات ان فى ش

ا ار ه راسة، ولأخ ل ال ول م اج ال ات ان اء فى ش أفات ال ر ال ى والآج ق د   ال ح ع ض ت  الف
ة  دات الع اء وذل لأخ آراء مف أفات ال ر ال ى والآج ق ل ال ات ال ع تق لة ل ارات ال م ال
، ح   ال ار  ب الأن أسل ام  اس العلاقة م خلال  ه  ه راسة  ة ب اح ال وقام  الآراء،  ه  ه ل  ل وت

ول رق ( ضح ال ائج ت٨ي ار:) ن ل الأن   ل



٨٤ 

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
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ول (  ال ٨ج عى ال ض الف ار الف  ) أخ

غ   .R 2R F Sig ال
 

B Beta T -value Sig. 

ر   الآج
أفات   وال
اء   ال

.715 0.731 225.692 .000 

(Constant) 

ل   ات ال تق
ى  ق  ال

0.751 0.788 15.365 0.000 

اب  ول ال ح م ال   مايلى: ي

ا ( - ة معامل الأرت ل    R   (.715٠بلغ  ات ال ة ب تق ا ق د علاقة إرت ى ت الى وج وال
ا اك م   ة معامل الارت اء ح ان ق أفات ال ر ال ى والآج ق  ٠.٦ال

ي   - الى (  R)2(و معامل ال ى تف ح ق ل ال ات ال اي فى  73.1الى ان تق %) م ال
ة (  اء، وان ن افات ال ر وال . 26.9الآج امل اخ جع الى ع  %) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال

ار   - ة معامل الأن ل  0.751  (B)وق بلغ  ات ال ة ب تق د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار   ة اخ ا تف ن اء ،  أفات ال ر ال ى والآج ق ة وذا   Tال ة العلاقة تع مع الى ان ه

ة اقل م   ع ة، ح ان م ال ائ  ٠.٠٥دلاله أح

ات  ة ب تق ائ ج علاقة ذات دلاله اح ال ال ي على " ت عى ال ض الف ل الف ة فإنه ي ق اءاً عل و
راسة ". ل ال ول م اج ال ات ان اء فى ش أفات ال ر ال ى والآج ق ل ال   ال

اء: ة ال ارد ال عاد إدارة ال ى  على أ ق ل ال ات ال ة تق ا س  تل تأث أه    وم

ة   ت أه ا يلي ت ة  اح ض ال ىتع ق ل ال ات ال عاد    تق أث على أ إدارة للعامل ح درجة ال
اء ال ة  ارد ال أث    ال ال ة  ق راسة، وذل ح  ال ل  ول م ال اع  ق اً ح    Betaفى  وا  ،

ي  ول رق ( 2Rمعامل ال ال ضح  ا ه م ):                                                                                                                           ٩، وذل 
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ول رق (   اء ٩ج ة ال ارد ال غ إدارة ال ى للعامل على م ق ل ال ات ال غ تق ع م ت    ) ت

غ  ت  2R Beta  ال   ال

ار   والآخ اب  ق الآس
  الاخ 

٢  ٠.٧٠١  ٠.٥٠٥  

  ٣  ٠.٦٤٧  0.542 تق الاداء الاخ 

افات  وال ر  الآج
اء  ال

0.731  0.788  ١  

، أن      اب ول ال ح م ال اء، و ة ال ارد ال عاد إدارة ال ى و  على ا ق ل ال ات ال ع تق
ة   ث ب ة  78.8ح ي ار الاخ ب اب والآخ ق ع الآس ة  ل اء، و افات ال ر وال % فى الآج

ة 70.1 ث ب   % فى تق الاداء الاخ64.7%، ث ي

عى  ٤ ض الف ة الف ار م ص ع:: اخ ا     ال

ار    وال ي على "  اب والأخ ة  و الآسق فاءات ال ر ال ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ف على العلاقة ب  ع ض إلى ال ا الف ف ه راسة"، ح يه ل ال ول م اج ال ات ان الاخ فى ال

راسة ل ال ول م اج ال ات ان ار الاخ فى ش اب والأخ ة  و الآسق فاءات ال ر ال ار  ت ، ولأخ
ار الاخ   اب والأخ ة  و الآسق فاءات ال ر ال ع ت لة ل ارات ال د م ال ح ع ض ت  ا الف ه
ب  ام أسل ه العلاقة م خلال اس راسة ه ة ب اح ه الآراء، وقام ال ل ه ل ة وت دات الع وذل لأخ آراء مف

ضح ال ، ح ي ار ال ار:  ١٠ول رق (الأن ل الأن ل ائج ت   ) ن

ول ( ع ١٠ج ا عى ال ض الف ار الف   ) أخ

غ   .R 2R F Sig ال
 

B Beta T –value Sig. 
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اب  ق الآس
ار   والآخ
 الاخ 

.62٢ 0.48٩ 242.591 .000 

Constant 

ر  ت
فاءات  ال
ة     ال

0.47١ 0.52١٥.٥٧٥ ٤ 0.000 

ح م  اب مايلى: ي ول ال   ال

ا   - ة معامل الأرت فاءات    ٠.٦٢٢   (R)بلغ  ر ال ة ت ا ق د علاقة إرت ى ت الى وج وال
ا اك م  ة معامل الارت ار الاخ ، ح ان ق اب والأخ ة   و الآسق  ٠.٦ال

ي   - ال الى (  R)2(و معامل  ة  تف ح ال فاءات  ال ر  ت ان  اي  ٪٤٨.٩الى  ال ) م 
ة ( ار الاخ وان ن اب والآخ ق .٪٥١.٢الآس امل اخ جع الى ع  ) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال

ار   - ة معامل الأن فاءات ٠.٤٧١  (B)وق بلغ  ر ال ة ب ت د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار   ة اخ ا تف ن ار الاخ ،  اب والأخ ة  و الآسق ة العلاقة تع   Tال الى ان ه

ة اقل م  ع ة، ح ان م ال ائ ة وذا دلاله أح  ٠.٠٥مع

ر  ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله اح ع ال ي على " ت ا عى ال ض الف ل الف ة فإنه ي ق اءاً عل و
راسة ". ل ال ول م اج ال ات ان ار الاخ فى ش اب والأخ ة  و الآسق فاءات ال   ال

٥: ام عى ال ض الف ة الف ار م ص     : اخ

ة  و تق الآداء الاخ فى   وال ي على " فاءات ال ر ال ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
فاءات   ر ال ف على العلاقة ب ت ع ض إلى ال ا الف ف ه راسة"، ح يه ل ال ول م اج ال ات ان ش

ا ار ه راسة، ولأخ ل ال ول م اج ال ات ان ة  و تق الآداء الاخ فى ش د   ال ح ع ض ت  الف
ة   دات الع ة  و تق الآداء الاخ وذل لأخ آراء مف فاءات ال ر ال ع ت لة ل ارات ال م ال
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  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
د السميع عوض الله   د.ولاء فوزى ع

 
 
 

 

، ح   ال ار  ب الأن أسل ام  اس العلاقة م خلال  ه  ه راسة  ة ب اح ال وقام  الآراء،  ه  ه ل  ل وت
ول رق ( ضح ال ار: ١١ي ل الأن ل ائج ت   ) ن

ول (  ام ١١ج عى ال ض الف ار الف   ) أخ

غ   .R 2R F Sig ال
 

B Beta T -value Sig. 

الآداء   تق 
 الاخ 

.52١ 0.49٦ 98.625 
.00

0 

Constant 

ر  ت
فاءات  ال
ة     ال

0.39٦ 0.52٢ 12.662 0.000 

اب مايلى:  ول ال ح م ال   ي

ا   - ة معامل الأرت ر   ٠.٥٢١   (R)بلغ  ه ب ت س ا م د علاقة إرت ى ت الى وج وال
م   ا اك ة معامل الارت ة  و تق الآداء الاخ ، ح ان ق فاءات ال  ٠.٣ال

ي   - الى (  R)2(و معامل ال ة  تف ح فاءات ال ر ال اي فى  ٪٤٩.٦الى ان ت ) م ال
ة (  .٪٥٠.٥تق الآداء، وان ن امل اخ جع الى ع  ) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال

ار   - ة معامل الأن فاءات ٠.٣٩٦  (B)وق بلغ  ر ال ة ب ت د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار   ة اخ ا تف ن  ، ة  تق الأداء الاخ ة وذا دلاله    Tال ة العلاقة تع مع الى ان ه

ة اقل م   ع ة، ح ان م ال ائ  ٠.٠٥أح

ة ب   ائ ج علاقة ذات دلاله اح ام ال ي على " ت عى ال ض الف ل الف ة فإنه ي ق اءاً عل و
راسة ". ل ال ول م اج ال ات ان ة  و تق الآداء الاخ فى ش فاءات ال ر ال   ت



٨٨ 
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ادس:٦ عى ال ض الف ة الف ار م ص     : اخ

اء  وال ي على " افات ال ر وال ة  والآج فاءات ال ر ال ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله اح  ت
فاءات  ر ال ف على العلاقة ب ت ع ض إلى ال ا الف ف ه راسة"، ح يه ل ال ول م اج ال ات ان فى ش

اج اء للان افات ال ر وال ة  والآج ض ت   ال ا الف ار ه راسة، ولأخ ل ال ول م اج ال ات ان فى ش
اج اء للان افات ال ر وال ة  والآج فاءات ال ر ال لة ت ارات ال د م ال وذل لأخ آراء   ح ع

ار  الأن ب  أسل ام  اس العلاقة م خلال  ه  ه راسة  ة ب اح ال وقام  ه الآراء،  ل ه ل وت ة  الع دات  مف
ضح ، ح ي ول رق ( ال ار:   ١٢ال ل الأن ل ائج ت   ) ن

ول ( ادس  ١٢ج عى ال ض الف ار الف   ) أخ

غ   .R 2R F Sig ال
 

B Beta T -value Sig. 

ر   الاج
افات   وال
اء   ال

٢٧٣.٢٠١ ٠.٥٣٥ ٠.٦٢٨ .000 

Constant 

ر  ت
فاءات  ال
ة    ال

٠.٥٠٩ 
٠.٥٢

٩ 
٢٠.٣٢٩ 0.000 

اب مايلى:  ول ال ح م ال   ي

ا   - ة معامل الأرت فاءات    ٠.٦٢٨   (R)بلغ  ر ال ة ب ت ا ق د علاقة إرت ى ت الى وج وال
م   ا اك ة معامل الارت اء ، ح ان ق افات ال ر وال ة   والآج  ٠.٦ال

ي   - الى (  R)2(و معامل ال ة  تف ح فاءات ال ر ال اي فى  ٪٥٣.٥الى ان ت ) م ال
ة (  اء، وان ن افات ال ر وال . ٪٤٦.٥الاج امل اخ جع الى ع  ) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال



٨٩ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
د السميع عوض الله   د.ولاء فوزى ع

 
 
 

 

ار   - ة معامل الأن فاءات ٠.٥٠٩  (B)وق بلغ  ر ال ة ت د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار   ة اخ ا تف ن اء ،  افات ال ر وال ة   والآج ة    Tال ة العلاقة تع مع الى ان ه

ة اقل م   ع ة، ح ان م ال ائ  ٠.٠٥وذا دلاله أح

ة ب   ائ ج علاقة ذات دلاله اح ادس ال ي على " ت عى ال ض الف ل الف ة فإنه ي ق اءاً عل و
راسة ". ل ال ول م اج ال ات ان اء فى ش افات ال ر وال ة  والآج فاءات ال ر ال   ت

اء: ة ال ارد ال عاد إدارة ال ة على أ فاءات  ال ر ال ة ت ا س  تل تأث أه    وم

ة  ت أه ا يلي ت ة  اح ض ال ةتع فاءات ال ر ال عاد     ت أث على أ إدارة  للعامل ح درجة ال
اء ال ة  ارد ال أث    ال ال ة  ق راسة، وذل ح  ال ل  ول م ال اع  ق اً ح    Betaفى  وا  ،

ي  ول رق ( 2Rمعامل ال ال ضح  ا ه م ):                                                                                                                           ١٣، وذل 

ول رق (  غ ١٣ج ع م ت  ة) ت فاءات  ال ر ال اء ت ة ال ارد ال غ إدارة ال   وم

غ  ت  2R Beta  ال   ال

ار   والاخ اب  ق الاس
 الاخ 

٢  ٠.٥٢٤  ٠.٦٢٢  

  ٣  ٠.٥٢١  ٠.٥٢٢ تق الأداء الاخ 

افات  وال ر  الآج
اء  ال

١  ٠.٥٢٩  ٠.٥٣٥  

، أن      اب ول ال ح م ال ة و ارد ال عاد إدارة ال ث على ا ة  للعامل ي فاءات ال ر ال ع ت
ة   ث ب اء، ح ي ار    ٪٥٣.٥ال اب والاخ ق ع الاس ة  ل اء ، و افات ال ر وال فى ثات الآج

ة  ة ٪٦٢.٣الاخ ب ث ب .   ٪٥٢.٢، ث ي   فى تاث تق الأداء الاخ

ار ٧ ع:: اخ ا عى ال ض الف ة الف     م ص



٩٠ 
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اب و    وال ي على " ق ى و  الاس ق ل ال ات ت ال ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ف على العلاقة   ع ض إلى ال ا الف ف ه راسة"، ح يه ل ال ول م اج ال ات ان فى ش ار الاخ الآخ

اج ال ات ان ار الاخ فى ش اب و الآخ ق ى و  الاس ق ل ال ات ت ال ل ب ت ول م
ه  ى  وتاث ق ل ال ات ت ال ع ت لة ل ارات ال د م ال ح ع ض ت  ا الف ار ه راسة، ولأخ ال

ار الاخ اب والاخ ق راسة   على الآس ة ب اح ه الآراء، وقام ال ل ه ل ة وت دات الع وذل لأخ آراء مف
ام أسل  ه العلاقة م خلال اس ول رق (ه ضح ال ، ح ي ار ال ار:   ١٤ب الأن ل الأن ل ائج ت   ) ن

ول (  ع ١٤ج ا عى ال ض الف ار الف   ) أخ

غ   .R 2R F Sig ال
 

B Beta T -value Sig. 

اب  ق الآس
ار   والآخ
 الاخ 

.601 0.461 
216.18

5 
.00

0 

Constant 

ات   ت  ت
ى ق ل ال  ال

0.486 0.503 ١٤.٧٠٣ 0.000 

اب مايلى:  ول ال ح م ال   ي

ا   - ة معامل الأرت ات ت    ٠.٦٠١   (R)بلغ  ة ب ت ا ق د علاقة إرت ى ت الى وج وال
م   ا اك ة معامل الارت ، ح ان ق ار الاخ اب والاخ ق ه على الآس ى  وتاث ق ل ال  ٠.٦ال

ي   - الى (  R)2(و معامل ال ى تف ح ق ل ال ات ت ال اي  ٪٤٦.١الى ان ت ) م ال
ة (  ، وان ن ار الاخ اب والاخ ق . ٪٥٣.٩الآس امل اخ جع الى ع  ) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال

ار   - ة معامل الأن ات ت  0.486  (B)وق بلغ  ة ب ت د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار   ة اخ ا تف ن  ، ار الاخ اب والاخ ق ه على الآس ى  وتاث ق ل ال ة    Tال الى ان ه

ة اقل م  ع ة، ح ان م ال ائ ة وذا دلاله أح  ٠.٠٥العلاقة تع مع



٩١ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
د السميع عوض الله   د.ولاء فوزى ع

 
 
 

 

ب   ة  ائ اح ج علاقة ذات دلاله  " ت ي على  ال  ع  ا ال عى  الف ض  الف ل  فإنه ي ق ة  اءاً عل و
ل   م ول  ال اج  ان ات  ش فى  الاخ ار  والاخ اب  ق الآس على  ه  وتاث ى   ق ال ل  ال ت  ات  ت

راسة ".   ال

٨: ام عى ال ض الف ة الف ار م ص     : اخ

ه على تق    وال ي على " ى  وتاث ق ل ال ات ت ال ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ف على العلاقة   ع ض إلى ال ا الف ف ه راسة"، ح يه ل ال ول م اج ال ات ان الآداء الاخ فى ش

ه على تق الآداء الاخ ى  وتاث ق ل ال ات ت ال راسة،   ب ت ل ال ول م اج ال ات ان فى ش
ه على تق   ى  وتاث ق ل ال ات ت ال ع ت لة ل ارات ال د م ال ح ع ض ت  ا الف ار ه ولأخ

ه العلاقة م خلال    الآداء الاخ راسة ه ة ب اح ه الآراء، وقام ال ل ه ل ة وت دات الع وذل لأخ آراء مف
ب الأن  ام أسل ول رق (اس ضح ال ، ح ي ار: ١٥ار ال ل الأن ل ائج ت   ) ن

ول( ام١٥ج عى ال ض الف ار الف   ) أخ

غ   .R 2R F Sig ال
 

B Beta T -value Sig. 

  تق الآداء

 الاخ 
٠.٦١٥ ٠.٦٧٢ 

٢٦٣.٩٥
١ 

.000 

Constant 

ت   ات  ت
ى ق ل ال  ال

٢٢.٩٠٦ ٠.٦٢٨ ٠.٥١٨ 0.000 

اب مايلى:  ول ال ح م ال   ي

ا   - ة معامل الأرت ات ت    ٠.٦٧٢   (R)بلغ  ة ب ت ا ق د علاقة إرت ى ت الى وج وال
ه على تق الآداء الاخ ى  وتاث ق ل ال م  ال ا اك ة معامل الارت  ٠.٦، ح ان ق

ي   - الى (  R)2(و معامل ال ى تف ح ق ل ال ات ت ال اي  ٪٦١.٥الى ان ت ) م ال
ة ( . ٪٣٨.٥فى تق الاداء الاخ ، وان ن امل اخ جع الى ع  ) ت
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ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال

ار   - ة معامل الأن ات ت  ٠.٥١٨  (B)وق بلغ  ة ب ت د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ه على تق الآداء الاخ ى  وتاث ق ل ال ار    ال ة اخ ا تف ن  ،T   ة العلاقة الى ان ه

ة اقل م   ع ة، ح ان م ال ائ ة وذا دلاله أح  ٠.٠٥تع مع

ب   ة  ائ اح ج علاقة ذات دلاله  " ت ال ي على  ام  ال عى  الف ض  الف ل  ي ق فإنه  ة  اءاً عل و
ه على تق الآداء الاخ ى  وتاث ق ل ال ات ت ال راسة ". ت ل ال ول م اج ال ات ان   فى ش

اسع:٩ عى ال ض الف ة الف ار م ص     : اخ

افات   وال ي على " ر وال ى و الآج ق ل ال ات ت ال ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
اء ف على العلاقة ب    ال ع ال إلى  ض  ا الف ف ه راسة"، ح يه ل ال ول م اج ال ات ان فى ش

راسة،  ال ل  م ول  ال اج  ان ات  فى ش اء  ال افات  وال ر  الآج و  ى  ق ال ل  ال ت  ات  ت
ق ال ل  ال ت  ات  ت ع  ل لة  ال ارات  ال م  د  ع ح  ت  ض  الف ا  ه ار  ر  ولأخ الآج و  ى 

اء افات ال ه العلاقة م    وال راسة ه ة ب اح ه الآراء، وقام ال ل ه ل ة وت دات الع وذل لأخ آراء مف
ار ال ب الأن ام أسل ول رق (خلال اس ضح ال ار:١٦، ح ي ل الأن ل ائج ت   ) ن

ول (  اسع ١٦ج عى ال ض الف ار الف   ) أخ

غ   .R 2R F Sig ال
 

B Beta T -value Sig. 

ر   الاج
افات   وال
اء  ال

٠.٤٢٩ 0.374 ٧٥.٣٢٩ 
.00

0 

Constant 

ت   ات  ت
ى ق ل ال  ال

٠.٣٦٢ 
٠.٤١

٧ 
١٠.٥٥٣ 0.000 

اب مايلى:  ول ال ح م ال   ي
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د السميع عوض الله   د.ولاء فوزى ع

 
 
 

 

ا   - ة معامل الأرت ات    ٠.٤٢٩   (R)بلغ  ة ب ت س ا م د علاقة إرت ى ت الى وج وال
م   ا اك ة معامل الارت اء ، ح ان ق افات ال ر وال ه على الآج ى وتاث ق ل ال ت ال

٠.٣ 

ي   - الى (  R)2(و معامل ال ى تف ح ق ل ال ات ت ال اي  ٪٣٧.٤الى ان ت ) م ال
ة (  اء ، وان ن افات ال ر وال . ٪٦٢.٦الاج امل اخ جع الى ع  ) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال

ار   - ة معامل الأن ات ت  ٠.٣٦٢  (B)وق بلغ  ة ب ت د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار   ة اخ تف ن ا  اء ،  ال افات  وال ر  ه على الآج ى وتاث ق ال ل  ة    Tال الى ان ه

ة اقل م  ع ة، ح ان م ال ائ ة وذا دلاله أح  ٠.٠٥العلاقة تع مع

ب   ة  ائ اح ج علاقة ذات دلاله  " ت ي على  ال  اسع  ال عى  الف ض  الف ل  فإنه ي ق ة  اءاً عل و
راسة  ل ال ول م اج ال ات ان اء فى ش افات ال ر وال ه على الآج ى وتاث ق ل ال ات ت ال ت

ة  ". ال ارد  ال إدارة  عاد  أ على  ى  ق ال ل  ال ت  ات  ت ة  أه تأث  تل  س   ا  م
اء:     ال

ة   ت أه ا يلي ت ة  اح ض ال ىتع ق ل ال ات ت ال عاد    ت أث على أ للعامل ح درجة ال
اء ة ال ارد ال أث    إدارة ال ة ال راسة، وذل ح ق ل ال ول م اع ال اً ح   Betaفى ق ، وا

ي  ول رق ( 2Rمعامل ال ال ضح  ا ه م ):                                                                                                                           ١٧، وذل 

ول رق (   ة ١٧ج ارد ال غ إدارة ال ى للعامل على م ق ل ال ات ت ال غ ت ع م ت  ) ت
اء    ال

غ  ت  2R Beta  ال   ال

ار   والاخ اب  ق الاس
 الاخ 

٢  ٠.٥٠٣  ٠.٤٦١  
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  ١  ٠.٦٢٨  ٠.٦١٥ تق الاداء الاخ 

افات  وال ر  الاج
اء  ال

٣  ٠.٤١٧  ٠.٣٧٤  

ر      ه على الآج ى وتاث ق ل ال ات ت ال ة ت ع ت ، أن  اب ول ال ح م ال افات و وال
ة   ث ب اء ، ح ي ار    ٪٦١.٥ال اب والاخ ق ع الاس ة  ل ، و فى تاث على تق الاداء الاخ

ة  ة ٪٤٦.١الاخ ب ث ب اء.   ٪٣٧.٤، ث ي افات ال ر وال   على تاث الآج

١٠: عى العاش ض الف ة الف ار م ص    : اخ

ج علاقة ذات    وال ي على " ار  ت اب والاخ ق ها على الاس ة وتاث ق انات ال ة ب ال ائ دلاله اح
ف على العلاقة ب ب   الاخ ع ض إلى ال ا الف ف ه راسة"، ح يه ل ال ول م اج ال ات ان فى ش

ار  راسة، ولأخ ل ال ول م اج ال ات ان ار الاخ فى ش اب والاخ ق ها على الاس ة وتاث ق انات ال ال
ة   ق انات ال ع ب ال لة ل ارات ال د م ال ح ع ض ت  ا الف ار  ه اب والاخ ق ها على الاس وتاث

العلاقة م خلال    الاخ ه  راسة ه ة ب اح ال ه الآراء، وقام  ل ه ل ة وت الع دات  وذل لأخ آراء مف
ول رق ( ضح ال ، ح ي ار ال ب الأن ام أسل ار: ١٨اس ل الأن ل ائج ت   ) ن

ول (  عى العاش ١٨ج ض الف ار الف   ) أخ

غ   .R 2R F Sig ال
 

B Beta 
T-

value 
Sig. 

اب  ق الاس
ار   والاخ
 الاخ 

.776 0.602 
578.34

9 
.00

0 

Constant 

ة ق انات ال  ال
0.831 0.635 ٢٤.٠٤٩ 0.000 

اب مايلى:  ول ال ح م ال   ي

ا  - ة معامل الأرت انات   ٠.٧٧٦   (R)بلغ  ة ب ب ال ا ق د علاقة إرت ى ت الى وج وال
م  ا اك ة معامل الارت ار الاخ ، ح ان ق اب والاخ ق ها على الاس ة وتاث ق  ٠.٦ال



٩٥ 

  ) ٢٠٢٤  يوليو، ٢، ع٢اديمية للعلوم الاجتماعية (م المجلة الاك
د السميع عوض الله   د.ولاء فوزى ع

 
 
 

 

ي   - الى (  R)2(و معامل ال ة تف ح ق انات ال اب  ٪٦٠.٢الى ان ال ق اي فى الاس ) م ال
ة ( ، وان ن ار الاخ . ٪٣٩.٨والاخ امل اخ جع الى ع  ) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال

ار   - ة معامل الأن انات  ٠.٨٣١  (B)وق بلغ  ة ب ب ال د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار  ة اخ ا تف ن ار الاخ ،  اب والاخ ق ها على الاس ة وتاث ق ة العلاقة  Tال الى ان ه

ة اقل م   ع ة، ح ان م ال ائ ة وذا دلاله أح  ٠.٠٥تع مع

ة ب   ائ ج علاقة ذات دلاله اح عى العاش ال ي على " ت ض الف ل الف ة فإنه ي ق اءاً عل و
راسة ".  ل ال ول م اج ال ات ان ار الاخ فى ش اب والاخ ق ها على الاس ة وتاث ق انات ال   ال

١١ : اد ع عى ال ض الف ة الف ار م ص    : اخ

ها على تق الاداء الاخ    وال ي على " ة وتاث ق انات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ة  ق انات ال ف على العلاقة ب ال ع ض إلى ال ا الف ف ه راسة"، ح يه ل ال ول م اج ال ات ان فى ش

ها على تق الاداء الاخ د   وتاث ح ع ض ت  ا الف ار ه راسة، ولأخ ل ال ول م اج ال ات ان فى ش
ها على تق الاداء الاخ ة وتاث ق انات ال ع م ال لة ل ارات ال ة   م ال دات الع وذل لأخ آراء مف

، ح   ال ار  ب الأن أسل ام  اس العلاقة م خلال  ه  ه راسة  ة ب اح ال وقام  الآراء،  ه  ه ل  ل وت
ول ر  ضح ال ار:١٩ق (ي ل الأن ل ائج ت   ) ن

ول (  اد ع١٩ج عى ال ض الف ار الف   ) أخ

غ   .R 2R F Sig ال
 

B Beta T -value Sig. 

الاداء  تق 
 الاخ 

٠.٥٨٨ ٠.٦٣٥ 
٢١١.٤٣

٢ 
.00

0 

Constant 

ة ق انات ال  ال
١٢.٥٩٢ ٠.٤١١ ٠.٥٣٣ 0.000 

اب مايلى:  ول ال ح م ال   ي
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ا   - ة معامل الأرت انات   ٠.٦٣٥   (R)بلغ  ال ب  ة  ق ا  إرت د علاقة  الى وج ت  ى  وال
م   ا اك ة معامل الارت ها على تق الاداء الاخ ، ح ان ق ة وتاث ق  ٠.٦ال

ي   - الى (  R)2(و معامل ال ة تف ح ق انات ال اي فى تق الاداء ٪٥٨.٨الى ان ال ) م ال
ة ( .٪٤١.٢الاخ ، وان ن امل اخ جع الى ع  ) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال

ار   - ة معامل الأن ة ٠.٥٣٣  (B)وق بلغ  ق انات ال ة ب ال د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار   ة اخ ا تف ن ها على تق الاداء الاخ ،  ة وذا   Tوتاث ة العلاقة تع مع الى ان ه

ة اقل م   ع ة، ح ان م ال ائ  ٠.٠٥دلاله أح

ة   ائ ج علاقة ذات دلاله اح اد ع ال ي على " ت عى ال ض الف ل الف ة فإنه ي ق اءاً عل و
راسة ". ل ال ول م اج ال ات ان ها على تق الاداء الاخ فى ش ة وتاث ق انات ال  ب ال

  : انى ع عى ال ض الف ة الف ار م ص   اخ

افات   وال ي على " ر وال ها على الآج ة وتاث ق ال انات  ال ة ب  ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ب   العلاقة  على  ف  ع ال إلى  ض  الف ا  ه ف  يه ح  راسة"،  ال ل  م ول  ال اج  ان ات  ش اءفى  ال

اء افات ال ر وال ها على الآج ة وتاث ق انات ال ار    ال راسة، ولأخ ل ال ول م اج ال ات ان فى ش
افات  ر وال ها على الآج ة وتاث ق انات ال قة ال ا ع ال لة ل ارات ال د م ال ح ع ض ت  ا الف ه

اء   ه العلاقة م خلال    ال راسة ه ة ب اح ه الآراء، وقام ال ل ه ل ة وت دات الع وذل لأخ آراء مف
ار ال  ب الأن ام أسل ول رق (اس ضح ال ار: ١٩، ح ي ل الأن ل ائج ت   ) ن

ول (  انى ع١٩ج عى ال ض الف ار الف   ) أخ

غ   .R 2R F Sig ال
 

B Beta T -value Sig. 

ر   الاج
افات   وال
اء  ال

.771 0.594 
561.19

4 
.00

0 

Constant 

ه ق انات ال  ال
1.014 ٠.٧٥٥ 23.690 

0.00
0 
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اب مايلى:  ول ال ح م ال   ي

ا   - ة معامل الأرت ة    ٠.٧٧١   (R)بلغ  ق انات ال ة ال ا ق د علاقة إرت ى ت الى وج وال
م   ا اك ة معامل الارت اء، ح ان ق افات ال ر وال ها على الآج  ٠.٦وتاث

ي  - الى ( R)2(و معامل ال اء تف ح انات ال ر ٪٥٩.٤الى ان ال اي فى الاج ) م ال
ة ( اء ، وان ن افات ال .٪٤٠.٦وال امل اخ جع الى ع  ) ت

ار   - ة اخ ضح ن ا ت ة، ح ان م    Fك ائ اً وذا دلالة إح ع مع ار  ذج الأن ان ن
ة أقل م ( ع  ). ٠.٠٥ال

ار   - ة معامل الأن ة ١.٠١٤  (B)وق بلغ  ق انات ال ة ب ال د د علاقة  ى ت الى وج ، وال
ار   ة اخ ا تف ن اء،  افات ال ر وال ها على الآج ة    Tوتاث ة العلاقة تع مع الى ان ه

ة اقل م   ع ة، ح ان م ال ائ  ٠.٠٥وذا دلاله أح

ة ب   ائ ج علاقة ذات دلاله اح انى ع ال ي على " ت عى ال ض الف ل الف ة فإنه ي ق اءاً عل و
راسة". ل ال ول م اج ال ات ان اءفى ش افات ال ر وال ها على الآج ة وتاث ق انات ال   ال

اء: ة ال ارد ال عاد إدارة ال ة على أ ق انات ال ة ال ا س  تل تأث أه    وم

ة   ت أه ا يلي ت ة  اح ض ال ة  تع ق انات ال عاد    ال أث على أ ارد  للعامل ح درجة ال إدارة ال
اء ال ة  أث    ال ال ة  ق وذل ح  راسة،  ال ل  ول م ال اع  ق معامل    Betaفى  اً ح  وا  ،

ي  ول رق ( 2Rال ال ضح  ا ه م   ):  ٢٠، وذل 

                                                                                                                             

ول رق (  اء٢٠ج ة ال ارد ال غ إدارة ال ة للعامل على م ق انات ال غ ال ع م ت    ) ت

غ  ت  2R Beta  ال   ال
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ار   والاخ اب  ق الاس
 الاخ 

٢  ٠.٦٣٥  ٠.٦٠٢  

  ٣  ٠.٤١١  ٠.٥٨٨ تق الاداء الاخ 

افات  وال ر  الاج
اء  ال

١  ٠.٧٥٥  ٠.٥٩٤  

اء،     ة ال ارد ال عاد إدارة ال ث على ا ة للعامل ي ق انات ال ع ال ، أن  اب ول ال ح م ال و
ة   ث ب ار الاخ    ٪٥٩.٤ح ي اب والاخ ق ع الاس ة  ل اء، و افات ال ر وال ج  فى الاج ال

ة  ة ٪٦٠.٢ب ث ب .   ٪٥٨.٨، ث ي   على تاث تق الاداء الاخ

الى:  ول ال راسة فى ال وض ال ارات ف ة أخ ائج م ص ا  تل ن   ك

ول رق ( راسة ٢١ج وض ال ارات ف ائج اخ   )  مل ن

وض  م ة   الف   ال

ي  ئ ض ال   الف

لة  ، ال ى للعامل ق ل ال ه ب ال ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ات ت   ة ،ت فاءات ال ر ال ى ،ت ق ل ال ات ال فى: (تق
ة  ال ارد  ال إدارة  على  ه  وتأث ة)  ق ال انات  ى،ال ق ال ل  ال

،تق الآ ار الاخ اب والاخ ق لة فى: ( الآس اء وال داء  ال
ل  ول م اج ال ات ان اء) فى ش افات ال ر وال ،الاج الاخ

راسة.    ال

ل ض مق   ف

عي  الف ض  الف
  الاول 

ه   ى وتأث ق ل ال ال ات  تق ب  ة  ائ اح ذات دلاله  ج علاقة  ت
ل  ول م اج ال ات ان ار الاخ فى ش اب والاخ ق على الاس

راسة.   ال
ل ض مق   ف

ض   عي الف الف
اني  ال

ه   ى وتأث ق ل ال ال ات  تق ب  ة  ائ اح ذات دلاله  ج علاقة  ت
راسة. ل ال ول م اج ال ات ان   على تق الاداء الاخ فى ش

ل ض مق   ف
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عي  الف ض  الف
ال   ال

ه   ى وتأث ق ل ال ال ات  تق ب  ة  ائ اح ذات دلاله  ج علاقة  ت
ر   الاج ل على  م ول  ال اج  ان ات  ش فى  اء  ال افات  وال

راسة.  ال
ل ض مق   ف

عي  الف ض  الف
ع ا  ال

ها   ة وتاث فاءات ال ر ال ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ل  ول م اج ال ات ان ار الاخ فى ش اب والاخ ق على الاس

راسة.   ال
ل ض مق   ف

عي  الف ض  الف
ام  ال

ج   ها  ت ة وتاث فاءات ال ر ال ة ب ت ائ علاقة ذات دلاله اح
راسة. ل ال ول م اج ال ات ان   على تق الاداء الاخ فى ش

ل ض مق   ف

عي  الف ض  الف
ادس   ال

ها   ة وتاث فاءات ال ر ال ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ل  م ول  ال اج  ان ات  ش فى  اء  ال افات  وال ر  الاج على 

راسة.  ال
ل ض مق   ف

عي  الف ض  الف
ع ا   ال

ى  ق ل ال ات ت ال ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ول  اج ال ات ان ار الاخ فى ش اب والاخ ق ها على الاس وتاث

راسة. ل ال   م
ل ض مق   ف

عي  الف ض  الف
ام  ال

ج علاقة ذات دلاله   ى ت ق ل ال ات ت ال ة ب ت ائ اح
ل   ول م ال اج  ان ات  الاخ فى ش الاداء  تق  ها على  وتاث

راسة.   ال
ل ض مق   ف

عي  الف ض  الف
اسع  ال

ى  ق ال ل  ال ت  ات  ت ة  ائ اح دلاله  ذات  علاقة  اك  ه
ول   اج ال ات ان اء فى ش افات ال ر وال ها على الاج وتاث

راسة. ل ال  م
ل ض مق   ف
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عي  الف ض  الف
 العاش

ها على   ة وتاث ق ال انات  ال ة ب  ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ل   م ول  ال اج  ان ات  ش فى  الاخ  ار  والاخ اب  ق الاس

راسة.   ال
ل ض مق   ف

عي  الف ض  الف
اد ع    ال

انات   ال ة ب  ائ ج علاقة ذات دلاله اح ها على  ت ة وتاث ق ال
راسة. ل ال ول م اج ال ات ان   تق الاداء الاخ فى ش

ل ض مق   ف

عي  الف ض  الف
انى ع  ال

ها على   ة وتاث ق ال انات  ال ة ب  ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
راسة. ل ال ول م اج ال ات ان اء فى ش افات ال ر وال  الاج

ل ض مق   ف

د علاقة   راسة على وج ت ال ة، ح أك وضه الف ف ي  ئ ض ال ة الف ل ص اب ق ول ال ي م ال
ات   ة،ت فاءات ال ر ال ى،ت ق ل ال ات ال لة فى: (تق ى ، ال ق ل ال ه ب ال ائ ذات دلاله اح

ها على إدارة ال ة) تأث ق انات ال ى،ال ق ل ال اب  ت ال ق لة فى: ( الاس اء وال ة ال ارد ال
راسة.  ل ال ول م اج ال ات ان اء) فى ش افات ال ر وال ،الاج ،تق الاداء الاخ ار الاخ   والاخ

٦  _: ـ ـ ـــائــج الـ   نـ

ى  - ق ل ال ات ال لة فى: (تق ، ال ى للعامل ق ل ال ه ب ال ائ ج علاقة ذات دلاله اح ت
ارد   ه على إدارة ال ة) وتأث ق انات ال ى،ال ق ل ال ات ت ال ة ،ت فاءات ال ر ال ،ت

الآ ،تق  الاخ ار  والاخ اب  ق الآس  ) فى:  لة  وال اء  ال ة  ر  ال ،الاج الاخ داء 
راسة.  ل ال ول م اج ال ات ان اء) فى ش افات ال  وال

اء   - ة ال ارد ال ى ودارة ال ق ل ال ات ال ق ة ب ال ائ ة ذو دلالة إح اب د علاقة إ وج
اء) فى  افأت ال ر وال ‘الاج ،تق الاداء الاخ ار الاخ اب والاخ ق له فى: ( الاس وال

ل ال . ول م اج ال ات ان  ش

اء   - ة ال ارد ال ة وادارة ال فاءات ال ر ال ة ب ت ائ ة ذو دلالة إح اب د علاقة إ وج
اء) فى  افأت ال ر وال ‘الاج ،تق الاداء الاخ ار الاخ اب والاخ ق له فى: ( الاس وال

. ل ال ول م اج ال ات ان  ش
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ة  - ارد ال ال ى و دارة  ق ل ال ات ت ال ة ب ت ائ ة ذو دلالة إح اب إ د علاقة  وج
له فى:   اء وال  ال

اج   - ات ان اء) فى ش افأت ال ر وال ‘الاج ،تق الاداء الاخ ار الاخ اب والاخ ق ( الاس
. ل ال ول م  ال

له   - اء وال ة ال ارد ال ةو دارة ال ق انات ال ة ب ال ائ ة ذو دلالة إح اب د علاقة إ وج
ات   اء) فى ش افأت ال ر وال ‘الاج ،تق الاداء الاخ ار الاخ اب والاخ ق فى: ( الاس

 . ل ال ول م اج ال  ان

ة   ث ب اء، ح ي ة ال ارد ال عاد إدارة ال ى و  على ا ق ل ال ات ال ع تق % فى  78.8_ 
ة   ار الاخ ب اب والآخ ق ع الآس ة  ل اء، و افات ال ر وال ة  70.1الآج ث ب %  64.7%، ث ي

  فى تق الاداء الاخ 

ة   ث ب اء، ح ي ة ال ارد ال عاد إدارة ال ث على ا ة  للعامل ي فاءات ال ر ال ع ت  _
ة    ٥٣.٥ ار الاخ ب اب والاخ ق ع الاس ة  ل اء ، و افات ال ر وال ، ث  ٪٦٢.٣فى ثات الآج

ة  ث ب .  ٪٥٢.٢ي   فى تاث تق الأداء الاخ

ث   - اء ، ح ي ال افات  ر وال ه على الآج ى وتاث ق ل ال ات ت ال ة ت ع ت  _
ة   ة    ٪٦١.٥ب ار الاخ ب اب والاخ ق ع الاس ة  ل ، و فى تاث على تق الاداء الاخ
ة ٪٤٦.١ ث ب اء  ٪٣٧.٤، ث ي افات ال ر وال   على تاث الآج

ة   ث ب اء، ح ي ة ال ارد ال عاد إدارة ال ث على ا ة للعامل ي ق انات ال ع ال فى   ٪ ٥٩.٤_ 
ة   ج ب ار الاخ ال اب والاخ ق ع الاس ة  ل اء، و افات ال ر وال ة  ٪٦٠.٢الاج ث ب ، ث ي

  على تاث تق الاداء الاخ  ٪٥٨.٨

ـــات )٢ صـ ـــ  الــ

ع   ض لة  قة ذات ال ا راسات ال د م ال ائج ع لاع على ن ها و والا صل إل ائج ال ال ء ماال في ض
ات . ص الأه ال ض  ع ة  اح م ال د ،تق احات فى ذل ال م م اق ،وما تق   ال
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ة   )أ ات ال ص  ال

ول م خلال  - ات ال ى داخل ش ق ل ال سع ل ال ول فى ال ات ال عى ش   ان ت
ى  ق ل ال ة ل ي ات ال ق ام ال  اس

ض مفا   - ول لف ات ال ة م العامل فى ش فاءات ال ر ال ة للعامل وت ر ل دورات ت ع
اء. ة ال ارد ال ه فى إدارة ال ى واه ق ل ال  ال

ة. - ق انات ال ام ال فة اس ى ومع ق ل ال دة ال  ال ال 

ى - ق ل ال ات ال ل ة فى ع ارد ال اجه ال ى ت لات ال حات وال ق ال ام   الاه

إدارة   - و  ى  ق ال ل  ال ب  ما  فى  ار  اب  الاس ق عادها(الاس و اء  ال ة  ال ارد  ال
اء) افأت ال ر وال ،الاج ،تق الاداء الاخ  الاخ

ة   - ي ات ال ق ام ال هلة على اس ة م ارد  اد  ة لإع ف خ  ت

ة   )ب  ل ق ث م ات ال ص   :ال

اء - ة ال ارد ال ه على إدارة ال ى وثاث ق ل ال ال علقة  راسات ال اء ال م ال إج ة  اح صى ال ت
لفة .  اع م   فى ق

ار،ال    - الاب ى  ق ل ال ل علاقة ال راسة م ه ال اولها ه ات آخ ل ت غ راسة م ة ب اح صى ال ا ت
اع الادار . ى،الاب س   ال

ة. - ق مة ال ال ال ة فى م ث العل راسات وال اء ال سع فى إج   ال

- .  
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ة: اجع الع   ال

ة  _ ١ ام دراسة ت ة فى دع الأداء ال ارد ال اء لإدارة ال ارسات ال ى،"أث ال ال الق ة 
ل ( م الإدارة ،ال رة للعل لة جامعة الاس ا"،م ل س ال اعى العام ب ال ال اع الأع ات ق ) ٦٠على ش

، اي د الأول،ي   ٢٠٢٣،الع

احة ،رسالة ماج ،جامعة  _٢ مات ال دة ال ها فى ج احة وأث ات ال ة ل ق ة ال رض زرزوز ،"ال
ة، رة م الع ه ة،ج اعل اة ال ،الاس   ٢٠٢٠ق

_)، احى  ال ال  ال فى  العامل  فاءة  رفع  فى  ى  ق ال ل  ال ،"دور  ف  عا ل JAAUTHسارة  )،ال
د ٢٣   ٢٠٢٢،د  ١،الع

ة _٣ ارد ال ارسات ادارة ال اء فى العلاقة ب م ة ال ل ادة ال س لل ور ال ،"أال سام أح م
) ل  ،ال الإدارة  م  للعل رة  الاس جامعة  لة  ة"،م ال امة  الاس وتع  اء  د  ٦٠ال ،الع  (

ايل ، ،اب ال   ٢٠٢٣ال

فى الإدارة العامة  _٤ ال على م مة  ق مة ال ى على م أداء ال ق ل ال فى ،"تأث ال ،م ي ش
م   ادات للعل ة ال ع ،أكاد ا د ال ون ،الع انى والع ل ال ث الإدارة ،ال لة ال ة"،م ة القاه اف ور  لل

  الإدارة ،م

ات (دراسة  _ ٥ س ة فى ال ل غ ات ال ل دة الع ى فى ج ق ل ال فاءة ال ون ،"دور  ى وآخ الع ت ع
م والآداب  ة والعل ة لل ة الع س مات ،ال عل ة وأم ال مات عل ة لل لة الع ى)،ال اج ف ال حالة م

،   ٢٠٢٣)،س ، ١٣(٤،م

اث  _ ٦ ة لل ول لة ال ات)م ل ات ،ال م،ال فه ة (ال احة ال ى فى ال ق ل ال ،"ال غادة على م
احة  ل وال افة،م د  (  ٢وال   ٢٠١٩)،١٣’الع

فى _٧ ع اد ال امعات ودرها فى دع الإق ا لل ج ل ة وال ة ال اه د ع ال ،"ال اد سامى م م
ة  ى وف رؤ ق ل ال ة ، ٢٠٢٠وتع ال اث ودراسات ال لة أ   ٧٤وص ٢٠٢٠،م



١٠٤

  ء  البشرية الخضراتأثيره على إدارة الموارد و  الرقميالتحول 
 مدينة القاهرة الكبرى في" دراسة ميدانية على شركات إنتاج البترول 

 
 

ل  _٨ ل،ال لة ال والع ة "،م ارد ال ارسات إدارة ال ى فى ت م ق ل ال ،"دور ال ،ع مه
د  اد ع ،الع ،١ال ائ لى،ال فى اس   ٢٠٢٢،جامعة م

ة على  _ ٩ امة :دراسة ت ة ال ة على ال ارد ال اء لإدارة ال ائف ال اته ،"أث ال اس ش
ل  ا،ال ارة ،جامعة  ة ال ل ،كل ارة وال ة ال لة العل رة ،ال ة اللإس اف ة  وع ب القاه ف

د ٣٩   ٤،الع

اء:دراسة  _١٠ ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ى فى ت م ق ل ال ون،"دور ال اس ع الع وآخ
ل  ال ،ي د ال ،الع ع ع ا ل ال ة"،ال ة ال م امعات ال ال على ال ة  ان   ٢٠٢٣،م
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