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دور الالتزام التنظيمي فى تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية وتأثيرها على 
 الإذاعة والتليفزيون   باتحاد الرضا الوظيفي: دراسة تطبيقية علي العاملين  

 
 . 2024يناير 1؛ تاريخ النشر:2023ديسمبر 8؛ تاريخ القبول: 2023نوفمبر 10؛ تاريخ المراجعة: 2023اغسطس 8تاريخ الإرسال:       

 مستخلص 

شهدت السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا في الدراسات الخاصة بالأداء التنظيمي ،حيث كانت أغلب الدراسات تهدف إلي كيفية  

تحسين وتدعيم الأداء المرتبط بالعمل ، والذي يتم بناء علي التعاقد الرسمي بين العاملين والمنظمة  ، وينعكس علي نظام  

يثة  بدأت تركز علي الأداء التطوعي والذي يخرج عن إطار طبيعة الدور الرسمي للعاملين  الأجور والحوافز ، لكن الأدبيات الحد

، ويمتد إلي ما يعرف بالدور الإضافي وهو ما يعرف بسلوكيات المواطنة التنظيمية .ويمكن القول إنه كلما تميزت بيئة العمل  

ب متعاونين  الأفراد  العاملين ساهم ذلك فى جعل  بالواجبات  بالقبول والرضا من  يقومون  فى وظائفهم مما يجعلهم  كامل  شكل 

الأبعاد   التنظيمي وتحديد أهم  العلاقة بين الالتزام  الدراسة  في كيفية عملية كشف  الموكلة لهم برضا كامل. تنحصر مشكلة 

ت المواطنة التنظيمية والرضا  الرئيسية المكونة له وفقاً لإدراك العاملين بإتحاد الاذاعة والتليفزيون ، والعلاقة بينه وبين سلوكيا 

الوظيفي وتحديد طبيعة  التنظيمية والرضا  المواطنة  العلاقة بين سلوكيات  التعرف علي  الى  الدراسة  الوظيفى. حيث تتهدف 

ون  العلاقة بين أبعاد الالتزام التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية وتم تطبيق الدراسة علي العاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزي

واظهرت النائج ارتفاع مستوي الالتزام التنظيمي الكلي لدي العاملين في إتحاد الإذاعة والتليفزيون وكان  أكثر أبعاد الالتزام 

التنظيمي شعورا لدي العاملين في إتحاد الإذاعة والتليفزيون هو بعد الالتزام الأخلاقي  ، يلي ذلك بعد الالتزام العاطفي ، وأخيرا  

م المستمر .وكذلك  انخفاض مستوي الرضا الوظيفي الكلي لدي العاملين في إتحاد الإذاعة والتليفزيون. وتوصلت  بعد الالتزا

 .الدراسة الى مجموعة من التوصيات

 الكلمات المفتاحية : الالتزام التنظيمي ، سلوكيات المواطنة التنظيمية ، الرضا الوظيفي 

 

 

 

   :APAالتوثيق المقترح وفقاً لنظام 

دور الالتزام التنظيمي فى تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي: (. 2024)، ،السيد سعيد محمد صباح، العديم
الدولية للهندسة وعلوم  ، الأكاديميةالمجلة الأكاديمية للعلوم الاجتماعية .الإذاعة والتليفزيون باتحاددراسة تطبيقية علي العاملين 
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 :مقدمة الدراسة 

لقد أصبببا العن ببر البمببره من أهن وأثمن الموارد التنظيمية . ومما لا  بب  فيح أن  ماح أية منظمة من  

تمتلكح من موارد بمبرية . ولنا أن  ت بور كيي يكون لاأ أية منظمة  المنظمات يعزه بالدرجة الأولى إلى ما 

، إ هبا لا تعبدو أن تكون ممموعبة من المببا ى والمعبدات والأثبام. إ هن   عملاقبة بعيبداع عن أصببببولهبا البمببببريبة

  2011،    وال ببا  ،  مرسبيال)والاسبتمرارالمنظمات وتمهد لها الطريق للنمو والنماح    الذين ي بنعونالأفراد  

التنظيمى فى لقوأ كب  من    الالتزامتبا  فى ممباأ السببببلوظ التنظيمى بموضببببو   الك    اهتنكمبا    .  (  23، ص  

تحقيق أهبدافهبا ، ليب   والإدارة وعلن النفس وعلن الاجتمبا  ، لمبا لبح من علاقبة وثيقبة بنمباح المنظمبة  وفعباليتهبا  

اتماهات الفرد  حو المنظمة ، فيما يتعلق بإيما ح القوه بأهدافها والرغبة  يمث   ينظر للالتزام التنظيمى على أ ح  

القويبة فى الا تمباإ إليهبا والبقباإ فيهبا مهمبا كبا با المخريبات اليبارجيبة ، يظهر ذلب  الالتزام فى الا تمباإ  

 المنظمة . فيوالإخلاص والتفا ى فى أداإ العم  بنماح 

ع فيح لأ ح يرتبا بالعديد من سبببلوكيات العم  الميدة مث  ا يفا    ع مرغوبا ويعد الالتزام التنظيمى سبببلوكا

وا يفا  معدأ دوران العم  وزيادة إ تاجية    ، فى المواعيد المحددة  والا  بببرا معدأ الخيا  والحضبببور  

وارتفبا  جودتهبا كمبا أ بح يإده إلى إزالبة أه  زا  فى علاقبة المنظمبة بموظفيهبا بحيب  يحكن تلب   ،  العباملين  

ويتحقق  مو المنظمبات من خلاأ عملاإ لبديهن الولاإ للمنظمبة  ،    العلاقبة روح الا سببببمبام والاتفباا والتكبامب 

اليدمة المقدمة  السبلعة أو لليدمة التى يح بلون عليها ، ولي  أن قيمة  أو ةالمدركة للسبلعراضبين عن القيمة  

)   .، فيمب  أن يتمت  هإلاإ الموظفون بمودة الحيباة الوظيفيبة التى تقبدمهبا لهن منظمباتهن    تتن من خلاأ موظفين

 ( . 7، ص  2007المخربي ، 

منظمة فيإده إلى التسبي  فى مماأ العم  بالإضبافة إلى ترظ العم   يةتنظيمى فى أأما ضبعي الالتزام ال

وفقبدان الرغببة فى التطوير والإببدا  وا يفبا  البدافعيبة والإخلاص ، و قا التفبا ى فى أداإ الواجببات  

الوظيفية . ومن الاتماهات والسببلوكيات الإيمابية التى تسببهن بمببك  فعاأ فى الارتقاإ بمسببتوه الأداإ داخ  

  .ما يسمى بسلوكيات المواطنة التنظيميةوهو ات المنظم

في الدراسبات الياصبة بالأداإ التنظيمي ،لي  كا ا أغل    املحوظ  اتطورولقد  بهدت السبنوات الأخيرة  

الدراسببات تهد  إلي كيفية تحسببين وتدعين الأداإ المرتبا بالعم  ، والذم يتن بناإ علي التعاقد الرسببمي بين  

جور والحوافز ، لكن الأدبيبات الحبديثبة  ببدأت تركز علي الأداإ العباملين والمنظمبة  ، وينعكس علي  ظبام الأ

( والبذم يير  عن إطبار طبيعبة البدور الرسببببمي للعباملين ، ويمتبد إلي مبا يعر      Voluntaryالتطوعي )  

( وهو ما يعر  بمسبببميات ميتلفة منها سبببلوكيات الدور الإضبببافي )    Extra-Roleبالدور الإضبببافي ) 
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Extra Role Behaviors    ( أو السببلوظ غير المكلي )Non Manted  Behaviors     أو سببلوكيات )

هى سببببلوظ اختيباره موجبح  حو  و Organizational Citizenship Behaviors المواطنبة التنظيميبة   

،  2003) مخير اليييلي ،  الأفراد أو المنظمبة ككب  يتمباوز توقعبات البدور الحبالى ويهبد  إلى إفبادة المنظمبة  

 . (  50ص 

وم  زيبادة التوجهبات الحبديثبة في الإدارة التي تنبادم ببالمببببفبافيبة الإداريبة وتطبيق إسببببتراتميبات تمكين  

منظمبة تقضببببي ببأن يعهبد    ةن الم ببببلحبة العبامبة لأيبإالعباملين وتفعيب  دور فرا العمب  ذاتيبة الإدارة ، ليب   

ببالوظبا ي الإداريبة إلي الأفراد الأكفباإ القبادرين علي النهو  ببأعبباإ هبذف الوظبا ي والارتقباإ إلي مسببببتوم  

ولتحقيق ذل  لابد   اسبتخلالهاوإن غيا  هذا المبدأ يعني إهدار الإمكا يات البمبرية المتالة وسبوإ    ،  مسبوولياتها

وقيبا  مبدم ،  من وجود معبايير ومسببببتويبات محبددة لتقين أداإ العباملين في ميتلي التي بببب ببببات والمهن 

  ا تماإتل  التي يمكنهن  ببخلها مسببتقبلا ، الأمر الذم قد يزيد من  و،  صببلاليتهن للوظا ي التي يمببخلو ها لاليا  

وببالتبالي    ،  منظمتهن  ظرا لاعتقبادهن ببأ هبا تحقق توقعباتهن من الوظبا ي التي يمببببخلو هبا  تمبافوولاإ الأفراد  

كرد فع  مقاب     اكبير  ااهتماملاإ الأفراد الذين سبيولو ها  إسبينعكس ذل  في سبلوكيات المواطنة التنظيمية ، له

 . المنظمة بهن  هتماملا

  الع بر الحالي بحاجة ماسبة إلي مزيد من العم  والعطاإ من قب  العاملينوإتحاد الإذاعة والتليفزيون في  

للأداإ ويتوق  إتحباد   الأد ىالأدوار الرسببببميبة للوظيفبة فقا كو هبا تمثب  الحبد   وهبذا لا يتحقق عن طريق أداإ    ،

بقاإ    د الإتحا  توق يومتميز ، كما    ابتكارمالأعماأ والواجبات بمبك    ايإدوالإذاعة والتليفزيون من العاملين أن 

وهذا الأمر ،  بمببك  رسببمي بما يحقق الكفاإة والفعالية التنظيمية    ححولرصببهن علي تحقيق م ببال بحالعاملين  

الرسببمي مث  سببلوكيات المواطنة التنظيمية ، يحتا  إلي سببلوكيات غير عادية ومتميزة تفوا سببلوكيات الدور 

 كما أن المنظمات التي تعتمد علي سلوكيات الدور الأساسي يمع  منها منظمات همة ويسه  ا هيارها .

العباملين وتحقيق الرضببببا الوظيفى وتنمية    فيزاهتمبا الإدارة فى الألفيبة الثبالثبة ببأسبببباليب  وطرا تح وقبد 

الوظيفى لديهن ، وأن تحقيق التنظين لأهدافح لا يأتى إلا بوجود قوه عاملة ملتزمة وميل بة ، ومقتنعة    الالتزام

أصبببا تحقيق المنظمة لأهدافها بفعالية وكفاإة يتطل  أفراداع لديهن اتماف  كما و، بالسببياسببات الإدارية ومتعاو ة  

 إيمابى  حو الإدارة تساعدهن على تحم  الضخوط الوظيفية لديهن .

كلمبا تميزت بيوبة العمب  ببالقبوأ والرضببببا من العباملين سبببباهن ذلب  فى جعب  الأفراد ويمكن القوأ إ بح  

ومما لا  ببب  فيح أن هناظ عوام    .بمبببك  كام  فى وظا فهن بما يإده فى النهاية إلى أداإ أفضببب     متعاو ين
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الفرد  فسببح وبعضببها امخر متعلق بالتنظين الذه يعم   ت مإثرة فى رضببا الفرد عن وظيفتح بعضببها يتعلق بذا

مع  الأفراد  يقومون بالواجبات  ي مماوظيفتح  الفرد وهى بيوة العم  التى يعيمبببها كنو  العم  وطبيعة  هذا فيح 

أو   اروتينيسبببواإ أكان العم  مما يإدم في النهاية إلي أداإ أفضببب  لبيوة العم  ، ، الموكلة لهن برضبببا كام  

. وكلمبا كبان لمن الإدارة صببببخيراع زاد التعباون بين الموظفين وازدادت العلاقبة عباديباأو   يبابتكبارأإ،أو  ا متنوعب

    .الرضا الوظيفي  مما يإدم لزيادةروح الا تماإ للمماعة وللعم    ا ، وبالتالى ارتفع  المي ية والوظيفية بينهن

بأبعادها الميتلفة    الالتزام التنظيميإلى كمي طبيعة ولمن تأثير    يسعىفببان البال   وفى ضوء ما سبق

، لي  يسببعى الى   ذاعة والتليفزيونوالرضببا الوظيفى في جهاز اتحاد الإ  سببلوكيات المواطنة التنظيميةعلى  

، من خلاأ تحديد مفهومة  وأهميتح في المنظمات المعاصبببرة ، وكذل    الالتزام التنظيميدراسبببة موضبببو   

وكب  من    الالتزام التنظيمي، وأخيرا يتنباوأ الببالب  العلاقبة المتمببببابكبة بين    سببببلوكيبات المواطنبة التنظيميبة

 والرضا الوظيفى.  سلوكيات المواطنة التنظيمية

 الدراسات السابقة:  

قام البال  بالإطلا  في المكتبات والا تر ا علي الدراسببات ذات العلاقة بموضببو  الدراسببة الحالية ، 

وقد توصب  لممموعة من الدراسبات التي تناولا الموضبو  بمبك  مبا بر أو غير مبا بر ، ويحاوأ البال  من  

ج والتوصببيات التي خرجا خلاأ التطرا اليها التعر  علي الممبباك  التي واجها الدراسببات السببابقة والنتا 

بها لتنطلق هذف الدراسبة مسبتفيدة من ميرجات الدراسبات السبابقة لتضبيي إضبافة  وعية ومهمة ل بنا  القرار 

تنمية سبببلوكيات المواطنة التنظيمية    يفي إتحاد الإذاعة والتليفزيون الم بببرم لوأ أثر الالتزام التنظيمي عل

 وعلاقتها بالرضا الوظيفي . 

   بعنوان العلاقبة بين أ مباط القيبادة وسببببلوكيبات المواطنبة التنظيميبة ، وهبدفبا ( Lian, 2016دراسببببة )

تق بي دور الوسباطة للرضبا الوظيفى والعلاقة بين أ ماط القيادة وسبلوظ المواطنة التنظيمية في المنظمات وتن  ل

عينة يقدر عددها  وقد تن جم  البيا ات من   ، واسببتيدما المنهج الوصببفي التحليلي ،  تطبيق الدراسببة بماليزيا

وأظهرت النتا ج  ،   التي تمث  ال ببناعات الر يسببية مث  اليدمات والت ببني  والتعدين والبناإ( مفردة و  280)

أن أسبببلو  القيادة التحويلية لديها علاقة إيمابية كبيرة م  سبببلوظ المواطنة التنظيمية. كذل  وجدت أيضبببا أن 

 الرضا الوظيفى يتوسا العلاقة بين القيادة التحويلية وسلوظ المواطنة. 

 ( بعنوان علاقة التعلن التنظيمي بالالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي ، وهدفا  2016دراسة) كام  ، و        

  إلى تحديد علاقة التعلن التنظيمى بالالتزام التنظيمى والرضا الوظيفى للمديرين العاملين بالبنوظ التمارية

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Lian,+Lee+Kim/$N?accountid=63189
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والاختبارات  سواستيدما التحلي  الإل ا ي واختبار الفرو  من خلاأ عدد من المقايي،  بوسا الدلتا

( مفردة ،  343( ، وطبقا علي عينة مقدراها ) (SPSSالإل ا ية التي تناس  طبيعة البيا ات علي بر امج 

وتوصلا النتا ج إلى وجود اختلا  معنوه بين اتماهات المديرين بالبنوظ التمارية الياضعة للدراسة  حو  

الالتزام التنظيمى وفقا للمتخيرات الديموجرافية والوظيفية ، بينما لا يوجد اختلا  معنوه بين اتماهات  

، ويوجد علاقة معنوية بين أبعاد يفية المديرين  حو الالتزام التنظيمى وفقا للمتخيرات الديموجرافية والوظ 

التعلن التنظيمي ك  علي لدف وبين الالتزام التنظيمي الكلي لدم المديرين بالبنوظ التمارية التابعة لقطاعي 

 الاعماأ العام والياص . 

كا ا هناظ علاقتح بين الالتزام التنظيمى   ( الى فحا اذا ما  Zayas , et al ,2015هدفا دراسة )بينما   .

ثن اتبا  المنهج الوصفى والكمى فى الدراسة ، وتوصلا  ، البن   وسلوظ المواطنة التنظيمى لده موظفى

وصا  أوقد  ، سلوظ المواطنة التنظيمىو التنظيمى  الالتزامن هناظ ارتباط ايمابى وقوه بين أالنتا ج الى 

  الالتزاملده العاملين من خلاأ تقوية  التنظيميةبعاد المواطنة أ يزدارة البن  بالعم  على تعز إالدراسة 

 . للزبا ن  ضالتحقيق الر بالإضافةعلى الرضا الوظيفى للعاملين   انعكس ايماب سي التنظيمى مما 

بعنوان العلاقبة بين الاسببببتخراا في العمب  وسببببلوكيبات المواطنبة  (  Zhang,2014أمبا عن دراسببببة )  

للتعر  على طبيعة العلاقة  بين الاستخراا فى العم  والتزام العاملين بممارسة سلوكيات    وهدفا  التنظيمية ، 

المتعدد لبيا ات الاختبار  والبيا ات التى   الا حدارالبسبببيا وتحلي     الا حدارالمواطنة التنظيمية ، وقد تن تحلي   

( من العاملين  بممهورية ال ين المعبية ، وأظهرت النتا ج  1110تن الح وأ عليها ، وذل   بالتطبيق على )

فى العم  يرتبا بمببك  إيمابى بممي  أبعاد سببلوكيات المواطنة التنظيمية ، بالإضببافة إلى أن   الاسببتخرااأن 

، الكياسببة ، والروح الرياضببية ( كأبعاد لسببلوكيات    النو  يعدأ العلاقة بين الاسببتخراا فى العم  و) الإيثار

المواطنبة التنظيميبة ، وأن البذكور أكثر إبرازا لتلب  العلاقبة بين المتخيرين ، كمبا أن الا تمباإات الحزبيبة تعبدأ 

   تل  العلاقة .

بعنوان العلاقة بين الرضبا الوظيفي وسبلوكيات المواطنة التنظيمية ،   (Pavalace Ilie,2014)دراسبة 

للتعر  على طبيعة العلاقة بين الرضببا عن العم  ، المببي ببية ، وعدد من المتخيرات الديموجرافية  وهدفا 

 ، واسببببتيبدما المنهج الوصببببفي التحليلي ، وطبقبا علي عينبة مقدراها    وبين سببببلوكيبات المواطنبة التنظيميبة

( من العاملين فى المنظمات العامة والياصببة فى روما يا . وأظهرت النتا ج أن العاملين الاكثر رضبباإ  118)

عن عملهن يميلون الى تبنى سببببلوكيبات المواطنبة التنظيميبة ، كمبا أن هبذف السببببلوكيبات ترتبا ببالفعباليبة البذاتيبة  
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الى أن العباملين فى المنظمبات العبامة كا وا أكثر التزاما بالسببببلوكيات    بالإضببببافةللعبام  وطوأ مدة خدمتبح  ، 

التطوعيبة من غيرهن ببالمنظمبات اليباصببببة ، كمبا أن العباملين أصببببحبا  التعلين المبامعى أكثر مسبببباهمبة فى 

  الالتزام( الى معرفة العلاقة بين  Negin et al ,2013كما هدفا دراسبة ) السبلوكيات التطوعية من غيرهن .

اسببببتيبدمبا البدراسبببببة الابعباد التباليبة للالتزام  ،    ميلى فى ايران    بنب لوظبا فهن فى    العباملين  وأداإالتنظيمى  

ن هناظ علاقة  ايمابية بين الالتزام التنظيمى  أالدراسببببة   وبينا العباطفى والمعيباره ( ،  المسببببتمرالتنظيمى )

داإ العاملين وفح با  أن الالتزام المعياره لح علاقة ايمابية  ذات دلالح ال با ية فى أوتبين  ، داإ العاملين وأ

 . ستوه الا ام معلى من أن الذكور كا ا لهن علاقة بمستوه مرتف  أالديموغرافية وتبين  الدراسة الي ا ا 

وعلاقتح ( بعنوان الرضا الوظيفى  184، ص  2013أما دراسة ) الموابكة والطعا ى ،

بالالتزام التنظيمى للعاملين  فى المكتبات المامعية الرسمية الارد ية وهدفا هذف الدراسة الى الكمي عن  

درجة الرضا الوظيفى والالتزام التنظيمى  لده المكتبتين فى ثلام جامعات أرد ية رسمية  .وقد توصلا 

رجة الالتزام التنظيمي كبيرة ، كما بينا أن  الدراسة الى أن درجة الرضا الوظيفى كا ا متوسطة فيما كا ا د 

درجة الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمى من وجهح  ظر العاملين لا تيتلي باختلا  متخيرات المنس ، 

بينما استهدفا .  المإه  العلمى ، واليبرة فى لين أ ها تيتلي باختلا  متخيرات الوظيفة والرات  المهره

(" التعر  على مستوه الثقة التنظيمية بأبعادها الأربعة وكذل  مستوه   56، ص  2010دراسة )مرزوا، 

الالتزام التنظيمى بأ واعح الثلاثة ومستوه سلوظ المواطنة التنظيمية لده العاملين ، كذل  استهدفا التعر  

الثقة التنظيمية والالتزام  التنظيمى وبين سلوظ المواطنة التنظيمية ، وتن   من العلاقة بين كلا طبيعةعلى 

( من العاملين بالمهاز الإداره بمامعة كفر الميخ ، وكمفا 156إجراإ هذف الدراسة على عينة مكو ة من ) 

ة ، وكذل   النتا ج عن ا يفا  مستوه الالتزام التنظيمى لده العاملين ، وتوافر الثقة التنظيمية بدرجة عالي

ية ، كما توصلا الدراسة الى وجود علاقة إيمابية  ارتفا  مستوه ممارسة العاملين لسلوظ المواطنة التنظيم

من الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمى وبين سلوظ المواطنة التنظيمية ، وتبين أن القين   ومعنوية بين كلا

على سلوظ المواطنة التنظيمية من بين أبعاد الثقة التنظيمية ، يليها الابتكار   تأثيراهى الأكثر    بالمامعةالسا دة 

على سلوظ المواطنة  تأثيراوتحقيق الذات ثن السياسات الإدارية ، كما اتضا أن الالتزام التنظيمى هو الأكثر 

 التنظيمية من بين أ وا  الالتزام التنظيمى ، يليح الالتزام المعياره ثن الالتزام المستمر .

( الى التعر  على تاثير العمر وخبرة العاملين  Kumar and Vijai,2009هدفا دراسة )و 

على الرضا الوظيفى والالتزام التنظيمى فى قطاعات الم ار   والات الات فى الهند ، وقد توصلا 

لعاملين  لن الرضا الوظيفى والالتزام التنظيمى قد اختلي ب ورة هامة عبر المرال  الوظيفية أالدراسة الى 
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لتزام التنظيمى لده العاملين المتقدمين بالسن اكبر مما هو لده  ن الرضا الوظيفيى والاأوقد وجدت الدراسة 

 . تنظيمي أعلي  ن العاملين الاكثر خبرة فى العم  لديهن رضا وظيفى والتزام  أالاصخر منهن سنا و

 التعليق علي الدراسات السابقة :. 

 يلخص الباحث من عرض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة إلي الاستنتاجات الآتية:

اسبتفاد البال  من الدراسبات السبابقة التي تناولا الالتزام التنظيمي وسبلوكيات المواطنة التنظيمية  و الرضبا  •

 الوظيفي في تكوين اليلفية النظرية للدراسة.

( أهمية توجح وتطبيق    2017، العبيدم    2017، محمد   2017أكدت معظن الدراسبببات السبببابقة ) القحطا ي   •

المنظمات للالتزام التنظيمي وسبلوكيات المواطنة التنظيمية والرضبا الوظيفي في  بتي الممالات والمسبتويات  

ديثة ، لي  أصبببا الالتزام التنظيمي  الإدارية كمفهوم من المفاهين الواعدة في الدراسببات المتعلقة بالإدارة الح

وسببلوكيات المواطنة التنظيمية من الدراسببات ذات الأهمية المتزايدة في السببنوات الأخيرة لمواجهة العديد من  

 التحديات والتخييرات البيوية التي تواجهها المنظمة .

يلالظ أن الدراسبات التي تن التطرا إليها سبواإ العربية أو الأجنبية ركزت علي العلاقة بين الالتزام التنظيمي   •

وسببببلوكيبات المواطنبة التنظيميبة وبين متخيرات أخرم مثب  أ مباط القيبادة الإداريبة وتمكين العباملين ، والثقبافبة  

  2017الوظيفي للعاملين والرضا الوظيفي ) المنطي   التنظيمية والثقة التنظيمية والضخوط الوظيفية  و المسار

 ( . 2015، الباز  2015، النويقة  2017، باديس وسهيلة 

( لوأ أبعاد   2010،مرزوا    2011، الزيادم   2012، قاسبن    2014هناظ  ببة اتفاا بين البالثين ) السبوا   •

 الالتزام الأخلاقي ( .  –الالتزام  الاستمرارم  –وهي ) الالتزام العاطفي  مالالتزا

( أن للالتزام التنظيمي تبأثير علي    2010،مرزوا   2011أثبتبا  تبا ج العبديبد من البدراسببببات مثب  )الزيبادم   •

 سلوظ المواطنة التنظيمية ، الأداإ التنظيمي ، الرضا الوظيفي ،  ية ترظ العم  . 

( بدراسببة العوام  المإثرة علي    2008، فلمبان   2011، اليمببروم    2015اهتما بعض الدراسببات ) محمد  •

الالتزام التنظيمي مث  تحسببين المناا التنظيمي ، وضببوح الأهدا  وتحديد الأدوار ،  ظام مناسبب  للحوافز ، 

  ما القيادة . 
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(  بدراسبببة العوام  المإثرة   Saifullah 2015 , Zaheer 2015كما اهتما بعض الدراسبببات )  •

 علي الرضا الوظيفي مث  التمكين ، سلوظ الإدارة ، الدافعية ، فريق العم  ، بيوة مكان العم  .

( علي دراسببة أثر المتخيرات المببي ببية علي    2014بينما ركزت بعض الدراسببات الأخره مث  ) السببوا   •

واختلفا  تا ج تل  الدراسبات لوأ مدم تأثير المتخيرات المي ية علي الالتزام التنظيمي    الالتزام التنظيمي ،

 ، وأكدت علي وجود تأثير للمتخيرات المي ية علي الرضا الوظيفي .

( المتعلقة    2017، الراجحي   2017، كرين ورضبوان    2017ا  ب  اهتمام العديد من الدراسبات ) الكندرم  •

 بالرضا الوظيفي علي التعر  علي معرفة مستوم الرضا الوظيفي للعاملين بالمنظمات . 

اعتمدت غالبية هذف الدراسبات علي أداة اسبتمارة الاسبتبيان لمم  البيا ات ، كما تنوعا الأسبالي  المنهمية ما  •

 .بين المنهج الوصفي والمنهج الوصفي التحليلي ، وتنوعا الأسالي  الإل ا ية 

 الزمني والمكا ي للدراسة.تيتلي الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة في الإطارين  •

تيتلي الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة التي تناولا علاقة الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي ، والعلاقة  •

بين الالتزام التنظيمي وسببببلوكيبات المواطنبة التنظيميبة ، في مكبان تطبيقهبا ليب  طبقبا العبديد من الدراسببببات 

اسبببببة الحباليبة تن تطبيقهبا في إتحباد الإذاعبة السبببببابقبة  في البنوظ التمباريبة ، وبعض المبامعبات ، بينمبا البدر

 والتليفزيون ، وهذا يمير إلي اختلا  مماأ التطبيق بين هذف الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

تركز هذف الدراسبة على تحديد الدور الذه يلعبح ك  من سبلوكيات المواطنة  التنظيمية والالتزام التنظيمى على   •

 الرضا الوظيفى ، باعتبار الالتزام التنظيمى متخير وسيا .

 الفجوة البحثية:

رغم وجود دراسااااايد  اداادت علاايوااد  اماا اناعمام ااعلاااال واار اااااي ااواانل لا وااماماا  ا  اناعمام   ▪

اا يفث لا ااعلاااال وسااايوتايد اااوا لاا ااعلاااااا لا إن إلا  ن عوجد دراساااا  ر اا  وافدت لا دل فدود  يم  

 فثد دل  اما اناعمام ااعلاااال  سااايوتايد اااوا لاا ااعلاااااا واار اااي ااواانل  ياع  اا  يل ااميايا   

  إعفيد الإذا ا وااعيانماو  .

 يلإ اايدا إال اي ساا ا ودل فدود  يم اا يفث ع  امام اادراساايد ااسااي قا مد   قد دل اامداد ا  اا لاو    ▪

ااعجيراا لا و مض ااجياميد  لا ات  هذه اادراساا ساوت ع  ا  يل ااميايا   إعفيد الإذا ا وااعيانماو  وهو  

 اي ا نل  يل اادراسا اافيااا عهااا ايدراسيد اامر اا والأجلا اا . 



91 

 ( 2024  يناير، 1، ع2اديمية للعلوم الاجتماعية )م المجلة الاك

 خالد رشيد العديم دأ.
 

C 
 

 

 الدراسة وتساؤلات  مشكلة

، يمكن صياغة   الدراسات السابقة ومن خلاأ الظواهر التى توص  اليها البال  من الدراسة الاستطلاعية  

 فيما يلى:  لدراسة اممكلة 

وتحديد أهم الأبعاد الرئيسرية    الالتزام التنظيميالعلاقة بين  كشرفعملية  كيفية  تنحصرر المشركلة في    

سررررلوكيرات المواطنرة  والعلاقرة بينره وبين    ،  والتليفزيونالاذاعرة    برإتحرادالعراملين    وفقراً لإدراك   لرهة  المكونر

والرضرا الوظيفى. وتثير هذ  المشركلة عدداً من التسراؤلات التي تحتاج من خلال التقصرى والتحليل   التنظيمية

 ، وتتضمن هذ  التساؤلات ما يأتي: إلى تقديم إجابات واضحة ودقيقة

  وعها.؟ وما  والرضا الوظيفي التنظيمية  سلوكيات المواطنةو علاقة بين الالتزام التنظيمي توجد  ه  -1

 العلاقة ؟هذف علاقة بين الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي ؟ وما  و  الما   -2

 الوظيفي.والرضا  للعاملين المواطنة التنظيمية لالتزام التنظيمي العاطفي علي سلوكيات ا ما أثر -3

 الوظيفي.والرضا  للعاملين المواطنة التنظيمية سلوكيات لالتزام التنظيمي المستمر علي ما أثر ا  -4

 والرضا الوظيفي . للعاملين المواطنة التنظيمية سلوكيات لالتزام التنظيمي الاخلاقي علي ما أثر ا  -5

    أهداف الدراسة   (5

 هي : إلي تحقيق ممموعة من الأهدا   الدراسة تسعي

الاذاعة والتليفزيون مح    إتحاد  والرضا الوظيفي في التنظيمية التعر  علي العلاقة بين سلوكيات المواطنة  -1

 الدراسة . 

طبيعة العلاقة بين أبعاد الالتزام التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية داخ  إتحاد الاذاعة   تحديد  -2

 والتليفزيون . 

 تحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي . -3

 العاملين بإتحاد الاذاعة والتليفزيون لسلوكيات المواطنة التنظيمية .  ات ممارس  الوقو  علي -4

  –الاستمرارم   -العاطفي التنظيمي ) فحا واختبار العلاقة بين أبعاد الالتزام التنظيمي من لي  الالتزام   -5

 .في العم  للعاملين في إتحاد الاذاعة والتليفزيون مح  الدراسة   التنظيمية وسلوكيات المواطنة (  الاخلاقي
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الاذاعة والتليفزيون علي توفير مناا أخلاقي يمم  العاملين علي   إتحاد مساعدة القيادات الادارية في    -6

بمستوم وكفاإة العم  فيها ،  الارتقاإالمواطنة التنظيمية والسلوكيات الاخلاقية من أج   ممارسة سلوكيات 

 الدراسة . هذفمن النتا ج والتوصيات التي سيتن التواص  اليها في  الاستفادةمن خلاأ 

مبني    فيعلي العاملين  التنظيمية المواطنةسلوكيات أبعاد  و  علي مدم تأثير أبعاد الالتزام التنظيمي لوقو ا   -7

 .  "  مح  الدراسة "   الاذاعة والتليفزيون إتحاد 

 : تشمل  (  أهمية الدراسة 6  

 الأهمية العلمية للدراسة . ) أ ( 

والرضا  التنظيمية  سلوكيات المواطنة    ي وعدم تخطية الدراسات العربية لموضو  العلاقة بين الالتزام التنظيم  ▪

   .وذل  في لدود إطلا  البال   ،ي كافالوظيفي بمك  

أهمية دراسبة أ وا  الالتزام التنظيمي وفوا د سبلوكيات المواطنة التنظيمية والرضبا الوظيفي التي تعتبر وتمث    ▪

 المحور الاهن لنماح أو فم  أم منظمة في تحقيق أهدافها ورؤيتها ورسالتها 

الكمبي عن طبيعة ولمن تأثير أبعاد الالتزام التنظيمي ) الالتزام العاطفي ، والالتزام الاسبتمرارم ، والالتزام   ▪

الاخلاقي ( من خلاأ الولاإ والا تماإ ،الاخلاص والح  ،والا ضببباط ،والتفا ي في أداإ العم  ،وغر  ثقافة  

  المنظمة ودعن العلاقات داخ  التنظين . 

 ) ب ( الأهمية التطبيقية للدراسة .

أهمية الوصبوأ الي  تا ج وتوصبيات تسباعد الادارة في علي زيادة فعالية العم  في إتحاد الاذاعة والتليفزيون     ▪

. 

أهمية  مبر سبلوكيات المواطنة التنظيمية بين العاملين بإتحاد  الاذاعة والتليفزيون وذل   ظرا لما لها من دور   ▪

 كبير في رف  فعالية وكفاإة الأداإ  .

الاسببتفادة من  تا ج هذف الدراسببة لإعادة النظر فيما يتعلق بإجراإات وأسببالي  التعام  م  العاملين في إتحاد    ▪

 الاذاعة والتليفزيون مح  الدراسة. .  

الدور الحيوم لإتحاد الإذاعة والتليفزيون كألد الركا ز الأسببباسبببية التي تحظي باهتمام الدولة ، وبيان كيفية    ▪

 تنمية ثقافة سلوكيات المواطنة التنظيمية وتحقيق الرضا للعاملين .
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مدم أهمية ا تمبببار سبببلوكيات المواطنة التنظيمية لدم العاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون ،  ظرا لما لها من   ▪

 التنظيمي فيها . الأداإدور كبير في رف  فعالية وكفاإة 

تنظيمي يمببببم  العباملين فيهبا علي   اتوفير منبامسبببباعبدة القيبادات التنظيميبة ببإتحباد الإذاعبة والتليفزيون علي   ▪

  الاستفادةبمستوم كفاإة وفعالية العم  فيها ، من خلاأ   الارتقاإممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية من أج  

 من النتا ج والتوصيات التي تن التوص  اليها في هذف الدراسة .

   . ةالدراس فروض(  7

  وسببابقة المنمببورة وغير المنمببورة ، علي الدراسببات والبحوم ال  الدراسببةاعتمد البال  في صببياغة فرو  

الدراسببة الاسببتطلاعية التي تن القيام بها بالإضببافة إلي الملالظة واليبرة المببي ببية وفي ضببوإ ذل  تما 

 وذل  علي النحو التالي : لدراسة اصياغة فرو  

 الفرض الأول :       

 من جهة    ةالمواطنة التنظيميسرررلوكيات  و  الالتزام التنظيمى  كل منتوجد علاقة ذات دلالة إحصرررائية بين  لا 

 . من جهة أخري الرضا الوظيفيوبين 

 الفرض الثاني : 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي .  لا 

 -التالية :الفرعية  الفرو   سالفر  الر ي اهذ  ويمتق من

  الأول.الفرض الفرعي  ▪

 .   " توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي العاطفي و الرضا الوظيفي لا "  ▪

  الثاني.الفرض الفرعي  ▪

 . " توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي المستمر و الرضا الوظيفي لا "  ▪

  الثالث.الفرض الفرعي  ▪

 ."  توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي الاخلاقي و الرضا الوظيفي لا "  ▪

  الفرض الثالث  :
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والرضبببا الوظيفي . ويمبببتق من هذا   سبببلوكيات المواطنة التنظيميةتوجد علاقة ذات دلالة إل بببا ية بين   لا

 -التالية : الفرعية الفرو   سالر يالفر  

  الأول.الفرض الفرعي  ▪

 .   " و الرضا الوظيفي الإيثارتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين  لا "  ▪

  الثاني.الفرض الفرعي  ▪

 ."و الرضا الوظيفي  السلوك الحضاريتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين لا   " ▪

  الثالث.الفرض الفرعي  ▪

 ."  الرضا الوظيفي و الروح الرياضية ) المشاركة الإيجابية (توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين  لا "  ▪

  الرابع.الفرض الفرعي  ▪

 .  " و الرضا الوظيفي  الكياسةتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين لا   " ▪

 

  الخامس.الفرض الفرعي  ▪

  الرضا الوظيفي "والالتزام العام " الضمير يبين وعتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية  لا  "  ▪

  

   منهج الدراسة : 

تتعلق هذف الدراسبببة بتحديد أثر الالتزام التنظيمي علي تنمية سبببلوكيات المواطنة التنظيمية  وعلاقتهما  

على العاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون ، وبالتالي فإن ت بمين هذف الدراسبة يعتمد    بالرضبا الوظيفي بالتطبيق

الذم يهتن ب بفة أسباسبية بتحديد تكرار   بالمنهج الوصرفي التحليليعلى المنهج الوصبفي التحليلي ، ويق بد  

لبدوم الأ ببببيباإ أو العلاقبة أو التبباين بين بعض المتخيرات أوالأفراد أو الأ ببببيباإ ، وغبالببا مبا تكون موجهبة  

بممموعة من الفرو  لإثبات صببحتها ، وذل  بخر  وصببي الي ببا ا والمتخيرات الياصببة بممببكلة 

تحديد المسبببتوه الفعلي لأبعاد  هذف المتخيرات ، التي تتمث  في الدراسبببة  ، وكذل  العلاقات والاختلافات بين  

من وجهة    لسبلوكيات المواطنة التنظيمية   وعناصبر الالتزام التنظيمي ، والتوصب  إلى أهن المحددات الر يسبة

،   2016والكمبي عن  و  ودرجة العلاقة بين المحددات الر يسبة للرضبا الوظيفي ) إدريس ،  ، ظر العاملين  

 ( . 504ص 
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 : الدراسة  وعينة  مجتمع 

يمكن تعريي ممتم  الدراسبببة من وجهة  ظر إل بببا ية على أ ح "جمي  المفردات التي تمث  الظاهرة 

 موضو  الدراسة ، وتمترظ في صفة معينة أو أكثر ، والتي مطلو  جم  البيا ات لولها ".

 وفي ضوإ ذل  فإن ممتم  الدراسة يتكون من كافة العاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون .

 ممتم  الدراسة : -1

ببإتحباد الإذاعبة والتليفزيون والبذم يبلد عبدد العباملين فيبح   نيتمثب  ممتم  البدراسبببببة في كبافبة العباملي

( الي موظي و ظراع لكبر لمن ممتم  الدراسبببة ، وارتفا  التكلفة الم بببالبة للوصبببوأ إلى كافة   36142)

) المصدر : القطاع الاقتصادي  علي أسلو  العينة لتممي  البيا ات الياصة بالدراسة . مفرداتح ، فقد تقرر الاعتماد  

 . والإحصاء بإتحاد الإذاعة والتليفزيون (  ةبإتحاد الإذاعة والتليفزيون ، الإدارة العامة للتعبئ

 عينة الدراسة : -2

 ظراع ل عوبة استيدام الح ر المام  لدراسة خ ا ا المفردات جميعها موضو  الاهتمام فإ ح  

 . ( 586- 575، ص 2016)إدريس ،تقرر الاعتماد على أسلو  العينة ، وفق المعادلة امتية 

N ( z2 × σ 2) 
n = 

N e2 + ( z2 × σ 2) 
 لي  إن: 

    

N . لمن ممتم  البح  = 

n  .لمن العينة  = 

z   95وذل  عند درجة  1،96=  لدود اليطأ المعيارم وهي  . % 

σ  .  الا حرا  المعياره لممتم  البح  = 

e  . مقدار اليطأ المسموح بح في اختبار فرضيات البح  = 

 فتكون المعادلة كالتالي : ( 0.572)   وكما تبين من الدراسة الاستطلاعية أن الا حرا  المعيارم هو

 

496 = 36142 x {(1.96)2. (.572)2} n 



96 
 تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي:  فيدور الالتزام التنظيمي 

 الإذاعة والتليفزيون باتحاددراسة تطبيقية علي العاملين  
 
 

36142(0.05) 2+ { (.572)2(1.96)2} 

 

عم ان عايد  يى اامالاا اا  قاا ) ااسرت (  وذا  نخعاير تل ا  اومع اامالاا وااانرداد اااسعهددا دى  

  6لا واو ح ااجدول ااعيال  رمم ) اجراءاد سفب اامالاا  يى االافو ااعيال  اشعايد اادراسا ودى  وء ذا  

 ( عوماع انرداد اامالاا  يل  دد ااميايا   إعفيد الإذا ا وااعيانماو  . 

(  6جدول رقم )     

               معدلات  استجابة العاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون " محل الدراسة "

عدد   القطاعات  م

 العاملين 

 النسبة

% 

عدد  

القوائم  

 الموزعة

عدد  

القوائم  

التي تم 

 تجميعها 

عدد  

القوائم  

الغير  

 المستردة

عدد  

القوائم  

الصالحة 

 للتحليل 

الهندسة الإذاعية .قطاع  1  10648 29.5 147 140 7 133 

 48 4 52 52 10.6 3826 قطاع هيئة الإذاعة .  2

 48 4 52 54 10.8 3884 قطاع التليفزيون . 3

 10 - 10 11 2.3 838 القطاع الاقتصادي .  4

 27 1 28 29 6 2155 قطاع الإنتاج . 5

قطاع القنوات  6

 المتخصصة  

2210 6.1 30 30 2 28 

 21 1 22 23 4.7 1698 قطاع الأمانة العامة . 7

 36 1 37 40 8 2916 قطاع الأخبار . 8

 39 3 42 44 8.7 3165 قطاع الفضائيات .  9

 10 1 11 11 2.3 837 قطاع رئاسة الإتحاد . 10

 50 - 50 55 11 3965 قطاع الأمن . 11
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 450 24 474 496   100 36142 الإجمالي . 

. ( 2220- 1-1الإدارة العامة للتعبئة والإحصاء بإتحاد الإذاعة والتليفزيون  حتى المصدر )   

 . متغيرات الدراسة  -1

في ضوإ ممكلة وأهدا  وفرو  الدراسة ، يمكن ت نيي متخيرات الدراسة إلى ثلام متخيرات           

المتغيرات   ، بالإضافة إلي الرضا الوظيفي ( –سلوكيات المواطنة التنظيمية   –) الالتزام التنظيمي وهي 

 وفيما يلي عر  لك  منهما وذل  علي النحو الأتي : .  الديموجرافية .

 

( عبارة تخطي أبعاد سلوكيات المواطنة  14ويتكون هذا المقيا  من )  سلوكيات المواطنة التنظيمية  . -1

الروح الرياضية   –عبارات (   3السلوظ الحضارم )  –عبارات (   3التنظيمية اليمسة وهي  ) الإيثار )

وعي الضمير ) الالتزام العام ( ) عبارتان (   –عبارات (   3الكياسة )  -عبارات (  3)المماركة الإيمابية ( ) 

. 

وتن استيدام مقيا  ليكرت اليماسي لإتالة الفرصة لأفراد عينة الدراسة للتعبير عن أرا هن إزاإ ك   

( إلي   1عبارة في قا مة الإستق اإ ، لي  تن إعطاإ ك  إجابة درجة محددة تندر  من غير موافق تماما ) 

المواطنة التنظيمية  والدرجة   ( ، لي  إن الدرجة الأعلى تمث  مستويات أعلي من سلوكيات  5موافق تماما )  

، إلي حد ما  2، غير موافق  1)غيرموافق تماما الأق  تمث  مستويات أق  من سلوكيات المواطنة التنظيمية. 

 ( . 5، موافق تماما  4، موافق  3

اليبرة "مدة اليدمة " ،  ، مستوه  ، الحالة الاجتماعية العمر) النو  ، وتمم   المتغيرات الديموجرافية  . -2

وتن قيا  المتخيرات  ( ،" الوظيفة الحالية " ، ومستوم التعلين " المإه  العلمي "   الوظيفيةالمستوم 

الديموجرافية لدم المستق ي منهن من خلاأ استيدام الأسولة المخلقة النهاية وذات الاستمابات البديلة المحددة 

 مسبقا ، لي  يقوم المستق ي منة باختيار إجابة والدة فقا تعبر عن الياصية المطلو  قياسها .  

وهي )   ة( عبارة تخطي أبعاد الالتزام التنظيمي الثلاث 15ويتكون هذا المقيا  من )  الالتزام التنظيمي .-3

 عبارات ( ( . 5الالتزام المستمر )  –عبارات (   5الالتزام الأخلاقي )  –عبارات (   5الالتزام العاطفي )
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( وغير موافق تماما   5وتن استيدام مقيا  ليكرت للموافقة وعدم الموافقة والذم يتراوح بين موافق جدا )  

( ، لي  إن الدرجة الأعلى تمث  مستويات أعلي من الالتزام التنظيمي والدرجة الأق  تمث  مستويات أق  1)

 من الالتزام التنظيمي. 

( عبارة تخطي أبعاد الرضا الوظيفي اليمسة وهي  )  14ويتكون هذا المقيا  من )  الرضا الوظيفي  . -2

  3الرضا عن جماعة العم  )  –عبارات (  3الرضا عن محتوم العم  )  –عبارات (   3الرضا عن الأجر )

 الرضا عن  ظام الترقيات ) عبارتان ( .  –عبارات (  3الرضا عن ساعات العم  )  -عبارات (

( وغير موافق تماما   5وتن استيدام مقيا  ليكرت للموافقة وعدم الموافقة والذم يتراوح بين موافق جدا ) 

( ، لي  إن الدرجة الأعلى تمث  مستويات أعلي من الرضا الوظيفي  والدرجة الأق  تمث  مستويات أق  1)

 من الرضا الوظيفي .  

 

 ويوضا المك  التالي ت ور للنموذ  المقترح في الدراسة الحالية للعلاقة بين متخيرات الدراسة فيما يلي 

 (   15شكل رقم ) 

 يوضح تصور للنموذج المقترح في الدراسة الحالية  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أداة الدراسة ومصادر جمع البيانات -4

 المتغير التابع 

  
 متغير الرضا الوظيف 

الرضا عن   ▪

الرواتب  

 والمكافآت . 

الرضا عن   ▪

 محتوي العمل . 

الرضا عن جماعة   ▪

 العمل  

الرضا عن   ▪

 ساعات العمل . 

الرضا عن فرص  ▪

قية .   الير

 

ات المستقلة   المتغير

متغير سلوكيات  

  المواطنة التنظيمية

  ) الإيثار 
 
  تتمثل ف

وع    - والتر

ام العام (الضمير    –  ) الالير 

)   الروح الرياضية –الكياسة  

  –  المشاركة الإيجابية ( 

 السلوك الحضاري ( . 

ات   المتغير

  
الديموجرافية والتر

  ) النوع 
 
  – العمر  – تتمثل ف

  –الحالة الاجتماعية  

  
)الوظيفة   المستوي الوظيف 

مستوي التعليم   –  الحالية (

مستوي   – (  المؤهل العلم   )

ة )  مدة الخدمة ( .  الخير  

 المتغير الوسيط 

ام  متغير الالير 

 التنظيم  

▪  .  
ام العاطف   الالير 

ام   ▪ الالير 

 الاستمراري 

▪   
ر
ام الأخلاف  .  الالير 
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للح ببببوأ علي البيبا ات اللازمة لتحقيق أهدا  الدراسببببة ، اعتمبد الببال  علي  وعين من البيبا ات )  

 البيا ات الثا وية ، البيا ات الأولية ( ، وفيما يلي عر  لتل  العناصر ، وذل  علي النحو التالي : .

 البيانات الثانوية: -1

تن الاعتمباد على ممموعبة من البيبا بات الثبا ويبة اللازمبة لتحقيق أهبدا  البدراسببببة وتتمثب  في البيبا بات  

الياصبة للعاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون ، بالإضبافة إلى الدراسبات السبابقة التي تناولا موضبو  الالتزام  

ي ، ولقد تن الح بوأ عليها من م بادرها  التنظيمي والعلاقة بين سبلوكيات المواطنة التنظيمية والرضبا الوظيف

الميتلفبة التي تمثلبا في المراج  العربيبة والأجنبيبة ، والبدوريبات العلميبة ، والبحوم المنمببببورة للمهبات ذات 

ال لة بمماأ الدراسة ، والبحوم غير المنمورة ، والإل ا يات والتقارير المتالة باتحاد الإذاعة والتليفزيون  

 الإذاعة والتليفزيون. د للتعبوة العامة والإل اإ بإتحا، والإدارة العامة  

 

 البيانات الأولية: -2

هي تل  البيا ات التي تن تمميعها ب بببفة أسببباسبببية من عينة الدراسبببة وأيضبببا تن تممي  هذف البيا ات   

للتحقق من صببدا أداة القيا  وتطويرها بما ييدم  بواسببطة الاسببتق بباإ المعتمد على المقابلة المببي ببية ، و

في صببببورتها الأولية على عدد من الأكاديميين    قا مة الاسببببتق بببباإ، قام البال  بعر    أهدا  الدراسببببة

لي  تن الأخذ بملالظاتهن في إعداد أداة القيا  في إتحاد الإذاعة والتليفزيون  والميت بببين وذوم اليبرة في 

 لقا مة الاستق اإ. المحكمينبأسماإ  (  قا مة  2رقن )    ويتضمن الملحق)صورتها الأولية. 

وقد تن تنفيذ التعديلات والملالظات الياصبة بقا مة الاسبتق باإ وتن وضبعها في  بكلها النها ي لتمبتم   

( عببارة تخطي هبذف الأبعباد ، وأبعباد سببببلوكيبات  15على ثلام أبعباد وهي أبعباد الالتزام التنظيمي وتمببببمب  )  

( عبارة    14الوظيفي وتمببم  )  ( عبارة تخطي هذف الأبعاد ، وأبعاد الرضببا14المواطنة التنظيمية وتمببم  ) 

(    1تخطي هذف الأبعاد ، بالإضببافة إلى سبببعة أسببولة متعلقة بالي ببا ا الديموجرافية ) أ ظر ملحق رقن )  

 قا مة الاستق اإ(. 

 .  تقييم الاعتمادية والمصداقية في المقاييس

  ها، لي  إن المقاييس التي  اعتمدت علي  تقيين الاعتمادية والم بداقية للمقاييس المسبتيدم في الدراسبة  لي  يتن

الدارسببببة الميدا ية تتعلق بقيا  الالتزام التنظيمى ، وقيا  سببببلوكيات المواطنة التنظيمية ، وقيا  الرضببببا  
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،  فإن هذا المزإ يتناوأ تقيين الاعتمادية وم ببداقية في هذف المقاييس. وقد اعتمد البال  على العديد   الوظيفى

كما تناوأ تقيين  ، وقد ا تملا مقايس  الدراسة علي المحاور الأتية  من الدراسات السابقة في بناإ هذف المقاييس

(   12الثبات والم بببداقية في المقاييس المسبببتيدمة في هذف الدراسبببة ، لي  إتضبببا امكا ية الاعتماد علي ) 

( متخيرا لقيا  الالتزام التنظيمي  ومقيا  سبلوكيات المواطنة التنظيمية تن الاعتماد    15متخيرا فقا بدلا من ) 

( متخيرا بدلا من ) 13يا  الرضبا الوظيفي تن الاعتماد علي ) ( متخيرا ومق  14( متخيرا بدلا من ) 13علي ) 

 افيور اادراسا    يرا .( متخ 14

( 9جدول رقم )  

العباراتعدد  محاور الدراسة م  

( عبارة  15)  الالتزام التنظيمي 1  

( عبارة  14)  سلوكيات المواطنة التنظيمية  2  

( عبارة  14)  الرضا الوظيفي  3  

 

وجميعها متماثلة تماما من لي  المحتوه ولكنها ميتلفة من لي  ال بببياغة. وفي ضبببوإ ذل  فإن هذا 

 يركز على المحاور امتية: الموضو 

 في المقاييس المستيدمة. (Reliability )تقيين الثبات / الاعتمادية  -1

 ( في المقاييس المستيدمة. Validityتقيين الم داقية )  -2

 في المقاييس المستخدمة:  (    Reliability )تقييم الثبات / الاعتمادية 

الاعتمادية في القيا  إلى "الدرجة التي يتمت  بها المقيا  المسببببتيدم في توفير   /  يمببببير مفهوم الثبات 

تسقة في ظبب  ظرو  متنوعة ومستقلة لأسولة متعببددة ، ولكن لقيا   فس الياصية أو الموضو  مح    تا ج م 

(،  Aaker et..al ,2011, p.270،  2016،  ، وباسبتيدام  فس ممموعة المسبتق بي منهن ")إدريس  الاهتمام

لذا تن الحرص على التأكد من أن المقيا  المسببتيدم في الدراسببة يتمت  بدرجة عالية من الثبات أو الاعتمادية  

  Coefficient Alphaويعتبر أسببلو  معام  الارتباط "ألفا" .عند تحلي  البيا ات الأولية الياصببة بالدراسببة

 ، إدريس  Malhotra, 2011,p.317  من أكثر الطرا المسبتيدمة في تقيين الثبات أو الاعتمادية في القيا  )

( ، ويتسببببن ببدرجبة عباليبة من البدقبة من ليب  قبدرتبح على قيبا  درجبة الاتسبببباا أو التوافق فيمبا بين  2016،  

، تقرر اسببتبعاد أم متخير يح بب  على معام    المسببتيدم. وقب  إجراإ هذا التحلي المحتويات المتعددة للقيا   
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( بينح وبين باقي المتخيرات في المقيا   فسبببح  0,30أق  من)  Item-Total Correlationارتباط   إجمالي  

( النتا ج التي تن التوص  إليها من تطبيق هذا الأسلو  التحليلى  10(، ويتضمن المدوأ رقن )2016،    )إدريس

 للتحقق من مستوه ثبات المقاييس المستيدمة.

 في المقاييس المستخدمة:   ( Validity )تقييم المصداقية

، ص 2016" )إدريس،  يمببير مفهوم الم ببداقية إلى "مدم قدرة المقيا  على قيا  ما ي فتر  قياسببح

424 ،et.al ,2011, p.269 ; Malhotra, 2011,p.318Aaker   )   وبخر  زيبادة التحقق من درجبة ،

م بببداقية المقيا  الياضببب  للاختبار تقرر اتبا  أكثر من طريقة. الطريقة الأولى التي تن اتباعها هي طريقة  

التي تتعلق بدرجة ما يبدو للبال  من قدرة المقيا  على قيا  ما يفتر     Face Validityال دا الظاهره  

( . ووفقا لهذف الطريقة فقد تن إجراإ مراجعة Malhotra, 2011,p.318،  40، ص 2016قياسببببح )إدريس، 

دقيقة م  بعض التعديلات للبنود المتعددة التي ا بتملا عليها المقاييس في قا مة الاسبتق باإ )الالتزام التنظيمى  

وسببلوكيات المواطنة التنظيمية والرضببا الوظيفى( الياضبب  للتقيين. إضببافة إلى ذل  فقد تن عر   فس بنود  

متبابعبة وبحوم الممبببباهبدين بباتحباد الإذاعبة والتليفزيون ور يس  قباببة  لس الإدارة المركزيبة لالمقيبا  على ر ي

أما الطريقة    ،إتحاد الإذاعة والتليفزيون العاملين بالهندسبببة الإذاعية وبعض مديرم العموم لمبببوون العاملين ب

الثا ية التي تن اتباعها للتحقق من صببدا المقاييس المسببتيدمة في هذف الدراسببة فإ ها تمثلا في طريقة صببدا 

من خلاأ قيام البال  ببعض الإجراإات التي تتكام  م  بعضبها لتحقيق أكبر   Content Validityالمحتوم

 . (Malhotra, 2011,p.318،  40، ص 2016درجة من م داقية المحتوم )إدريس، 

على عدد كبير من الدراسبات العربية والأجنبية المنمبورة التي تتعلق بالالتزام    بالإطلا فقد قام البال  

، الباز   2013، رفاعي ،  2014التنظيمى وسببلوكيات المواطنة التنظيمية والرضببا الوظيفى )موسببي ،عو   

،   2017، محمببد ،    2017، الراجحى ،    2016، كببامبب  ،    2016، عو  ،    2016، رامى ،  2015،

Owolabi , K. A. and Saiaam.( 2010)     ،Altuntas . S ( 2014 )    ،Hogos , G. , and Abrha 

, K. , ( 2015 )  ، 

والمتخيرات الياصببة بالدراسببة الحالية. كما تن عر    عارييوالتي على أسبباسببها تن تنمية المفاهين والت

قا مة الاسبتق باإ على ممموعة من أعضباإ هيوة التدريس بقسبن إدارة الأعماأ ببعض كليات التمارة بمامعات  

)المنوفية / بنها / المعهد العالي للدراسبببات التعاو ية والإدارية / و الأكاديمية الدولية للهندسبببة وعلوم الإعلام  

  .( 1ا ظر ملحق رقن ور يس معهد الإذاعة والتليفزيون  )  /ة الإ تا  الإعلامى( بمدين
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من   للتبأكبد وأخيراع تن عر  القبا مبة على عبدد محبدود من مفردات العينبة ببإتحباد الإذاعبة والتليفزيون  

الم بطلحات المسبتيدمة في القا مة ، وبعد الح بوأ على ردود أفعالهن   ملا مةسبهولة فهن العبارات ، ومدم 

 تن إجراإ بعض التعديلات في بنود المقيا  كك .

ولقد تقرر اسبتيدام أسبلو  التحلي  العاملي وذل  لقدرتح على اقتراح الأبعاد   الحقيقة للمقيا  الياضب   

إضببببافة إلى قدرتح على تيفيض البيا ات من خلاأ اسببببتبعاد محتويات المقيا  التي تح بببب  على    للاختبار

معباملات تحميب  أق  من المعباملات التي يقررها الببال  أو أن تكون محملبة على أكثر   من عام  من العوام  

على مقباييس الالتزام التنظيمى     Factor Analysisالمسببببتيرجبة. ولقبد تن تطبيق أسببببلو  التحليب  العباملي

 وسببببلوكيبات المواطنبة التنظيميبة والرضببببا الوظيفى ، واعتمبد الببالب  علي طريقبة المكو بات الأسبببباسببببيبة  

Principal Components  ق  قيمة إيمن  لاسبتيلاص العوام  بمبرط ألا تEigen Value   لها عن الوالد

، وألا يقببب  معام    عند تدوير هبببذف العوام  Varimax ، وعلى طريقة تدوير المحاور بطريقببببببة  ال حيا

العوامبب  عن)  ( م  عببدم تحميبب  أم متخير على أكثر من عببامبب  بمببببكبب  معنوم )0,60التحميبب  على 

Bradley,2010, p.322, Aaker et. al ,2011, p.567 ;.) 

 فروض الدراسة    اتاختبار

 : الأول اختبار الفرض

  سررررلوكيرات المواطنرةوالالتزام التنظيمى    لا توجرد علاقرة ذات دلالرة إحصرررررائيرة بين كرل من     الفرض الأول 

" مأخوذة بصررورة إجمالية .  معا وبين الرضررا الوظيفي  لدا العاملين باتحاد الإذاعة والتليفزيون  التنظيمية

 ولكل بعد علي حد  " .

سببلوكيات المواطنة التنظيمية ، من الالتزام التنظيمي وولتحديد  و  ودرجة العلاقة بين أبعاد وعناصببر  

 Multiple Regressionجهة وبين الرضببا الوظيفى  فقد تن الاعتماد على أسببلو  تحلي  الا حدار المتعدد 

Analysis  في هبذا التحليب  من خلاأ بر باممبح المتعلق بنموذ  العلاقبة ككب  )بر بامج  Enter  (  وببالعلاقبة بين ،

،  2016) إدريس ،  )  Stepwiseاليطوات المتعباقببة     ) بر بامج    لبدفالمتخير المسببببتقب  والمتخير التباب  على 

وقام البال  بتطبيق    (  Aaker et. al ,2011, p522 ; Malhotra, 2011,p561،   2008، ربي  ،58ص  

سببببلوكيات  الالتزام التنظيمي وأسببببلو  تحليب  الا حدار والارتباط المتعدد علي العلاقة بين أبعاد وعناصببببر  

توضيا  بو   ، ويمكن    كمتخير تاب   والرضا الوظيفيالمواطنة التنظيمية الياضعة للدراسة كمتخيرات مستقلة،  

 ، وذلك علي النحو الموضح أدناه:وقبوة هذف العلاقبة
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نوع ودرجة العلاقة بين الالتزام التنظيمى وسلوكيات المواطنة التنظيمية معاً وبين الرضا الوظيفى لدا العاملين  

 باتحاد الإذاعة والتليفزيون 

 ( Multiple Regression Analysisالمتعدد  الانحدارتحليل  بأسلو )مخرجات 

 المتغيرات المستقلة م

معامل 

 الانحدار

Beta 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R2التحديد  

0  0.040 0.216 الالتزام التنظيمى   • ,204  

 0,299 0.090 0.278 سلوكيات المواطنه التنظيمية  •

نتائج نموذج الانحدار ككل )نوع وقوة العلاقة بين جميع المتغيرات 

 (: ENTERالمستقلة وبين المتغير التابع باستخدام طريقة 

 : Rمعامل الارتباط 

 : R2معامل التحديد 

 :F .Testقيمة )ف( المحسوبة 

 في النموذج ككل .F Sigالدلالة الإحصائية للعلاقة 

 

 

0,424 

0,179 

12,053 

0,000 

   t –testوفقا لاختبار   0.05مستوا دلاله إحصائية  *علاقة حقيقية عند

   t –testوفقا لاختبار  0.01مستوا دلاله إحصائية   **علاقة حقيقية عند

 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي :  

 ■ نروع وقروة العلاقرة: 

عن براع من عناصبر سبلوكيات المواطنة  (  13ا بتم  أسبلو  تحلي  الا حدار والارتباط المتعدد على )

)كمتخيرات مسببتقلة  الالتزام التنظيمى    ( عن ببراع من عناصببر11التنظيمية الياضببعة للدراسببة وكذل  على )

 تبين أن: Enter)متخير تاب ( وبتطبيق بر امج  والرضا الوظيفيتتمت  بدرجة عالية من الثبات والم داقية(، 

  والالتزام التنظيمى)أ( هناظ علاقة موجبة وذات دلالة إل با ية بين أبعاد وعناصبر سبلوكيات المواطنة التنظيمية  

( وفقا لاختبار ) ( وهذف العلاقة ذات قوة ت بببب  إلى لوالي  %1، عند مسببببتوه )  ، وبين الرضببببا الوظيفى

ع لمعام  الارتباط 42%)  في  موذ  تحلي  الا حدار كك . R( وفقا

ع لمعام  التحديد %18) ( إضببافة إلى ذل  فإن هذف الأبعاد تتمت  بقدرة في تفسببر التباين ت بب  إلى لوالي ) ( وفقا

R² . في  موذ  تحلي  الا حدار كك 

 اختبار صحة الفرض الأول :
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصررائية بين قبول فرض العدم جزئيا القائل "  وفي ضببوإ ما تقدم فقد تقرر

التنظيمى معرا وبين الرضرررررا الوظيفي  لردا العراملين براتحراد الإذاعرة كرل من سررررلوكيرات المواطنرة والالتزام  

  " مأخوذة بصورة إجمالية ولكل بعد علي حد  " . والتليفزيون

ولقررررررررررررررد تم قبول الفرض البديل وذلك بعد أن أظهر نموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة   

سررلوكيات )وفقاً لاختبار ف( بين أبعاد وعناصررر   0,05و   0,01جوهريرررررررة عند مسررتوا دلالة إحصررائية  

ولكن بالنسرربة لثلام متغيرات )عناصررر( والالتزام التنظيمى معا وبين الرضررا الوظيفي    التنظيمية  المواطنة

( متغيراً وبصررورة  5فقط وبشرركل فردا وفي نفس الوقت فإنه يجب قبول نفس فرض العدم لباقى العناصررر )

 فردية.

 :اختبار الفرض الثانى 

لدي العاملين لا توجد علاقة ذات دلالة إحصررررائية بين الالتزام التنظيمي والرضررررا الوظيفي . الفرض الثانى 

 بإتحاد الإذاعة والتليفزيون .

 -التالية : الفرعية ويشتق من هذا الفرض الرئيسي الفروض

 لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي العاطفي وبين الرضا الوظيفي .   ▪

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصرائية بين الالتزام التنظيمي المسرتمر وبين الرضرا الوظيفي   ▪

. 

 لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي الاخلاقي وبين الرضا الوظيفي. ▪

التنظيمى من جهة وبين والرضبا الوظيفى    موعناصبر الالتزاولتحديد  و  ودرجة العلاقة بين أبعاد       

في هذا التحلي     Multiple Regression Analysisفقبد تن الاعتمباد على أسببببلو  تحليب  الا حبدار المتعبدد 

، وببالعلاقبة بين المتخير المسببببتقب  والمتخير  )  Enter  من خلاأ بر باممبح المتعلق بنموذ  العلاقبة ككب  )بر بامج

 , Stepwise  (  ،(Aaker et . al , 2011 , P 522اليطوات المتعبباقبببة     ) بر ببامج  لببدفالتبباب  على  

Malhotra , 2011 , P561 ,  

وقبام الببالب  بتطبيق أسببببلو  تحليب  الا حبدار والارتبباط    ( 2008، ربي  ،58، ص  2016) إدريس  

والرضببا  الياضبببعة للدراسبببة كمتخيرات مسبببتقلة،  الالتزام التنظيمى  المتعدد علي العلاقة بين أبعاد وعناصبببر

 ، وذلك علي النحو الموضح أدناه:، ويمكن توضيا  بو  وقبوة هذف العلاقبة كمتخير تاب  الوظيفي
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 نوع ودرجة العلاقة بين الالتزام التنظيمى وبين الرضا الوظيفى  

 لدا العاملين باتحاد الإذاعة والتليفزيون 

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات اسلوب تحليل الانحدار المتعدد 

 المتغيرات المستقلة م

معامل 

 الانحدار

Beta 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R2التحديد  

0.208  0.043 0.183 الالتزام العاطفي**   -1  

150.0  0.114 الالتزام الاخلاقي  -2  0.201 

 0.179 0.032 0.138 الالتزام المستمر*   -3

نتائج نموذج الانحدار ككل )نوع وقوة العلاقة بين جميع المتغيرات 

 (: ENTERالمستقلة وبين المتغير التابع باستخدام طريقة 

 : Rمعامل الارتباط 

 : R2معامل التحديد 

 :F .Testقيمة )ف( المحسوبة 

 في النموذج ككل .F Sigالدلالة الإحصائية للعلاقة 

 

 

0,243 

0,059 

9,269 

0,000 

   t –testوفقا لاختبار   0.05مستوا دلاله إحصائية  *علاقة حقيقية عند

   t –testوفقا لاختبار  0.01مستوا دلاله إحصائية   **علاقة حقيقية عند

 

 

 

 نروع وقروة العلاقرة:  ■

الالتزام التنظيمي  ( عن ببراع من عناصببر  13ا ببتم  أسببلو  تحلي  الا حدار والارتباط المتعدد على )

)متخير    والرضرا الوظيفي)كمتخيرات مسبتقلة تتمت  بدرجة عالية من الثبات والم بداقية(،  الياضبعة للدراسبة  

 تبين أن: Enterتاب ( وبتطبيق بر امج 

، عند    ، وبين الرضببا الوظيفى  الالتزام التنظيمى)أ( هناظ علاقة موجبة وذات دلالة إل ببا ية بين أبعاد وعناصببر

ع لمعام  الارتباط  %24( وفقا لاختبار ) ( وهذف العلاقة ذات قوة ت ب  إلى لوالي )%1مسبتوه ) في  R( وفقا

  موذ  تحلي  الا حدار كك .

ع لمعام  التحديد %5،9إلى لوالي )) ( إضببافة إلى ذل  فإن هذف الأبعاد تتمت  بقدرة في تفسببر التباين ت بب   ( وفقا

R² . في  موذ  تحلي  الا حدار كك 

 :الثانياختبار صحة الفرض 
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 الإذاعة والتليفزيون باتحاددراسة تطبيقية علي العاملين  
 
 

علاقة ذات دلالة إحصررائية بين   لا توجد القائل "جزئيا فرض العدم    قبول وفي ضببوإ ما تقدم فقد تقرر

 ."حد  ة ولكل بعُد على ي، مأخوذة بصورة  إجمالبين الرضا الوظيفي ، ووعناصر الالتزام التنظيمي أبعاد  

ظهر نموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك علاقة  أوذلك بعد أن   د تم قبول الفرض البديلررررررررررررررولق 

أبعاد وعناصرررر الالتزام )وفقاً لاختبار ف( بين    0,05و  0,01  ة عند مسرررتوا دلالة إحصرررائيةررررررررجوهري

ولكن بالنسربة لثلام متغيرات )عناصرر( فقط وبشركل فردا وفي نفس الوقت فإنه يجب قبول نفس   التنظيمي  

 ( متغيراً وبصورة فردية.5فرض العدم لباقى العناصر )

 :اختبار الفرض الثالث  

لا توجرد علاقرة ذات دلالرة إحصررررائيرة بين سررررلوكيرات المواطنرة التنظيميرة  والرضررررا    لرث  الفرض الثرا

" مأخوذة بصررورة إجمالية ولكل بعد علي حد  " .لدي العاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون  الوظيفي  

 . 

 -التالية : الفرعية ويشتق من هذا الفرض الرئيسي الفروض

 لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الايثار وبين الرضا الوظيفي . ▪

 لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين السلوك الحضارا وبين الرضا الوظيفي. ▪

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصرررائية بين الروح الرياضرررية ) المشررراركة الإيجابية (وبين   ▪

 الرضا الوظيفي .  

 وبين الرضا الوظيفي .لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الكياسة  ▪

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصررررائية بين وعي الضررررمير ) الالتزام العام ( وبين الرضررررا  ▪

 الوظيفي .

من جهبة وبين والرضببببا    وعنباصببببر سببببلوكيبات المواطنبة التنظيميبة  ولتحبديبد  و  ودرجبة العلاقبة بين أبعباد   

في هذا   Multiple Regression Analysisالوظيفى  فقد تن الاعتماد على أسببلو  تحلي  الا حدار المتعدد  

، وببالعلاقبة بين المتخير المسببببتقب   ) Enter  التحليب  من خلاأ بر باممبح المتعلق بنموذ  العلاقبة ككب  )بر بامج

 , Stepwise  ( ،(Aaker et . al , 2011 , P 522اليطوات المتعاقبة     ) بر امج لدفوالمتخير التاب  على  

Malhotra , 2011 , P561 ,  ، وقام البال  بتطبيق أسبببلو    ( 2008ربي  ،   ،  58، ص    2016إدريس

الياضبببعة   سرررلوكيات المواطنة التنظيميةتحلي  الا حدار والارتباط المتعدد علي العلاقة بين أبعاد وعناصبببر
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وذلك علي  ، ، ويمكن توضيا  ببو  وقببوة هذف العلاقببة  كمتخير تاب  والرضا الوظيفيللدراسة كمتخير مستقلة،  

 النحو الموضح أدناه:

 ( 23الجدول رقم )

 نوع ودرجة العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وبين الرضا الوظيفى لدا العاملين باتحاد الإذاعة والتليفزيون 

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات اسلوب تحليل الانحدار المتعدد 

 المتغيرات المستقلة م

معامل 

 الانحدار

Beta 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R2التحديد  

690.2  0.072 0.233 الإيثار  •  

 0.271 0.074 0.242 السلوك الحضاري   •

430.0    0.158 الروح الرياضية ) المشاركة الإيجابية (   •  0.207 

 0.316 0.100 0.255 الكياسة**  •

 0.327 0.107 0.259 وعي الضمير ) الالتزام العام (**  •

نتائج نموذج الانحدار ككل )نوع وقوة العلاقة بين جميع المتغيرات 

 (: ENTERالمستقلة وبين المتغير التابع باستخدام طريقة 

 : Rمعامل الارتباط 

 : R2معامل التحديد 

 :F .Testقيمة )ف( المحسوبة 

 في النموذج ككل .F Sigالدلالة الإحصائية للعلاقة 

 

 

0,387 

0,150 

15,623 

0,000 

   t –testوفقا لاختبار  0.01مستوا دلاله إحصائية   **علاقة حقيقية عند

 

 ■ نروع وقروة العلاقرة: 

المواطنة   ت عناصبر سبلوكيا( عن براع من  13ا بتم  أسبلو  تحلي  الا حدار والارتباط المتعدد على )

  والرضبا الوظيفيمسبتقلة تتمت  بدرجة عالية من الثبات والم بداقية(،    كمتخيرات )للدراسبة    التنظيمية الياضبعة

 تبين أن: Enter)متخير تاب ( وبتطبيق بر امج 

، وبين الرضبببا   سبببلوكيات المواطنة التنظيمية)أ( هناظ علاقة موجبة وذات دلالة إل بببا ية بين أبعاد وعناصبببر

ع لمعام  %39( وفقا لاختبار ) ( وهذف العلاقة ذات قوة ت بب  إلى لوالي )%1، عند مسببتوه )  الوظيفى ( وفقا

 في  موذ  تحلي  الا حدار كك . Rالارتباط 

ع لمعام  التحديد %15) ( إضببافة إلى ذل  فإن هذف الأبعاد تتمت  بقدرة في تفسببر التباين ت بب  إلى لوالي ) ( وفقا

R² . في  موذ  تحلي  الا حدار كك 

 :الثالثاختبار صحة الفرض 
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 لا توجد علاقة ذات دلالة إل ببا ية بين   "   القا  جز يا  فر  العدم   قبوأ  تقدم فقد تقرروفي ضببوإ ما 

، لدم العاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون  الرضبا الوظيفي  بين   سبلوكيات المواطنة التنظيمية وأبعاد وعناصبر  

 ."لدف ة ولك  ب عد على يمأخوذة ب ورة  إجمال

ظهر  موذ  تحلي  الا حدار المتعدد أن هناظ علاقة أوذل  بعد أن  د تن قبوأ الفر  البدي ببببببببببببببولق 

أبعاد وعناصببر سببلوكيات المواطنة  )وفقاع لاختبار  ( بين    0,01  ة عند مسببتوه دلالة إل ببا يةبببببببجوهري

متخيرات )عناصببر( فقا وبمببك  فرده وفي  فس الوقا فإ ح يم  قبوأ  فس   خمسولكن بالنسبببة    التنظيمية

 وب ورة فردية. ت ( متخيراع 5فر  العدم لباقى العناصر )

 : اختبار الفرض الرابع

لا توجد اختلافات  ذات دلالة إحصرررائية بين ءراء المسرررتقصررري منهم حول الرضرررا الوظيفى  الفرض الرابع   

. ويشتق من هذا الفرض لدي العاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون  وذلك من حيث خصرائصرهم الديمواجرافية  

  -التالية : الفرعية الرئيسي الفروض

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصرائية بين ءراء المستقصي منهم حول الرضا الوظيفى وذلك  ▪

 من حيث النوع .

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصرائية بين ءراء المستقصي منهم حول الرضا الوظيفى وذلك  ▪

 من حيث العمر.

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصرائية بين ءراء المستقصي منهم حول الرضا الوظيفى وذلك  ▪

 من حيث الحالة الاجتماعية. 

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصرائية بين ءراء المستقصي منهم حول الرضا الوظيفى وذلك  ▪

 من حيث مستوي الخبرة ) مدة الخدمة  ( .

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصرائية بين ءراء المستقصي منهم حول الرضا الوظيفى وذلك  ▪

 من حيث المستوي الوظيفي ) الوظيفة الحالية ( .

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصرائية بين ءراء المستقصي منهم حول الرضا الوظيفى وذلك  ▪

 من حيث مستوي التعليم ) المؤهل العلمي ( .

 الدراسة .نتائج  أولا :  



109 

 ( 2024  يناير، 1، ع2اديمية للعلوم الاجتماعية )م المجلة الاك

 خالد رشيد العديم دأ.
 

C 
 

 

 وتوص  البال  إلي عدد من النتا ج التي ترتبا بقطا  الدراسة ، وتتليا أهن هذف النتا ج فيما يأتي : 

ارتفا  مسببببتوم الالتزام التنظيمي الكلي لدم العاملين في إتحاد الإذاعة والتليفزيون " مح  الدراسببببة " ،   - 

 .  3.97لي  بلد متوسا الالتزام التنظيمي لديهن 

أن أكثر أبعاد الالتزام التنظيمي  بعورا لدم العاملين في إتحاد الإذاعة والتليفزيون " مح  الدراسبة " ، هو   - 

 الالتزام الأخلاقي  ، يلي ذل  بعد الالتزام العاطفي ، وأخيرا بعد الالتزام المستمر .بعد 

ارتفا  مسبتوم سبلوكيات المواطنة التنظيمية الكلي لدم العاملين في إتحاد الإذاعة والتليفزيون "   - 

 .     4.18مح  الدراسة " ، لي  بلد متوسا سلوكيات المواطنة التنظيمية لديهن

أن أكثر أبعاد سببلوكيات المواطنة التنظيمية  ببعورا لدم العاملين في إتحاد الإذاعة والتليفزيون "  - 

مح  الدراسببببة " ، هو بعد الإيثار ،  يلي ذل  بعد وعي الضببببمير " الالتزام العام " ، يلي ذل  بعد السببببلوظ  

 الإيمابية " .  الحضارم ، يلي ذل  بعد الكياسة ، وأخيرا بعد الروح الرياضية " المماركة

ا يفا  مسبببتوم الرضبببا الوظيفي الكلي لدم العاملين في إتحاد الإذاعة والتليفزيون " مح  الدراسبببة " ،  - 

 .     2.38لي  بلد متوسا الرضا الوظيفي لديهن

أن أكثر أبعاد الرضبا الوظيفي  بعورا لدم العاملين في إتحاد الإذاعة والتليفزيون " مح  الدراسبة " ، هو     -  

بعد الرضبببا عن جماعة العم  ، يلي ذل  بعد الرضبببا عن سببباعات العم  ، يلي ذل  بعد الرضبببا عن محتوم  

 . العم  ، يلي ذل  بعد الرضا عن  ظام العم   ، وأخيرا بعد الرضا عن الأجر 

وجود علاقة ارتباط طرديح ذات دلالة إل ببببا ية بين بعد الالتزام العاطفي والرضببببا الوظيفي فكلما ارتف    - 

 رضا العاملين عن الالتزام العاطفي كلما أدم ذل  إلي ارتفا  مستوم الرضا الوظيفي لديهن . 

وجود علاقة ارتباط طرديح ذات دلالة إل بببا ية بين بعد الالتزام الأخلاقي والرضبببا الوظيفي فكلما ارتف    - 

 رضا العاملين عن الالتزام الأخلاقي  كلما أدم ذل  إلي ارتفا  مستوم الرضا الوظيفي لديهن .

وجود علاقة ارتباط طرديح ذات دلالة إل بببا ية بين بعد الالتزام المسبببتمر والرضبببا الوظيفي فكلما ارتف    - 

 رضا العاملين عن الالتزام المستمر كلما أدم ذل  إلي ارتفا  مستوم الرضا الوظيفي لديهن .

وجود علاقة ارتبباط طرديح ذات دلالة إل ببببا يبة بين بعد الالتزام التنظيمي الكلي والرضببببا الوظيفي لدم  - 

 " .العاملين في إتحاد الإذاعة والتليفزيون " مح  الدراسة 

أن مسبتوم الالتزام التنظيمي لدم المديرين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون متوسبطا وغير مرتف  وهذا يعني أن  - 

 درجة تمسكهن بالعم  وأ ح لو أتيحا فرصا لهن لتنق  لا تقلوا ألي منظمات أخرم .



110 
 تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي:  فيدور الالتزام التنظيمي 

 الإذاعة والتليفزيون باتحاددراسة تطبيقية علي العاملين  
 
 

أن الرضبا عن جماعة العم  ) العلاقة بين الزملاإ والرؤسباإ ( تسباهن في زيادة الالتزام التنظيمي للعاملين   - 

ولذل  يم  أن يسبعى إتحاد الإذاعة والتليفزيون إلي دعن علاقات الثقة بين المسبتويات الإدارية الميتلفة سبواإ 

دعن الفني بمبك  مسبتمر وخاصبة م  مسبتمدات العم  الافقي أو الراسبي ويمكن تحقيق ذل  من  خلاأ ) تقدين ال

 ، مراعاة العدالة في توزي  أعباإ العم  وتقدير المهد المبذوأ في إتمامها ، والمماركة في اتياذ القرار( . 

ترج  مسببتوم الالتزام التنظيمي للعاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون وتقدم الالتزام العاطفي لدم العاملين ،  - 

وهذا يعكس أن مخريات وأجور العاملين بالتليفزيون لا تتناسبببب  م  متطلبات الحياة وجهود العاملين لي  أن 

الا بين الموظي ) العباملين ( وإتحباد الإذاعبة الفكرة الأسبببباسببببيبة للالتزام تبدور لوأ تببادأ المنباف  والم بببب

 والتليفزيون . 

وجود علاقة ارتباط طرديح ذات دلالة إل ببا ية بين بعد الإيثار والرضببا الوظيفي فكلما ارتف  مسببتوم   - 

 إلسا  العاملين بالإيثار كلما أدم ذل  إلي ارتفا  مستوم الرضا الوظيفي لديهن .

وجود علاقة ارتباط طرديح ذات دلالة إل بببا ية بين بعد السبببلوظ الحضبببارم والرضبببا الوظيفي فكلما  - 

 تفا  مستوم الرضا الوظيفي لديهن ارتف  مستوم إلسا  العاملين بالسلوظ الحضارم كلما أدم ذل  إلي ار

الإيمابية "  وجود علاقة ارتباط طرديح ذات دلالة إل ببببا ية بين بعد الروح الرياضببببية " الممبببباركة  - 

والرضببا الوظيفي فكلما ارتف  مسببتوم إلسببا  العاملين بالروح الرياضببية " الممبباركة الإيمابية " كلما أدم 

 ارتفا  مستوم الرضا الوظيفي لديهن .ذل  إلي 

والرضا الوظيفي فكلما ارتف  مستوم  بعد الكياسة  وجود علاقة ارتباط طرديح ذات دلالة إل ا ية بين    - 

 كلما أدم ذل  إلي ارتفا  مستوم الرضا الوظيفي لديهن . بالكياسةإلسا  العاملين 

" الالتزام العام "  والرضبا الوظيفي    بعد وعي الضبمير  وجود علاقة ارتباط طرديح ذات دلالة إل با ية بين - 

فكلما ارتف  مستوم إلسا  العاملين بوعي الضمير " الالتزام العام "كلما أدم ذل  إلي ارتفا  مستوم الرضا 

 الوظيفي لديهن .

  –ببأبعبادهبا ) الإيثبار سببببلوكيبات المواطنبة التنظيميبة  توجبد علاقبة ارتبباط طرديبح ذات دلالبة إل ببببا يبة بين     - 

وعي الضبمير " الالتزام العام " (   –الكياسبة   –الروح الرياضبية " الممباركة الإيمابية "   –السبلوظ الحضبارم 

 في إتحاد الإذاعة والتليفزيون " مح  الدراسة " . 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إل ببا ية بين الالتزام التنظيمي وسببلوكيات المواطنة التنظيمية معا وبين   - 

 الرضا الوظيفي لدم العاملين في إتحاد الإذاعة والتليفزيون " مح  الدراسة " . 

 ثانيا : التوصيات 

 توصيات الدراسة          
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ين ا البال  القيادات الإدارية الميتلفة بإتحاد الإذاعة والتليفزيون " مح  الدراسة " بالتركيز على          

الموا   الإيمابية لده العاملين بدلا من الترصد وت يد الأخطاإ لهن من التركيز على الموا   الإيمابية  

 اعات إتحاد الإذاعة والتليفزيون. يحقق العديد من المزايا التى تعود على العاملين بميتلي قط

 الإطار العام للتوصيات التنفيذية . 
في ضوإ  تا ج الدراسة الميدا ية و تا ج التحلي  الإل ا ي ولتحقيق الهد  الأساسي للدراسة فقد قام       

البال  بإعداد ممموعة من التوصيات ذات الإطار التنفيذم مقدمح للسادة القيادات الإدارية الميتلفة لممي   

 . قطاعات إتحاد الإذاعة والتليفزيون علي النحو التالي 

 الإطار العام للتوصيات التنفيذية 

 التوصيات الخاصة بالالتزام التنظيمي   -1
 العاملين باتحاد الاذاعة والتليفزيون بأهمية الالتزام التنظيمى.  زيادة مدركات  -1

  إجراءات تنفيذ التوصية .

   الوظيفية وقين المنظمة .توضيا الأهدا   •
 .   وتمكين العاملين الإثراإ الوظيفى •

 القدرة على التكيي والتخير . •

 تيطيا العم  وفاعلية القيادات الادارية . •

 توفير البرامج التدريبية للتطوير وتممي  الأداإ المتميز . •

 والتزامهن لها .تنمية روح العم  المماعى الذه يزيد ارتباط العاملين بمنظماتهن  •

 ضرورة توفير التزام تنظيمى يسمح بالإبداع والابتكار لكافة المستويات الإدارية المختلفة . -2

  إجراءات تنفيذ التوصية .
تممي  العاملين بتطبيق أفكارهن وإعطا هن الحرية فى اختيار أسلو  تنفيذ اعمالهن بما لا يتعار  م    •

 م الا المنظمة .

 البرامج التدريبية المممعة على الابدا  والابتكار لتطوير العم  .تقيين  •

إتاحة الفرص لكافة المسررتويات الادارية المختلفة فى المشرراركة فى صررناعة القرارات الخاصررة بأعمال  -3

اتحراد الاذاعرة والتليفزيون لأنهرا تعطى الفرص لهم للتعبير عن أرائهم وتقرديم مقترحراتهم ممرا يسررررهم فى  

 شعورهم بالعدالة والالتزام . تحسين القرارات التى تم اتخاذها مما يؤدا لزيادة حماسهم لتنفيذها ويزيد من

  إجراءات تنفيذ التوصية .
 عن طريق ورش العم  والندوات والمإتمرات بما يزيد من المعور بالالتزام التنظيمى . •

المودة المبباملة لمناقمببة الافكار عن طريق عقد اجتماعات ب ببفة دورية فى  ببك  دوا ر أو للقات   •

 ومقترلات العاملين الياصة بأعمالهن والعم  .
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 إعداد البرامج التدريبية لتنمية مهارات العاملين لكافة المستويات الادارية . -4

  إجراءات تنفيذ التوصية .
  . وض  برامج لكيفية التعام  م  الرؤساإ " فن التعام  م  امخرين " •

كيفية التعام  م  المرؤوسببين لتوفير العلاقات الإ سببا ية التى تتسببن بالالترام والتقدير  وضبب  برامج  •

 المتبادأ من الرؤساإ والمرؤوسين .

توفير التدري  المتي بببا لزيادة كفاإة وفعالية الأداإ عن طريق دمج السبببلوظ بالتطوير التنظيمى   •

 لتطوير مهارات العاملين .

 زيادة مستوا الالتزام التنظيمى للعاملين باتحاد الاذاعة والتليفزيون " محل الدراسة " . -5

  إجراءات تنفيذ التوصية .
 خلق ثقافة تنظيمية تتسن بالقين الاخلاقية والتعليمية والدينية . •

 تدعين وبناإ الثقة المتبادلة بين العاملين والقيادات . •

 الاستثمار الميد فى الايده العاملة . •

 تحقيق رغبات العاملين ول  مماكلهن فى لدود الامكان . •

 توفير المناا المناس  لتنمية القدرات ألابتكاريح والإبداعية . •

 الاهتمام بالعوامل التى تؤدا لرفع مستوا الكفاءة وتنمية الالتزام التنظيمى لدا العاملين . -6

  إجراءات تنفيذ التوصية .
  .توفير البرامج التدريبية المناسبة لك  المستويات الادارية الميتلفة  •

 توفير بيوة عم  جيدة لابتكار أفكار جديدة . •

 تحقيق العدالة التنظيمية بين العاملين . •

 تحديد المسووليات والسلطات ومهام العاملين لس  قدراتهن ومهاراتهن . •

تمبببمي  العاملين الذين لن تتا لهن الفرصبببة اسبببتكماأ دراسبببتهن المامعية على تكميلها ومسببباعدتهن   •

 وتمميعهن ماديا ومعنويا .

 ماده ( لأصحا  الافكار الابداعية . –وض   ظن مكافآت ولوافز ) معنوه  •

 . تممي  العاملين على التطوير والتخيير لرف  كفاإة المنظمة •

وتعنى التحول من الاداء الفردا إلى الاداء الجماعى وتحقيق اهداف المنظمة  : تطبيق أسرلوب فر  العمل  -7

 مسئولية جميع العاملين باتحاد الاذاعة والتليفزيون " محل الدراسة ".هى 

  إجراءات تنفيذ التوصية .
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للتبأكبد من قبدرة   توفير البرامج الميتلفبة لتنميبة روح الفريق ببالتعباون م  فرا العمب  بين العباملين •

 العاملين ومستوم كفاإة العم  المماعي.

 جماعي.اعادة ت مين  ظن الأجور والحوافز لتممي  العاملين على العم  من خلاأ فريق  •

تمببببمي  العباملين ببإتحباد الاذاعبة والتليفزيون على تببادأ الأفكبار وامراإ والمقترلبات التى تخر    •

 وتعمق العم  المماعى .

   التوصيات الخاصة بسلوكيات المواطنة التنظيمية .(   2)  
 رفع الروح المعنوية للعاملين . -1

  إجراءات تنفيذ التوصية .
 بناإ فريق عم  متكام  . •

بيوة العم  (   –ضبخوط العم     –مواعيد العم     –الإ برا   –تحديد اسببا  اسبتياإ العاملين ) الأجور   •

 . م  وض  الحلوأ المناسبة لها

 تمكين العاملين -2

 إجراءات تنفيذ التوصية .

تمببببم  المنظمبة العباملين على المببادأة واتياذ القرارات التى تسبببباعد فى ل  ممبببباك  العملاإ دون   •

 الرجو  للمستوه الإداره الأعلى .

توفير منباا ديمقراطى يمببببم  العباملين على إببداإ الرأه ولريبة التعبير وتحقيق الأهبدا  الميتلفبة   •

 للمنظمة .

 .توليد الافكار وتقدين المقترلات من خلاأ إعطا هن القوة والسلطة     . •

 زيادة الثقة المتبادلة بين العاملين والقيادات . •

عداد برامج الولاإ والا تماإ للعاملين بالمنظمة لأهميتح فى لثهن على ممارسببببة سببببلوكيات المواطنة   •

 التنظيمية .

إتبالبة الفرصبببببة للعباملين لتطبيق مببدأ الرقباببة البذاتيبة وتوليبد الأفكبار وتقبدين المقترلبات من خلاأ  •

 إعطا هن القوة والسلطة .

توفير الموارد وبيوة العم  المناسببة وتأهيلهن سبلوكيا وفنيا لأداإ العم  م  الثقة فى قدراتهن ومهاراتهن   •

. 

 

 الذكاء العاطفى للمديرين  -3
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 إجراءات تنفيذ التوصية .

 .إعطاإ المدير العاملين  عور بالرضا والايمابية باستمرار وإخرا  أفض  ما لديهن والتماو  معهن  •

 فهن مماعر وا فعالات ودواف  العاملين وتوجيههن وتمميعهن على بذأ المهد لتنمية المنظمة. •

دف  العاملين على تقدين المزيد من السبببلوكيات التطوعية ومسببباعدة زملاإ العم  وعدم الاكتفاإ على   •

 أداإ الأدوار الرسمية فقا .

 الثقافة التنظيمية  -4

 إجراءات تنفيذ التوصية .

 الاستخلاأ الامث  للموارد والحفاظ على المعايير المرتفعة للمودة والأداإ . •

 قوة مإثرة داخ  التنظين تحفز أ واعا من السلوظ وتثبيا أ واعا أخره . •

  التخيير فى المنظمة .زيادة تماس  العاملين وا سمامهن وقدراتهن على إلدام  •

 الرضا الوظيفى  -5

 إجراءات تنفيذ التوصية .

 تطبيق مبدأ المفافية عند إصدار القرارات الياصة بالعاملين . •

 استخلاأ قدرات وطاقات العاملين فى ل  مماك  العم  . •

 استخلاأ مهارات وطاقات العاملين فى التعام  م  العملاإ . •

 والابتكار والتطوير لده العاملين فى أداإ الأعماأ .خلق روح الابدا   •

 تممي  ومسا دة الافكار الابداعية فى العم  . •

 تنمية وزيادة روح الولاإ والا تماإ لده العاملين . •

 .توفير الدعم التنظيمى للعاملين باتحاد الاذاعة والتليفزيون  -6

 إجراءات تنفيذ التوصية .

 زيادة السا  الفرد بالعدالة يزيد من التزامح التنظيمى ومن سلوكيات المواطنة التنظيمية  •

زيادة درجة إ ببببا  الفرد لالتياجاتح والمبببعور بالا تماإ للمماعة والتقدير من قب  المنظمة يزيد من   •

 السا  العام  بالالتزام .

منا العباملين برامج تبدريببح لإكسبببببابهن مهبارات وقبدرات جبديبدة ويإده لزيبادة الارتبباط ببالمنظمبة   •

 والرغبة فى تحقيق تمييز المنظمة .

 مماركة القيادات فى كافة المناسبات الاجتماعية للعاملين . •

 ضرورة اهتمام المديرين وسرعة التعام  م  الممكلات الياصة بالعاملين . •

 استمابة المديرين للعاملين فى لالة مواجهتهن لضخوط العم  . •
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   .تطبيق الإثراء الوظيفى للعاملين  -7

 إجراءات تنفيذ التوصية .

 تحديد الادارات المهممة والعم  على تطويرها . •

 اليدمات المعاو ة " . –الميازن  –دعن وإثراإ الوظا ي المعاو ة " السكرتارية  •

 تحديد جوا   اليل  فى  ظام التحفيز بتل  الادارات . •

 استحدام بعض الإدارات المديدة للهيك  الاداره . •

تحقيق العدالة التنظيمية للعاملين فى كافة المسرررتويات التنظيمية المختلفة بإتحاد الاذاعة والتليفزيون "  -8

.  

 إجراءات تنفيذ التوصية .

  –العبدالبة الاجرا يبة  – ببببعور العباملين ببالعبدالبة من قبب  قبادتهن فى العمب  ببأ واعهبا ) عبدالبة التعباملات   •

 التوزي  ( يولد لده العاملين  عور بالمسوولية تماف المنظمة .عدالة 

زيادة وفعباليبة المنظمبة يإده لقيبام العباملين بببذأ المزيد من السببببلوكيبات التطوعيبة الاختيبارية المتمثلة   •

 فى سلوكيات المواطنة التنظيمية .

 وض  معايير واضحة وموضوعية م  التقيين المستمر لأداإ العاملين . •

 تحديد اهدا  ك  إدارة وقيا  ما تن تحقيقح منها . •

 إعطاإ المكافآت فى ضوإ معدلات الإ ماز وتقيين الأداإ على مستوه العاملين . •

 توزي  الواجبات الوظيفية ب ورة عادلة ومناسبة . •

ممباركة العاملين للرؤسباإ فى وضب  اليطا والأهدا  والسبماح لهن بحرية التعبير وتقدين المقترلات   •

. 

 تنمية سلوكيات ومهارات القيادات فى كافة المستويات التنظيمية . -9

 إجراءات تنفيذ التوصية .
 الاهتمام بإعداد وتكوين وتنمية الكوادر الادارية والفنية . •

 مماركة العاملين فى صن  القرارات . •

 تفعي  تفويض السلطة وتمكين العاملين . •

جيد من العلاقات بين القا د والعاملين مما يدف  العاملين  خلق بيوة عم  تتضمن الثقة المتبادلة ومستوه   •

 لتقدين المزيد من سلوكيات المواطنة التنظيمية .

 . والترقيةالاختيار  -10
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 إجراءات تنفيذ التوصية .
ار  ماذ  قيادية  يوض  معايير خاصة لاختبار القيادات الادارية بإتحاد الاذاعة والتليفزيون لضمان اخت •

 -النحو التالى :ممرقة على 

وضبب   ببروط تتناسبب  م  طاقة المسببتويات الوظيفية للقيادات من منظور اليبرة والح ببوأ على   •

 دورات تدريبية متي  ة .

 الاهتمام بالسيرة الذاتية والأخلاقية للعاملين المتقدمين للوظيفة . •

 التركيز على الما   السلوكى والمماره من خلاأ المقابلات المي ية . •

قيا  قدرة القيادات على ل  الممكلات وإدارة الازمات والاجتماعات والتحلي  الابتكاره والمهارات  •

 الا رافية والإدارية الميتلفة .

 . امتلاظ ت ور أو رؤية أو خطة متكاملة لتطوير المنظمة فى المستقب  عند  خ  المناص  العليا •

 إعطاء العاملين نوع من الاستقلالية أثناء العمل "."  الولاء التنظيمى -11 

 إجراءات تنفيذ التوصية .
 زيادة المعور الإيمابى للعاملين بتطبيق أهدا  المنظمة . •

 بها. عور الفرد بالافتيار با تسابح والارتباط الدا ن بإتحاد الإذاعة والتليفزيون التى يعم   •

 ارتباط العاملين بقين ومعتقدات المنظمة وبذأ المهد فى النهو  بالمنظمة . •

تمنب  التبدخب  في كب  صببببخيرة وكبيرة تيا العمب  وتيفيي المركزيبة وإعطباإ العباملين  و  من   •

 الاستقلالية أثناإ أدا هن عملهن .

تمبببمي  العاملين على التطوير وإظهار مهاراتهن وقدراتهن وتعويدهن على تحم  المسبببوولية مما يعود   •

 ايمابيا على مستوه ولا هن تماف عملهن .

 . الانتماء التنظيمى -12

 إجراءات تنفيذ التوصية .
تطوعية وتحم  مسبوولية إضبافية رغبة فى تقدين سبلوكا يفوا السبلوظ الرسبمى المتوق  والقيام بأعماأ   •

  ماح المنظمة .

الاسبتخلاأ الأمث  بمهود وإبداعات ومقترلات العاملين لتحقيق أهدا  المنظمة بأعلى قدر من الكفاإة  •

 والفعالية .

تنميبة السببببلوظ الإببداعى لبده العباملين لرصببببا منهن على رف  مسببببتوه المنظمبة التى ينتمون إليهبا  •

 مستوه الأداإ فى العم  .وتحسين 

 سهولة تقب  العاملين مه تخيير يكون فى صالا المنظمة ومن أج  تقدمها وازدهارها . •
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 . ضغط العمل -13

 إجراءات تنفيذ التوصية .
 .دف  الفرد لبذأ المزيد من المهد والعطاإ وتحقيق أهدا  المنظمة  •

 زيادة الدافعية والمعور بالإ ماز وا يفا  الخيا  والتنافس البناإ فى المنظمة . •

 توفير أسالي  مبتكرة من قب  العاملين لح  الممكلات وتحقيق جودة الأداإ . •

 استمرار العاملين فى العم  وتحم  الأعباإ الوظيفية ووجود ا سمام وتنسيق بين الادارات الميتلفة . •

 . تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية -14

 إجراءات تنفيذ التوصية .
 تكوين وتنمية فرا العم  الميتلفة وتممي  العم  المماعى وتدري  العاملين المدد . •

 تحديد الأعماأ المطلو  تنفيذها أثناإ سير العم  م  مماركة العاملين فى صن  القرار . •

 الاعلان عن جا زة للتطوير الإداره فى جمي  الادارات . •

 مناقمة مقترلات العاملين وبح  مده ايمابياتها . •

 تطوير بطاقات الوصي الوظيفى ليلق بيوة عم  جاذبة . •

   . مكافأة العاملين القا مين بأعماأ خار  بطاقات الوصي الوظيفى •

 إصدار مملة  هريا تتضمن عر  الموظي المثالى " الأكثر التزاما بالسلوكيات التطوعية  •

 .عقد دورات وورش عم  لنمر ثقافة سلوكيات المواطنة التنظيمية   •

 اعتماد الالتزام بالسلوكيات التطوعية ضمن آليات الاختيار والتقيين والترقية لكافة العاملين  •

 استحدام  و  جديد من المكافآت تعطى للعاملين المتميزين " قام بعم  ممهود غير عاده  •

تنمية روح الود والتفاهن بين الرؤسباإ والمرؤوسبين عن طريق الا مبطة الاجتماعية وتكرين العاملين   •

 عند التقاعد .

 رف  الروح المعنوية للعاملين وتوفير بيوة جيدة للعم  . •

 التوصيات الخاصة بالرضا الوظيفي  -3
تحسرررين نظام المرتبات والأجور للعاملين بإتحاد الاذاعة والتليفزيون " محل الدراسرررة " ، والعمل على  -1

 تطبيق سياسة عادلة للأجور والحوافز .

 التوصية .إجراءات تنفيذ  
إعادة النظر فى  ظام المرتبات والأجور وطبيعة العم  الياصببة بالعاملين بإتحاد الاذاعة والتليفزيون   •

 .، وذل  كما يتناس  م  غلاإ المعيمة وع إ العم  
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المعنوية ( وهناظ من يفضب  الحافز   –معرفة الفروا الفردية بين العاملين عند تقدين الحوافز ) المادية  •

المباده بينمبا أخر قبد يفضبببب  الحبافز المعنوه وذلب  من خلاأ جم  البيبا بات والمعلومبات اللازمبة عن  

 جمي  العاملين .

وضرررع سرررياسرررات عادلة ومنظمة للترقى وتحقيق مبدأ العدالة فى الترقيات بعيدا عن نظام الواسرررطة أو  -2

 المحسوبية .

 إجراءات تنفيذ التوصية .
وضبب  سببياسببات عادلة ومنظمة للترقى والتقدم فى الوظيفة وذل  لسبب  معايير واضببحة ومحددة  •

فالمإه  واليبرة والأقدمية وغيرها من المعايير التى تضبببببا عملية الترقية وذل  لضببببمان فرص 

الح ببوأ على الترقية لممي  العاملين بدون واسببطة أو محسببوبية وبعيدا عن العلاقات المببي ببية  

 الر وة وغيرها وبعيدا عن 

ل  الممبباك   -تحسببين العلاقات الإ سببا ية م  زملاإ العم  أو المرؤوسببين  ) عن جماعات العملالرضررا  -3

 (بالتراضى وذل  بإتبا  تطبيق اللوا ا والقوا ين على الممي  بدون واسطة أو محسوبية 

 إجراءات تنفيذ التوصية .
 المناسبات .عقد لقاإات دورية بين الإدارة العليا والعاملين ومماملتهن فى جمي   •

 الإقلاأ من المركزية وتبسيا طرا الات اأ والتفاهن والتنسيق بين زملاإ العم  . •

 تحديد الأهدا  والتوقعات المطلوبة من العاملين . •

 .إتالة الفرصة للعاملين لاستيدام مهاراتهن وإمكا اتهن وقدراتهن وإثبات ذاتهن   •

 الرضا عن ساعات العمل -4

 التوصية .إجراءات تنفيذ  
وذل  من خلاأ كمبو  التوقعات المعتمدة م  مراعاة صبر  مكافآت مناسببة للعاملين الذين تسبتدعى   •

 أعمالهن التأخير فى العم  لساعات طويلة بعد مواعيد العم  الرسمية .

 

( توفير البيئة المناسربة للعمل " وضرع الرجل المناسرب فى المكان المناسرب ")  الرضرا عن محتوي العمل -5

. 

 إجراءات تنفيذ التوصية .
 توفير بيوة تنظيمية تتسن بالالترام والتقدير بين العاملين والقيادات الإدارية . •

توفير المبعور لده العاملين بإتحاد الاذاعة والتليفزيون بالاهتمام والرعاية وإ بعارهن بأ هن جزإ منها   •

. 

تزويبد إتحباد الإذاعبة والتليفزيون بباملات والمعبدات الحبديثبة والأثبام الراقى من أجب  تقبدين خبدمبة   •

 .متميزة 
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 تنو  المهام التى يقوم بها العاملين دلي  على أهميتهن وأهمية الدور الذه يلعبو ح . •

 توفير مناا عم  جيد يتسن بالدعن والنقد الإيمابى فى العم  . •

 ثالثا : الدراسات المستقبلية  
علي الرغن من أن الدراسة الحالية لاولا دراسة أثر الالتزام التنظيمي علي تنمية سلوكيات المواطنة  

التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي دراسة تطبيقية علي العاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون ، إلا أن النتا ج  

ستقبلية في لاجة إلي البح  والدراسة ولا  التي توصلا إليها الدراسة تمير إلي أن هناظ ممالات لدراسات م

 تق  أهمية ، ومن تل  الممالات البحثية ما يأتي : 

 . المحددات الر يسية لسلوكيات المواطنة التنظيمية في بيوة العم    -1

 دور محددات سلوكيات المواطنة التنظيمية في خلق الولاإ التنظيمي .  -2

 وتنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية . العلاقة بين التسويق الداخلي  -3

 تأثير رأ  الماأ النفسي علي سلوكيات المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي . -4

 دراسة ضخوط العم  علي سلوكيات المواطنة التنظيمية . -5

 تأثير الرضا الوظيفي علي سلوكيات المواطنة التنظيمية والالتراا الوظيفي .  -6

 دور القيادة في بناإ الالتزام التنظيمي في المنظمات .  -7

  .دراسة العلاقة بين تمكين العاملين وكلا من سلوكيات المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي -8

 دراسة العلاقة بين ضخوط العم  والالتزام التنظيمي في المنظمات .  -9

  دراسة العلاقة بين المناا التنظيمي والالتزام التنظيمي . -10
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 العربية:أولاً: المراجع 
 :الكتب-أ

 واختباربحوث التسووووويا يسووووالي  القياس والتحليل  لا  (2016)    د اارفا ثي د   إدراس لا  -
 ا لا انستلادراا لا اا  ما ااخياسا لا اادار ااجياما الفروض

 لا SPSSللمتغيرات المتعددة باسووتخدام برنام     الإحصووا ىالتحليل (:  2008)عسااياا لا   ر اع لا  -

  دو  لايشر .
 اماا عاتا  اامايايا   ايناعمام ااعلااااى دى   ( 2017  )اام ااد  لا ساااااياااي  سااااايام جاما     -

(  26لا جياما  لاغيم  لا اا اي لا اامدد )  مجلة العلوم والدراسوات الإنسوانيةاااساعشانايد اايا اا لا  
 . 132 – 115لا ص 

( عثر اامدااا ااعلاااااا    2017ااشاا  لا عايلال   د اامي ل  ار لا ع ولايااب لا  ردا ج رال )   -
مجلة  يل اار ااااي ااواانل  ياع  اا  يل إدارت ااجاير   وناا اا فر الأفار  نيساااا ا  لا  

ااارتم ااقوال اي فوث  نيسا ا  لا اااجيد الأول  لا   –العلوم الاقتصوادية والإدارية والقانونية  
 100-85( لا ص  3اامدد )

( عأثار الايخ ااخداا دى اناعمام ااعلااااى لا دراساا اادالااا  2011ااخشاروم لاافاد ايا نى )  -
مجلة جامعة دمشوا للعلوم الاقتصوادية   يى ااميايا  دى اااميهد ااعقلااا ااعي ما اجياما فيب لا  

 .  لا اامدد ااثياث  27اااجيد  والقانونية
(  اار اي  ااواانى و امع     2013ااشاوا تا لااولاس عفاد اسااي ال لا واا ملايلاىلا فسا  لا)   -

لا   مجلة دراسوووات العلوم التربوية يناعمام ااعلااااى ايميايا  دى اااتيعب ااجياماا الأردلااا لا 
 لا الأرد   . 1لا اامدد  40اااجيد 

(لا جودت فايت اامال وعثرهي دل علاااا انساعغرا    2007اااغر ل لا   د اافااد   د اانعيح لا )    -
لا اااجيد ااسايدس واامشارو     مجلة البحوث التجارية ،كلية التجارة جامعة الزقازياااواانل لا

 لا اامدد ااثيلال اولااو.
( لا عثر انلااي  ااقايداا دل عفقاا اناعمام ااعلاااال    2015  ي الله  شااار   ود لا )    لااالاواقا    -

لا اامادد   42لا اااجياد   مجلوة دراسوووووات ، العلوم الاداريوةانرد  لا    –ااوات ومارت اااداخيااا  
 .  64-45ص  انول

داراا  يى اناعمام ااعلااااى  لااي  ااقايدت الإعثير  ( ع  2017  )  خيوت لا سااااهايا لا ماولا و يداس    -
لا   داء المؤسوسوات الجزا ريةيمجلة  سايعذت ااق ب ااثيلاى  جياما ميياد  ارايح ورمي  لا عاد   

 . 127 – 113( لا ص 11يح لا ااجمائر لا اامدد ) جياما مييد  ار
( اار اااااي ااواانى اامياى اادارس ااعميام ااثايلاو   اادالااا    2017ر اااااوا  لا   ار علاور )   -

لا جياما  لاغيم     المجلة الليبية العالمية ، كلية التربية لاغيم  دى  ااوء  مض اااعغاراد لا  
 . 28 – 1لا اا اي لا ص 

( عأثار جودت فايت اامال تاعغار وساااا  دل ااماما   2013ردي ل لا رجب فسااالاا  افاد )    -
 ا  اامدااا ااعلاااااا واناعمام ااعلاااال لا دراساا اادالااا  ياع  اا  يل اااساعشانايد اافتوااا  

لا اامدد ااخياس وااخاسو     المجلة العلمية ، كلية التجارة  ،جامعة يسيوط افيداا اا يئت لا  
 . 113لا داسا ر لا ص 

( لادراساااااا عفيايااا اافادداد اناعمام ااعلااااى ايامياا  2008جاايل ساااااااد )  اامماملا  اد    -
مجلة البحوث الإدارية ، يكاديمية السادات  ياع  اا  يى ادارس افيداعى ااقيهرت وااجامت لا  

لا  ارتم انساعشايراد اي فوث وااع وار لا ااسالاا ااسايدساا واامشارو  لا اامدد   للعلوم الإدارية
 الأول الايار.
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(  لا اار اي ااواانل اد  ع  ايء هائا ااعدراس دل ااجياما اامر اا    2014لا شايهر لا )      اد   -
مجلة رماح  للبحوث والدراسوات مركز البحث وتطوير الموارد البشورية ، رماح  الأاراتاا لا  

 الاردن . –
( لا اناعمام ااعلااااى و امع   اسااعو  عقاام الأداء ووساايئل    2015  اد لا  يايء فساا  لا )    -

مجلوة مركز  ااعادراس اير اااااي ااواانى ااد  عادراس ااعر ااا اارااي اااااااا لا جاياماا ااتوداا لا  
 دراسات الكوفة ، العراق

( عثر ااقايدت الأيااياا تاعغار وسااا   ا  جودت اافايت 2011ميساام لااردد إ راهام راشااد لا )  -
، المجلوة العلميوة للاقتصووووواد والتجوارة ، كليوة التجوارة ، جوامعوة ااواانااا واناعمام ااعلااااى 

  561-545لا اااجيد ااثيلاى لا ص  2011لا اامدد ااثياث لا اولاا   عين شمس

( اار ااي ااواانى اامياى ادارس   2017ترام لا را ااي  ساامد لا ر ااوا  لا   ار علاور )    -
المجلوة الليبيوة العوالميوة ، كليوة ااعميام ااثايلاو   اادالااا  لاغايم  دى  اااااوء  مض اااعغاراد لا  

 . 28 – 1لا ص  18لا جياما  لاغيم  لا اا اي لا اامدد  التربية
( " سايو  اااوا لاا ااعلاااااا دل الأجهمت اافتوااا ااق راا     2008افيرا لا عيار افاد )    -

 . 196-159ع رال ص  2اامدد   48  اااجيد  مجلة الادارة العامة، دراسا اادالااا 
( عثر ارتم ااعفتم تاعغار وسااا   يل ااماما  ا     2010لا اردد افاد ااسااماد )    ارساال  -

المجلوة العلميوة للاقتصووووواد والتجوارة ، كليوة التجوارة ، ااقاايدت انيااااااياا وجودت فاايت ااماال لا 
 . 360-333لااامدد اارا ع لاااجمء انول ص  جامعة عين شمس

( اسااعو  ااالايخ الإ دا ل وعأثاره    2014اوساال لاعفاد إ راهام لا وض لا عشاارت افاد )    -
المجلة  يل اناعمام ااعلاااال  ياع  اا  يل هائا ااياااافا  دواا الإايراد اامر اا اااعفدت لا 

 .162-77اامدد اارا ع ص  العلمية للبحوث التجارية ، كلية التجارة ، جامعة المنوفية ،
( " دراسا عثر تل ا  ااثقا ااعلاااااا واناعمام ااعلاااال    2010ارمو لا   د ااممام  يل  )    -

 يل سااااايوتاايد اااوا لااا ااعلااااااا "  اياع  اا  يل اامايايا   اياجهايم اندار   جاياماا تنر 
  تيااا ااعجايرت   جاياماا  لاهاي    اامادد ااثايلال  مجلوة الودراسوووووات والبحوث التجواريوة  ااشاااااا     

  ااجمء ااثيلال   اولاا  .
( عخامايد الأ ايل و امعهي  يار ااي ااواانى لا دراسااا   2017ع و  ودت لا افاد فساا  )    -

لا   رسوالة ماجسوتير ، رير منشوورةاادالااا  يى اجاو ا انعيايند اانيسا الااا  ق يغ غمت لا 
 . 135تياا ااعجيرت لا ااجياما انساااا لا ص 

( عفيال ااماما   مض اااعغاراد ااشااخياااا وعلااي  ااقايدت 2007لا ساايااا خااس )    ع و لادا    -
 يناعمام ااعلااااى وااشامور  يامدااا ااعلاااااا لا دراساا اادالااا  يل ااوماراد دل م يغ غمت 

 تياا ااعجيرت لا ااجياما الإساااا غمت. رسالة ماجستير منشورة ،لا 
( عوساااااا  ااثقاا ااعلااااااا دى ااماماا  ا  ااثقايداا  2015اا ايم لا عفااد اا ايم   اد ااي ات )    -

ااعلاااااا لا واناعمام ااعلااااى  ياع  اا  يى ااميايا  دى شاارتا وساا  ااداعي لإلاعيك ااتهر يء 
لا تياا ااعجيرت لا جياما   رسووووالة ماجسووووتير ، رير منشووووورة جاهوراا اياااار اامر اا لا 

 . 118 – 46ااالايورت لا ص 
( لا اخع ير ااماما  ا  اار ااااي ااواانى وساااايو     2016ااالافيلاى لاهلاد راشااااد افاد لا )      -

لا تياا   رسوووالة ماجسوووتير رير منشوووورةاااوا لاا ااعلاااااا دى ساااي ا اايه وتهر يء د ى لا 
 ااعجيرت لا جيام  ااقيهرت .
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( لا عثر إ يدت هلادساااا اامايايد انداراا  يى   2016اا ام  لا يااا ر  افاد سااايااي  لا )      -
رسالة ماجستير ، اار ي ااواانى دراسا ع  اقاا  يى ومارت ااشؤو  ااخيرجاا اانيس الااا لا  

 .لا تياا ااعجيرت جيام   ا  شاس رير منشورة
( ااماماا  ا  علاااي  ااقاايدت واناعمام  2017ااقف ايلاى لا شااااارانا   لااد اسااااامود    افااد )    -

ااعلااااى لا دراسااا ع  اقاا  يى اااوانيد اندارايد  اتعب ااعميام  خااس اشااا  لا رسااياا 
الاشااورت لا تياا ا   رشااد ايميوم انداراا لا اااايتا اامر اا ااسااموداا لا ص ايجسااعار لا غار  

33 – 74 . 
( اامواال اااؤثرت  يى اار ااااي ااواانى اد    2017اامجور  لا ساااايااا  دلاي  ا راهام )      -

ااياافنايد اانيساا الاايد دى ديساا ا  لا رسااياا ايجسااعار لا غار الاشااورت لا تياا ا داب لا 
 . 248ااجياما انساااا  غمت لا ص 

( دور االاقاي ايد اامااياااا دى علااااا سااااايو  اااوا لااا 2016رااى لا فسااااايم افاود افااد )    -
رسووووالة دكتوراغ ، رير ااعلاااااا لا دراسااااا ع  اقاا  يى  مض االاقي يد اامايااا  اياااار لا 

 . 8لا تياا ااعجيرت لا جياما ااالاوداا لا ص  منشورة
( عثر الإلاعيك فساااب اا يب  يل ر اااي اام و  لا دراساااا   2018  د الله لا ساااراك  واد )      -

لا تياا انمعييد   رير منشورة  رسالة ماجستيراادالااا  يل شرتيد يلاي ا الأثيث  يلأرد  لا  
 . 70-1وااميوم الإداراا لا جياما ال اا اد  يلأرد  لا ص 

( "دور ااقاايدت انخامااا دل د م سااااايو    2016لا ثرود يااااا ر  ااممب )      اد ااجواد     -
رسالة اااوا لاا ااعلاااااا " دراسا ع  اقاا  يل ااميايا   يااسعشنايد ااجياماا  وس  ااداعي    

 تياا ااعجيرت   جياما ااالاوداا. لا  ماجستير رير منشورة
( لا علااي  ااقايدت وعأثارهي  يى اار اي ااواانى    2014لا فسالاى جيشايلاى لا )      د اااقياود     -

لا تياا   ماجسوتير رير منشوورةرسوالة   ياع  اا  يى اجيل انساعشايراد ااهلادسااا دى ايار لا  
 ااعجيرت لا جيام  ااقيهرت .

( عاأثار رعس اااايل  يى سااااايوتاايد اااوا لااا  2016 وض لا افااد جاايل   اد ااقايدر  يى )    -
ااعلاااااا  ياع  اا  يى ااميايا   ياشااارتيد اايااالاي اا ااعي ما اق يغ ان ايل ااميم  افيداا  

  99  –  40تياا ااعجيرت لا جياما ااالاياورت ص  ، رير منشوورة ،  ماجسوتيررسوالة  اادمهياا لا  
. 

( لا ااقاايدت ااخايدااا و امعهاي  ايناعمام ااعلاااال لا دراساااااا   2015غايال لا افااد افااد لا  )     -
لا تياا ااعجيرت لا   رسوووالة ماجسوووتير ، رير منشوووورةع  اقاا  يل ااجياميد دل م يغ غمت لا 

 . 47-42ااجياما انساااا  غمت لا ص 
( لا عثر اساعو  رديهاا وساااا ااميايا   يل ااماما   2016غرا ا لا ه ا الله افاود  يل )      -

لا تياا ااعجيرت لا   ، رسووالة ماجسووتير رير منشووورة ا  اا ااغو  اااهلااا  واناعمام ااعلاااال  
 . 88جياما ااقيهرت ص 

( درجا اايرساا ااقايداد الأتيداااا دى ااجياميد اانيسا الااا    2017موارر لا الايل لاماي  )     -
 افيداا غمت ايعاتا  الإدار  و امع   يناعمام ااعلااااى اد  ع  ااايء ااهائا ااعدراسااااا لا 

 . 184لا تياا ااعر اا لا ااجياما الإساااا  غمت لا ص رسالة ماجستير ، رير منشورة 
(  اما ااعميم ااعلاااال  يناعمام ااعلاااال واار ااااي   2016تيال لا شاااااايء دهال افاد )      -

رسووالة ماجسووتير ، رير ااواانل  ياع  اا  يل اا لاو  ااعجيراا دل افيدايد وساا  ااداعي لا  
 . 264-260لا تياا ااعجيرت لا جياما ااالاوداا ص  منشورة



123 

 ( 2024  يناير، 1، ع2اديمية للعلوم الاجتماعية )م المجلة الاك

 خالد رشيد العديم دأ.
 

C 
 

 

 

 

 ثانيا المراجع الاجنبية: 
Aaker, D.  Kumar, V. and Day, S., (2011), Marketing Research (10th edition), John Wiley and Son 

Inc., New York. 

-  

Malhotra, Naresh K., (2011), Basic Marketing Research, (4th Edition) Prentice Hall, New Jersey. -  

Schermerhorn , Jr. ,Hunt, J. Osborn , R., & Uhl-Bien , M. ( 2010 ) organizational  behavior . 

Hoboken : John Wiley &Sons , Inc , Tenth Edition .p72. 

-  

Stephen P.  Robbins and timothy A. judge, organizational behavior. N Jersey: prentice hall, (2009). -  

Addae, Hi, , Barboteeah, K., and Velinor. , N.  (2008) Role Stressors and organizational 

commitment: Publie Sector Employment in ST Lucia. International Journal of Manpower, vol. 29, 

No.6 p.575. 

-  

Adekola  , B.  (2012) The impact of organizational commitment on job satisfaction :  A  study of 

employees at Nigerian Universities "international journal of  Human Resource  studies ,vol.2, 

No.2 , p.4 

-  

Altuntas . S ( 2014 ) Factors Affecting The Job Satisfaction Level and Quit Intention of Academic 

Nurses " Nurse Education Today PP.513-519 

-  

Baston C.D.( 1997 ) " Prosocial Motivation : is It Ever Truky Altruistic ? Advances in Experimental 

Social Psychology , vol .30 , PP.65-122 . 

-  

David Ahlstrom and Others ( 2010 ) “A Multilevel Model of Affect and organizational commitment, 

Asia Pacific Journal of Management, vol.27, Iss. 2 p.194 

-  

Dehaghi , M. R. , Goodarzi , M. & Arazi , Z. K. ( 2012 )   The  Effect of Spiritual  Values On 

Employees , Organizational  Commitment and Its  Models Procedia – Social  and  Behovioral 

Sciences  ,62 ,PP. 159-166 . 

-  

Emhan, A. (2012)  Relationship among managerial  support, job satisfaction and organizational 

commitment : A.  comparative  study   of  Nonprofit , for –profit and puplic  Sectors in turkey , " 

international  journal  of  business, humanities and technology  vol .2 (5) August , p.180. 

-  

Esnard, C., Jouffre, S., (2008 ) “Organizational citizenship behavior : social valorization among 

pupils and the effect on teachers’ judgments “ , European Journal of Psychology of Education, p 3 

-  

Evans , P. Pucik, V. , &  Bjok  Kman , I.  ( 2011 ) The  Global  Challenge  International  Human  

Resources  Management  , 2nd  Edition ,  Singapore , McGraw –Hill . 

-  

Ferry Koster, Karin Sanders, (2006) , “Organizational citizens or reciprocal relationships? An 

empirical comparison “ , Personnel Review , Vol 35 , N 5 , p 522 . 

-  

ferudu  Ssezgin  ( 2009 )  Relationships  between  teacher organizational commitment         

psychological  hardiness    and some demographic variables in Turkish  primary schools . Journal of 

education administration .vol .47, Iss, 5, pp.635. 

-  

( دور الااااا ااعميم دى عممام اناعمام ااعلااااى لا   2017افااد لا رغاده افااد ع و ااما )      -
لا تياا ااعجيرت لا   رسوالة ماجسوتير ، رير منشوورةدراساا اادالااا  يى م يغ يالاي ا الأدواا لا 

 . 41جياما ااسواس لا ص 
( عثر ااالايخ ااعلاااال ااسايئد  يل سايو  اااوا لاا ااعلاااااا لا   2018افاد لا سايال لايات )    -

تياا انمعياايد وااميوم    لا   ماجسووتير رير منشووورةرسووالة دراسااا فياا عايلاا  اي  اات ر  لا  
 . 103-1الأرد  ص  –الإداراا لا جياما عل اا اد 

http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Naresh+K+Malhotra&search-alias=books&text=Naresh+K+Malhotra&sort=relevancerank


124 
 تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي:  فيدور الالتزام التنظيمي 

 الإذاعة والتليفزيون باتحاددراسة تطبيقية علي العاملين  
 
 

Hogos , G. , and Abrha , K. , ( 2015 ) , Study on Factors  Affecting Job Satisfaction in Mekelle  

University  Academic  Staff   at  Adi-Haqi    Campus , International  Journal  of  Sciencetific  and  

Research  Publications , Vol .5 ( 10 ) , PP.1-6 

-  

Hossam Abu Elanain, (2007 ) , “ Relationship between Personality and Organizational Citizenship 

Behavior: Does Personality Influence Employee Citizenship?” , International Review of Business 

Research Papers, Vol 3 , N 4 . p 33 

-  

Hossam M. Abu Elanain, (2010) , “Work locus of control and interactional justice as mediators of the 

relationship between openness to experience and organizational citizenship behavior “ , Cross 

Cultural Management: An International Journal , Vol 17 , N 2 , p 172 . 

-  

Iqbal, A. (2010) "An empirical assessment of demographic factors, organizational ranks and 

organizational commitment ,  international journal of business and management, vol .5 No.3, 

March, p.20 

-  

Bret Becton, J., Giles, W. F., & Schraeder, M. (2008). Evaluating and rewarding OCBs: Potential 

consequences of formally incorporating organisational citizenship behaviour in performance 

appraisal and reward systems. Employee Relations, 30(5), 494-514. 

-  

Jacob , N. and  Vrinda  N. ( 2015 )  The  Impact of Jo Satisfaction  on  Job  Performance , 

International  Journal in  commerce , IT &  Social  Sciences , Vol .2 ( 2) , PP. 27-37 . 

-  

khan, I.   , Khan , F. , Khan , H. , Nawaz , A. and Yar , N., ( 2013 )   Determining The Demographic  

Impact  on  organizational commitment of Academicians  in The HEIS of Dcs Like Pakistan , 

European Journal  of Sustainable Development , vol .2, ( 4 ) , p.129 . 

-  

Kim , H. D. , and  Kamclanbhabn ,  T. ( 2009 )  Developing  A Theoretical  Framework  Fin  A  

Cross – Cultural  Enpbyee  Motivation Study ,  Dissertation  in the  Department  of Management  

Studies Chennai, Indh ,Indian  Institute  of  Technology . 

-  

Kim, S., O’Neill, J. W., & Cho, H. M. (2010). When does an employee not help coworkers? The 

effect of leader–member exchange on employee envy and organizational citizenship 

behavior. International Journal of Hospitality Management, 29(3), 530-537. 

-  

Kumar , B. Pavan  and Vijai  N. G. ( 2009 ) . Effects  of Age and Experience  on job Satisfaction  and 

Organizational  Commitment , The Icfai  ( Institute  of  Chartered  Financial  Analysts  of  India ) 

University  Journal of Organizational  Behavior , Vol. VIII , No . 1 , PP.28-36 

-  

Lilly, J. ( 2015 ) "The  Impact  of  Justice  Type on Organizational Citizenship  Behavior  , Do 

Outcome  Favorability  and  Leader Behavior Matter ? Curr Psychol, vol 34, No.1 , pp.26-49 . 

-  

Madlock, P., and  lightsey, C.  (2010) The effects of supervisors verbal aggressiveness and mentoring 

on their subordinates. Journal of business communication, vol .47, No1, January 

-  

Mehrdad Goudarzvand Chegini, (2009) , “The Relationship between Organizational Justice and 

Organizational Citizenship Behavior “ , American Journal of Economics and Business 

Administration , Vol 1 , N 2 , p 172 . 

-  

Meyer.J,P & Allen .N, J. ( 1991) "Three-Component Conceptualization of Organizational  

Commitment " Human Resource Management Review , vol. I , No .1 . 

-  

Meyer, J. P. and HerscovitchK.1. L (2010) Commitment in the workplace: Toward a general model 

Human .resource Mmanagement, P.11. 

-  

Nadiri, H. and  Tanova, C.  ( 2010 )" An Investigation Of The Role Of Justice In Turnover 

Intentions, Job Satisfaction, And Organizational Citizenship Behavior In Hospitality Industry ", 

International Journal Of Hospitality Management. 

-  

Negin , M. , Omid , M. and Ahmad , B. ( 2013 ) The Impact of Organizational  Commitment on 

Employees Job Performance , Interdisciplinary  Journal  of  Contemporary  Research in  Business 

, 5 (5), PP.164-171 . 

-  



125 

 ( 2024  يناير، 1، ع2اديمية للعلوم الاجتماعية )م المجلة الاك

 خالد رشيد العديم دأ.
 

C 
 

 

Noormala Amir Ishak, ( 2009 ) The Effects  of Leader-Member Exchange on Organizational Justice 

and Organizational Citizenship  Behavior . Empirical Study .European Journal of Social Sciences, 

Vol.8, N.2 ,P325 . 

-  

Omer Torlak, Umut Koc, (2007) ,” Materialistic attitude as an antecedent of organizational 

citizenship behavior “ Management Research News , Vol 30 , N8 , p 583 . 

-  

Owolabi , K. A. and Saiaam , M. O. ( 2010 )  Job Satisfaction and  Organizational  Commitment of 

Academic Librarians In Nigerian Universities . Library Herald , 48 ( 2 ) , Retrieved From 

:http://www.indianjournals . com / ijor .aspx ? target =ijor :Ih &volume =48 & Issue = 2 &Aride =607 

. 

-  

Pavalache, llie ,  M. ( 2014 ), Organizational Citizenship  Behavior, Work Satisfaction and  

Employees , Personality , Procedia Social and Behavioral  Sciences , vol. 127 , pp489- 493. 

-  

Polat , S. ( 2009 ) ( OCB ) Display  Levels  of  the Teachers  at Secondary Schools  According to the 

Perceptions of the School  Administrators ," Procedural  Social  and  Behavioral  Sciences.. 

-  

Rahman M. , karan .R. and arif, I. (2014) Investigating the relationship among job satisfaction 

.organiztional  commitment and turover intention An empirical study STU    journal of 

management .vol .4 , No 1. , June .p .119 

-  

Rebecca A. , Stephen , G. , Mahima , S. , How ard  M. and Shelley  M. (2013 ) the  Influence  of 

Organizational  Commitment and Individual  Competence  on Perspective , International  Journal 

of Business and  Behavioral  Sciences , 3 ( 8 ) , PP.20-36 

-  

 

Robert  K. Christensen, Steven W. Whiting , ( 2009 ) , the Role of Task Performance and 

Organizational Citizenship  Behavior in  Performance Appraisals Across Sectors Exploring  the 

Role  of Public  Service Motivation . Prepared for the International Public Service Motivation 

Research Conference, June 7-9 , P.2 . 

-  

Saifullah , Nasir , Alam , M. , Choudhary , A. , Zafar , M. , and  Humayon , A. ( 2015 )   Job 

Satisfaction , A Contest Between  Human  and  Organizational  Behavior , Vol ,6 . P. 64 . 

-  

Sait Gurbuz, ( 2009 ) , Some Possible Antecedents  of  Military Personnel Organizational Citizenship  

Behavior , Military Psychology, Vol.21. ,P.201 . 

-  

Samuel O. Salami, (2010) ,” Conflict resolution strategies and organizational citizenship behavior 

The moderating role of trait emotional intelligence “ , Social Behavior and Personality, Vol 38 , N 

1 . p 77 . 

-  

Thomas w. h. N. Daniel   C.  and Feldman ( 2010 ) "I Diosyncratic deals and organizational 

commitment "journal of vocational behavior, vol 76, PP: 419-427. 

-  

 

Wahba , M , ( 2013 ) The Impact of Leadership Empowerment  Behavior Dimensions on 

Employees Organizational  Commitment on Applied Study  on The Egyptian Customs Sector  

Journal  of The Faculty of  Commerce  For Scientific  Rrseach – Alexandria University , 50 ( 1 

), P. 51-74 . 

-  

Wang , G. ( 2012 )  The Influence of Internal  Service quality on Employee job Satisfaction  at 

Taiwan Listed International  Tourist Hotels , Using Organizational Culture As the Moderator , 

World Transactions , on  Engineering  and Technology  Education, Vol. 10 No. 3 , PP. 174-183 . 

-  

Yuwen Liu, (2009) , “Perceived organizational support and expatriate organizational citizenship 

behavior The mediating role of affective commitment towards the parent company “ , Personnel 

Review , Vol 38 , N 3 , p 309 . 

-  

Zaheer , Nida. ,Sharif , M.,T. , Yaqub ,  R. M. S. and Baig ,F., J. , ( 2015 ) Factors  Affecting  Job 

Satisfaction at Public Sector  Secondary schools of  Rahim  Yarkhan , Vol.5  ( 5 ) , P.33  . 

-  



126 
 تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي:  فيدور الالتزام التنظيمي 

 الإذاعة والتليفزيون باتحاددراسة تطبيقية علي العاملين  
 
 

Zayas –Ortiz , M. ,Rosario , E. and Marquez,E.  ( 2015 ) Relationship  between Organizational  

Commitments and ( OCB ) in a Sample of Private banking  Employees , International  Journal  of 

Sociology and  Social  policy , vol.( 35 ) , No. (1/2) , PP. 91-106 . 

-  

Zhang, S. (2014) “Impact of Job Involvement on Organizational Citizenship Behavior in China 

“Journal of Business Ethics. vol. 120, No. 2, pp. 165- 174 . 

-  

 

 

 


